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' CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES
DIRECCION GENERAL
Guatemala, 20 de marzo de 2019

Consejo Nacional de Adopciones ) )
RESOLUCION NUMERO CNA-DG-029-2019.

CONSIDERANDO: Que el Subdirector General del Consejo Nacional de Adopciones Con Funciones de
Director General en resolucion nimero CNA guion DG guion cero cero siete guion dos mil diecinueve
(CNA-DG-007-2019), de fecha nueve de enero del afio dos mil diecinueve, resolvi6 delegar en el
Coordinador de la Unidad de Asesoria Juridica del Consejo Nacional de Adopciones, la celebracion y
suscripcién de los contratos administrativos de servicios no personales y de prestacion de servicios
técnicos, asi como sus prorrogas y modificaciones, con la finalidad de agilizar esas funciones.
CONSIDERANDO: Que en oficio CNA-UDAF-UC-053-2018, de fecha veintiocho de diciembre del afio
dos mil dieciocho, la Unidad de Administracion Financiera del Consejo Nacional de Adopciones, solicitd
la elaboracion del contrato  del Expediente Administrativo de Servicios de Enlace de Internet, contrato
numero CNA guion DG guion cero cero dos guion dos mil diecinueve (CNA-DG-002-2019), por el plazo
comprendido del dos de enero al treinta y uno de diciembre del presente afio, el que fue firmado por el
Coordinador de la Unidad de Asesoria Juridica del Consejo Nacional de Adopciones con la entidad
Navega.Com, Sociedad An6nima, de nombre comercial “Navega.Com,”, el once de enero del presente
afio, con una renta anual de cuarenta y un mil novecientos treinta y dos quetzales con ochenta centavos
(Q41,932.80); en virtud de que el expediente y el contrato cumplen con los requisitos de ley y que dicha
entidad cumplié con la constitucion de la garantia de cumplimiento en la forma que establece la Ley de
Contrataciones del Estado, es procedente su aprobacion. POR TANTO: Con base en lo considerado y
lo que para el efecto precepttan los articulos 48 del Decreto 57-92 del Congreso de la Republica, Ley
de Contrataciones del Estado y sus reformas; 42 del Acuerdo Gubernativo 122-2016, Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas; 1 del Decreto 9-2014, que reforma la Ley Orgéanica
del Presupuesto; 3 del Acuerdo Gubernativo 110-2014, que modifica el Reglamento de la Ley Orgéanica
del Presupuesto; Grupo 1 Servicios no Personales, renglén 113 del Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico autorizado mediante el Acuerdo Ministerial namero 291-2012 del
Ministerio de Finanzas Publicas, modificado por el Acuerdo 379-2017 del Ministerio de Finanzas
Publicas;17 y 20 de la Ley de Adopciones; Acuerdo nuimero CNA-CD-001-2019 del Consejo Directivo
del Consejo Nacional de Adopciones; el Subdirector General Con Funciones de Director General
RESUELVE: I. Aprobar el Contrato Administrativo de Servicio de Enlace de Internet nimero CNA guion
DG guion cero cero dos guion dos mil diecinueve (CNA-DG-002-2019); contrato suscrito con fecha once
de enero de dos mil diecinueve, por Coordinador de la Unidad de Asesoria Juridica del Consejo
Nacional de Adopciones y la entidad, Navega.Com, Sociedad Anénima, de nombre comercial
“Navega.Com,”, en la forma y condiciones establecidas en el mismo. Il. Remitir Original del contrato y
expediente a la Unidad de Administracion Financiera para los efectos correspondientes. lll. Notificar la
presente Resolucién con copia del contrato a la Subdireccion General, Unidad de Administracion

Financiera, Unidad de Auditoria Interna y Unié d de Acceso a ion Publica, para los efectos

procedentes.
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La Infrascrita Recepcionista del Consejo Nacional de Adopciones, CERTIFICA: que la presente
hoja de papel especial para fotocopia, impresa Unicamente en su anverso y que contiene
RESOLUCION NUMERO CNA-DG-029-2019 de fecha veinte de marzo de dos mil diecinueve,
emitida por la Direccion General del Consejo Nacianal de Adopciones es auténtica por haber sido

diecinueve.
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Guatemala, 01 de Marzo del 2019

Senores:
CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES -CNA-
Presente.

El seguro de caucién (fianza) que a continuacién se identifica y para los efectos del fiel
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 69 de la Ley de Contrataciones del Estado y el Articulo
59 de su Reglamento, se CERTIFICA su AUTENTICIDAD, toda vez que el mismo ha sido emitido
en cumplimiento del Decreto No. 25-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la
Actividad Aseguradora y que el firmante de la pdliza, posee las facultades y competencias
respectivas para el efecto.

- Seguro de Caucion (Fianza):
CLASE: C-2
POLIZA No. 716759

- Asegurado (Fiado): NAVEGA.COM, SOCIEDAD ANONIMA
- Fecha de Emision de la poliza: 01 de Marzo del 2019

Atentamente,

Por Afianzadora G&T:

Apoderado
Carlos Fernandez Gomar

Para verificar la autenticidad de la poliza puede ingresar a la siguiente direccién web:
https://www.segurosgyt.com.gt/consulta-de-fianza/

Codigo de Verificacion: 2091495 - 234035

AFIANZADORA G&l

Ruta 2, 2-39 Zona 4, Guatemala, C. A. Teléfono: 2338-5858 - Fax: 2361-4976 - 2361-5142
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Consejo Nacional de Adopciones

CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO CNA-DG-002-2019 CORRESPONDIENTE A
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ENLACE DE INTERNET. En la ciudad de
Guatemala, el once (11) de enero del afio dos mil diecinueve (2019), NOSOTROS: ERICK
BENJAMIN PATZAN JIMENEZ, de cincuenta afios de edad, soltero, Abogado y Notario,
guatemalteco, de este domicilio, me identifico con el Documento Personal de Identificacion
-DPI-, Codigo Unico de Identificacién -CUI- mil novecientos ochenta y cuatro veintiséis mil
treinta y ocho cero ciento uno (1984 26038 0101 ), extendido por el Registro Nacional de
las Personas, actio en representacion del Consejo Nacional de Adopciones por
delegacion de la Direccién General, conforme Resolucion numero CNA guion DG guion
cero cero siete guion dos mil diecinueve (CNA-DG-007-2019), de fecha nueve de enero
k del afo dos mil diecinueve y en mi calidad de Coordinador de la Unidad de Asesoria
ﬁ Juridica del Consejo Nacional de Adopciones, lo que acredito con el Acuerdo de
nombramiento interno niimero CNA guion DG guion cero cero cinco guion dos mil catorce
(CNA-DG-005-2014), de fecha seis de enero de dos mil catorce, emitido por la Direccion
General del Consejo Nacional de Adopciones y acta de toma de posesion del cargo
numero cero cero cinco guion dos mil catorce (005-2014), de fecha seis de enero dos mil
catorce, asentada en el libro de actas de la Coordinacion de Recursos Humanos, nimero
L dos (L2) nueve mil ochocientos veinticuatro (9824), autorizado por la Contraloria General
de Cuentas, entidad que tiene el nimero de cuentadancia de la Contraloria General de
Cuentas C dos guion ciento treinta y ocho (C2-138). Sefialo como lugar para recibir
notificaciones, citaciones y emplazamientos la avenida La Reforma ndmero once guion

cincuenta, zona nueve, de esta ciudad y en adelante la institucion que represento se

denominara- “EL CONSEJO”; y por la otra parte, MIGUEL FRANCISCO GILBERTO
MANCILLA DEL CID,\de\cuarenta y ocho afios de edad, casado, guatemalteco, Licenciado

en lnfxmética de este dom}i io, me identifico con el Documento Personal de Identificacion

Avenida Reforma 11-50, Zona 9
PBX (502) 2415-1600 Fax: (502) 2415-1601




con numero de Cddigo Unico de Identificacién-CUI- dos mil trescientos treinta y ocho,
ochenta y siete mil trescientos noventa y tres, cero ciento uno (2338 87393 0101),
extendido por el Registro Nacional de las Personas, actio en mi calidad de Mandatario
General con Representacion de la entidad denominada NAVEGA. COM, SOCIEDAD
ANC)NIMA, de nombre comercial NAVEGA.COM, calidad que acredito con el testimonio
de la escritura publica de Mandato General con Representacién, instrumento nimero trece
que autoriz6 en esta ciudad el Notario Manuel Andrés Caceres Caravantes, el veintiocho
de junio de dos mil dieciocho, inscrito en el Registro de Poderes del Archivo de Protocolos
bajo el numero cuatrocientos cuarenta y cinco mil novecientos veintisiete E (445927-E) y
en el Registro Mercantil General de la Republica al nimero seiscientos setenta y tres mil
cuatrocientos diecisiete (673417), folio quinientos veinte (520) del libro vy ciento doce
(112) de Mandatos; sefialo como lugar para recibir notificaciones, citaciones o
emplazamientos Carretera a El Salvador kildmetro nueve punto cinco, zona cero, Plaza
Tigo, nivel dos, Santa Catarina Pinula, departamento de Guatemala, entidad que
represento y a la que en adelante se denominara “EL PROVEEDOR”. Los otorgantes
manifestamos tener las calidades y representacion que cada uno ejercitamos las cuales
consideramos que a nuestro juicio y de conformidad con la ley son suficientes para la
celebracion del presente contrato; asimismo, aseguramos ser de los datos de identificacion
personal antes consignados y hallarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles y
que por el presente acto celebramos CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIO DE
ENLACE DE INTERNET, de conformidad con las clausulas siguientes: PRIMERA. BASE
LEGAL. El presente contrato se suscribe con fundamento en los articulos 1, 3, 9 numeral
S, literal a), 43 literal b), 47, 48, 49, 65, 69 y 70 del Decreto 57-92 del Congreso de la
Republica, Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas: articulo 55, 56, 58 y 59 del

Acuerdo Gubernativo 122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus



Consejo Nacional de Adopciones

A

reformas y el Manual de Procedimientos Administrativos Financieros en el Area de
Compras del Consejo Nacional de Adopciones. SEGUNDA. CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ENLACE DE INTERNET. Manifiesta “EL
PROVEEDOR” que se compromete a prestar a “EL CNA”, el servicio de enlace de Internet
en las condiciones siguientes: a) DESTINO. La prestacién del servicio de enlace de Internet
se destinara exclusivamente para uso del Consejo Nacional de Adopciones ubicado en
avenida Reforma numero once guion cincuenta de la zona nueve de esta ciudad; b)
PLAZO. El plazo de la prestacion del servicio es del dos de enero al treinta y uno de
diciembre del afio dos mil diecinueve; c) VALOR POR LA PRESTACION DEL SERVICIO.
El valor por la prestacién del servicio de enlace de Internet, es de TRES MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO QUETZALES CON CUARENTA CENTAVOS
(Q. 3,494.40) mensuales, que incluye el impuesto al valor agregado -IVA que equivale a
un total de CUARENTA Y UN MIL NOVECIENTOS TREINTA'Y DOS QUETZALES CON
OCHENTA CENTAVOS (Q41,932.80); d) FORMA DE PAGO. El pago por la prestacion
del servicio, se hara en forma mensual y vencida, durante los primeros cinco dias habiles
del mes siguiente de prestado el servicio, previa entrega de la factura respectiva en la
forma estipulada, la cual se presentara fisicamente en avenida Reforma numero once
guion cincuenta de la zona nueve de esta ciudad o a traves del correo electronico
chernandez @ cna.gob.gt, con cargo a las partidas presupuestarias nimeros dos mil
diecinueve - once millones ciento cuarenta mil sesenta y siete - cero uno - cero cero - cero
Cero Cero - Cero Cero uno - Cero cero cero - ciento trece - cero ciento uno - once (2019-

11140067-01-00-000-001-000-113-0101-11); dos mil diecinueve - once millones ciento

~cuarenta mil sesenta y siete - cero uno - cero cero - Cero Cero cero - Cero cero uno - cero

* cero cero - ciento trece - cero ciento uno - treinta y dos (2019-11140067-01-00-000-001-

000-113-010&32): dos mil diecinueve - once millones ciento cuarenta mil sesenta y siete

Avenida Reforma 11-50, Zona 9
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- ONCe - Cero cero - cero cero Cero -Cero Cero Uno -Cero Cero cero - ciento trece - cero ciento
uno - once (2019-11140067-11-00-000-001-000-113-0101-1 1); dos mil diecinueve - once
millones ciento cuarenta mil sesenta y siete - once - cero cero - cero cero Cero - cero cero
uno - cero cero cero- ciento trece - cero ciento uno - treinta y dos (2019-11140067-11-00-
000-001-000-113-0101-32): dos mil diecinueve - once millones ciento cuarenta mil sesenta
y siete - doce - cero cero -cero cero cero - cero cero uno - cero cero cero - ciento trece -
cero ciento uno -once (2019-11140067-12-00-000-001-000-113-0101-1 1); dos mil
diecinueve - once millones ciento cuarenta mil sesenta y siete - doce -cero cero -cero cero
Cero - cero cero uno -cero cero cero - ciento trece -cero ciento uno- treinta y dos (2019-
11140067-12-00-000-001-000-113-0101-32); dos mil diecinueve -once millones ciento
cuarenta mil sesenta y siete - trece - cero cero - cero cero cero - cero cero uno - cero cero
cero -ciento trece - cero ciento uno - once (2019-11140067-13-00-000-001-000-113-0101-
11); y dos mil diecinueve -once millones ciento cuarenta mil sesenta y siete - trece - cero
Cero - cero cero cero - cero Cero uno - Cero Cero cero - ciento trece - cero ciento uno- treinta
y dos (2019 11140067-13-00-000-001-000-1 13-0101-32) o las que en el futuro
corresponda, contra la presentacién de la factura a la Unidad de Administracion Financiera
-UDAF- a nombre del Consejo Nacional de Adopciones; e) CARACTERISTICAS DEL
SERVICIO. Las caracteristicas del servicio son las siguientes: Servicio de enlace de
internet dedicado de dieciséis mil trescientos ochenta y cuatro (16,384) kbps de velocidad
clear channel, con disponibilidad certificada 7/24, para ejercicio fiscal 2019, que incluye
cuatro (4) IP publicas, los equipos necesarios para su conexién, herramienta de monitoreo,
soporte en sitio, soporte telefonico y asistencia técnica permanente. Un enlace terrestre de
comunicacion dedicado para conectar a la entidad en el punto central bajo un mismo
protocolo; el medio aceptado para el enlace debera ser fibra Optica; “EL PROVEEDOR” se

compromete sin costo adicional para “EL CNA”, a trasladar el enlace a otra ubicacién

N
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dentro del perimetro de la ciudad capital por cambio de sede. TERCERA.
OBLIGACIONES. “EL PROVEEDOR”, se compromete a brindar atencién personalizada
permanente por medio de un equipo de profesionales de alto desemperio, las veinticuatro
horas del dia, durante el tiempo que esté vigente el contrato, que incluye apoyo en servicios
adicionales, entre los que se encuentran. CARACTERISTICAS PRINCIPALES
REQUERIDAS: a) Servicio de internet dedicado de 16,384 kbps de velocidad Clear
Channel. Con disponibilidad certificada 7/24, durante el afio dos mil diecinueve, que incluye
% cuatro (4) IP publicas, los equipos necesarios para su conexion, herramienta de monitoreo,
soporte en sitio, soporte telefonico, y asistencia técnica permanente; b) Entregado sobre
nuestra red de fibra la cual esta montada sobre anillos redundantes de fibra 6ptica tanto a
nivel local como internacional; c) Capacidad internacional propia sobre cable submarino:
arcos y/o Emergia; d) Ultima milla de fibra éptica; SOBRE RED MPLS: a) enlaces de alta
velocidad-nx64kbps hasta gbps sobre el mismo puerto; b) Sin necesidad de equipo
terminal en las oficinas del cliente; c) Aprovisionamiento dinamico de ancho de banda; d)
Red redundante basada en anillos; e€) Convergencia ~ a 50 msg; f) Calidad de servicio
ofrecida basada en los requerimientos del cliente; g) Tuneles MPLS punto a punto; h)
Diferente tipo de interfaces: Ethernet, Fast Ethernet; Gigabit Ethernet; i) Conectividad con
otros proveedores internacionales; INFRAESTRUCTURA: a) Anillo de Fibra Optica en la
ciudad de Guatemala que pueda brindar redundancia en la red; b) Ancho de banda Full
Duplex: el ancho de banda que brinda Navega.Com para sus enlaces son full duplex; c)
Monitoreo en linea de la interconexion: Navega.Com esta en monitoreo constante de sus
interconexiones; d) se brinda una herramienta de monitoreo en linea de servicio:

Navega.Com brinda dos tipos de herramientas de monitoreo al cliente siendo estos

_—

— \
~graficas MRTG o CACTl;_e) El enlace de datos debe de estar activo siete dias de la

semana, veinticuatro horas del dia, durante trescientos sesenta y cinco dias del afo
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(7X24X365). Navega.Com se compromete a tener activo el enlace siete dias de la semana,
veinticuatro horas del dia, durante trescientos sesenta y cinco dias del afio (7X24X365).
SOPORTE: a) Navega.Com garantiza el funcionamiento del enlace cémo minimo en un
99.5% del tiempo; b) La empresa debe de entregar un informe por correo electrénico sobre
las incidencias ocurridas para su calificaciéon mensual; c) Asistencia personalizada siete
dias de la semana, veinticuatro horas del dia, durante trescientos sesenta y cinco dias del
ano (7X24X365); d) Asistencia en sitio de ser requerido; e) Sistema de monitoreo para
deteccion de fallos por parte del centro de operacion de redes (Network Operation Center
NOC), del proveedor; f) “EL PROVEEDOR” se compromete sin costo adicional con “EL
CNA" a trasladar el enlace a otra ubicacién dentro del perimetro de la ciudad capital; g)
Presentar la garantia de cumplimiento respectiva, para efecto de aprobacion del contrato
respectivo. CUARTA. PROHIBICIONES. Queda prohibido a “EL PROVEEDOR: a)
Sustituir el equipo necesario para establecer la comunicacién, salvo por desperfecto del
mismo, en cuyo caso, el nuevo equipo debera tener como minimo, las mismas
caracteristicas del sustituido, siempre que se cuente con la autorizacion expresa y por
escrito de “EL CNA". b) Proporcionar el servicio de inferior calidad a lo pactado. c) No
prestar asistencia técnica cuando le sea requerida por “EL CNA”". d) Desconectar sin causa
justificada y sin previa comunicaciéon a “EL CNA”, el servicio de enlace de internet.
QUINTA. TERMINACION DEL CONTRATO. El presente contrato se podra dar por
terminado: a) Por mutuo acuerdo de “EL PROVEEDOR’ y “EL CNA". b) Por
incumplimiento o contravencién de las condiciones pactadas en este contrato por “EL
PROVEEDOR?”; ¢) Por vencimiento del plazo del contrato: d) Por decisién unilateral de “EL
CNA”, debiendo comunicarlo a “EL PROVEEDOR?”, con treinta (30) dias de anticipacion.
SEXTA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Toda controversia relativa al incumplimiento,

interpretacion, aplicacion y efectos de este contrato sera resuelta preferentemente
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mediante procedimiento conciliatorio entre las partes. SEPTIMA. EFECTOS
PROCESALES. Para los efectos del presente contrato, “EL PROVEEDOR" y “EL CNA",
nos sometemos a la jurisdiccion de los tribunales de lo Contencioso Administrativo y
sefialamos como lugar para recibir notificaciones, citaciones o emplazamientos las
direcciones consignadas al principio del presente contrato. OCTAVA. GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO. Para garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones estipuladas
en el presente contrato, yo "EL PROVEEDOR", me obligo a constituir una garantia de
cumplimiento a favor de “EL CNA", equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, la que debera otorgarse por una institucion afianzadora autorizada para operar
en la Republica de Guatemala y de reconocida capacidad y solvencia financiera, como
requisito previo para la aprobacion del presente contrato. Si “EL PROVEEDOR" incumple
con cualquiera de las obligaciones contractuales, “EL CNA” hara efectiva la fianza con
base en el informe o informes que emita el Coordinador de Registro del Consejo Nacional
de Adopciones. Para el efecto, "EL CNA" solicitara en forma fundamentada el pago de la
fianza, misma que debera realizar la institucion afianzadora dentro del plazo que establece
la ley vigente. NOVENA. CLAUSULA RELATIVA AL COHECHO. Yo, el arrendante,
manifiesto que conozco las penas relativas al delito de cohecho, asi como las disposiciones
contenidas en el Capitulo Il del Titulo Xlll del Decreto 17-73 del Congreso de la Republica,
Cadigo Penal. Adicionalmente conozco las normas juridicas que facultan a la Autoridad
Superior de la entidad afectada para aplicar las sanciones administrativas que pudieran
corresponderme, incluyendo la inhabilitacion en el Sistema Guatecompras. DECIMA:
APROBACION. Para que este contrato surta efectos legales y obligue a las partes, debera
ser aprobado por la Direccion General del Consejo Nacional de Adopciones, previa entrega
por parte de “EL PROVEEDOR” de la garantia de cumplimiento respectiva. DECIMA

PRIMERA; ACEPTACION. En los términos y condiciones aqui estipuladas, las partes en
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las calidades con que actuamos, manifestamos: a) Que aceptamos todas y cada una de
las clausulas del presente contrato, b) Que hemos leido integramente lo escrito en este
contrato y enterados de su contenido, objeto, valor y efectos legales lo aceptamos,
ratificamos y firmamos, en cuatro (4) hojas de papel bond tamario oficio con el membrete

del Consejo-Nacional de Adopciones, impresas en ambos lados.

e ~

GILBERTO MANCILLA
ociedad Anénima

1 NJAMIN PATZAN JIMENEZ MIGUEL FR
. Consejo Nacional de Adopciones Navega.Co
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