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Orientan a las entidades de abrigo temporal sobre sus
responsabilidades.

Garantizando el desarrollo integral de cada niio, nifay
adolescente en un ambiente familiar.

Fortaleciendo sus relaciones comunitarias y asegurando
la proteccion efectiva de sus derechos.
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¢ Qué son los Estandares de Calidad?

* Requisitos minimos que deben alcanzarse en la busqueda de |a
excelencia del cuidado de los nifos, ninas y adolescentes.

)

Modelo de Valores

practicas minimos de

operativas referencia

minimas para medir
la calidad
de los
servicios.
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Cémo, cuando,
qué, donde,
método, modo

Herramienta que
permite planear,
ejecutar, controlar
y mejorar
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Legitimidad de los Estandares de Calidad

 Responden a las normativas legales

nacionales e internacionales sobre los
derechos de los ninos, nifas vy
adolescentes.

* Se construyen a partir de las buenas
practicas.

* Proceso de investigacion:

Informacion documental y
hemerografica, estandares de calidad de
otros paises y criterios de calidad
internacional y normas basicas sobre
cada tema principal de los estandares
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Hogares de abrigo y
proteccion temporal

* Personal directivo

* Administrativo

* Profesional técnico
(equipo
multidisciplinario)

e Atencion directa

Procuraduria General de la Nacion

N Departamento de
Regulacion, acreditacion

MINISTERIO DE

SALUD PUBLICA y control de

Y ASISTENCIA .

SOCIAL establecimientos de
salud DRACES

GOBIERNO /-
CUATEMALA

SECRETARIA DE

BIENESTAR SOCIAL . .,
TS L S MINISTERIO DE Direccion general

de acreditacion y

DE LA REPUBLICA EDUCACION certificacion
DIGEACE
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* En todo el territorio nacional.

* Hogares publicos y privados.

* Creando un ambiente familiar-
comunitario.

e Orientado a la
DESINSTITUCIONALIZACION

Unidad de Autorizacion y
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Glandula pituitaria

Amigdala
Hipotalamo

Glandulas suprarrenales
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El Centro para el Control de Enfermedades y Kaiser Permanente
descubrieron una situacion de riesgo que era responsable de 7 de cada
10 causas principales de muerte en los Estados Unidos.

Estar expuestos en altas dosis a esta situacion de riesgo afectaba:
* El desarrollo cerebral

* El sistema inmunologico

* El sistema endocrino

* La forma de leer y replicar el ADN

Las personas que se exponian a esta situacion tienen 3 veces mas
probabilidades de morir de enfermedades del corazén y cancer de
pulmon, la esperanza de vida se reduce.
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TRAUMA INFANTIL
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TRAUMA

* Viene del griego:

“herida” “dano”

“derrota”

* Evento y experiencia que amenaza la integridad fisica y psicologica de
la persona, dejandolo en un estado de alta vulnerabilidad.
(Lecannelier, 2018)
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* Debilidad de caracter

* Fragilidad de la personalidad

e Causados por la guerra mas que por los antecedentes
terrorificos de la guerra.

Guerra de Vietnam

* Las personas gque retornaban a sus hogares habian
cambiado.

e Agresivos sin razon aparente

e Caian facilmente en el abuso del alcohol y las drogas

* Experimentaban pesadillas.

Unidad de Autorizacion y r
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Caracteristicas

Estar o haber sido expuesto a multiples experiencias Maltrato, abuso (fisico, sexual, psicoldgico),
traumaticas negligencia, violencia intrafamiliar, accidentes,
bullying, perdida de personas significativas, otras.

Desorganizacion sistematica del cuerpo y la mente A nivel biolégico, somatico, emocional, cognitivo,
psicoldgico relacional, social y cultural.

Representacion e imagen de la realidad y de si mismo  Autoestima extremadamente negativa, desconfianza

alterada de los otros, inseguridad emocional,
autorresponsabilidad y culpa, vision desamparada del
presente y el futuro.

Alteraciones en todos los ambitos de la vida A nivel familiar, educativo, vocacional, legal, con pares
y con la sociedad.

Unidad de Autorizacion y
Control de Hogares de Proteccion



Estar expuesto a la adversidad desde una edad temprana
afecta el desarrollo del cerebro y el cuerpo del nifio o nina
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Cerebro reptiliano

Control de Hogares de Proteccion

Se desarrolla durante el embarazo.

Es la capa mas antigua y basica de
nuestra supervivencia.

Se encarga de las funciones basicas de
la vida (respirar, comer, dormir, llorar,
sentir la temperatura, sentir hambre y
dolor.

Encargado de mantener la
homeostasis del cuerpo.

A g
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Cerebro limbico

Primeros 6 anos, afectado por las
experiencias a lo largo de la vida.

Operan todas las funciones
emocionales y sociales basicas.

“Sefal de Alarma” ante
situaciones de peligro o

amenaza.

Nos indica las situaciones de
placer y agrado.

Se encuentran programadas las
estrategias de accién y reaccion.

Unidad de Autorizacion y
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Neocorteza

e Razonamiento, la planificacion, la
reflexion, la empatia, el lenguaje y la
capacidad de darle el significado a la
vida.

* Se desarrolla durante los primeros 25
anos de nuestra vida.

* Nos permite tomar decisiones
reflexionadas, anticipar y planificar,
regular nuestras emociones y poner
en el lenguaje lo que nos ocurre a
nivel afectivo.

Unidad de Autorizacion y C 9
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¢De qué manera el trauma afecta el cerebro
del nino, nina o adolescente?

* Si el NNA vive repetidas experiencias de peligro, la
amigdala entra en un estado de constante actividad.

* Paulatinamente se va desarrollando una sensacion
cronica de peligro, junto a fuertes emociones de
miedo, caos, confusion y soledad.

* La neocorteza se empieza a apagar, no permitiendo
gue el nifo pueda utilizar sus capacidades cognitivas
para lidiar con el peligro.

Unidad de Autorizacion y
Control de Hogares de Proteccion



Efectos en la institucionalizacion

* El dafio a nivel cerebral es masivo y tiene consecuencias a largo plazo.
» Afecta la capacidad para reconocer emociones en la expresion facial.

* En la adolescencia, una baja actividad en la neocorteza asociada a
conductas agresivas e hiperactivas.

* Tamano corporal menor a los ninos de su edad.

Unidad de Autorizacion y
Control de Hogares de Proteccion



3 Year Old Children

Normal Extreme Neglect
Perry, BD and Pollard, D. (1997).
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Debemos asegurarnos de entregar el mejor cuidado a la temprana
infancia.

En el caso de NNA con trauma, eses cuidado debe ser mejor, mas
sensible, mas respetuoso, mas especializado y sobre todo mas
comprometido.

Superprofesionales en cuidado respetuoso

Unidad de Autorizacion y
Control de Hogares de Proteccion
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El cerebro en dolor es un cerebro
fragmentado.

No todas las personas reaccionan de la
misma manera al trauma:

* Edad

e Cronicidad

* Severidad

* Genero

La actividad del area del cerebro que se
dedica al lenguaje se encuentra altamente
disminuida.

Unidad de Autorizacion y
Control de Hogares de Proteccion
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Funcionamiento psicolégico y cerebral de los nifios

“Externalizantes desorganizados”
* Agresivos, disruptivos, inquietos
 TDAH, Trastorno de conducta, oposicionista

desafiante, conducta psicotica, trastorno bipolar.

“Internalizante desorganizado”

Distantes, desconectados aln en situaciones en
las que se busca contacto con ellos, no desean
conversar, presentan una actitud indiferente a
todo.

Suelen pasar desapercibidos, no “molestan”.
Trastorno depresivo, trastorno de ansiedad, TDA,
otros.

Unidad de A =3
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“Aferrados”

Se aferran a los adultos.

Han sufrido abandono y perdidas de cuidadores significativos.
Buscan acercarse y “apegarse” a alguien con fines de proteccion.
Estan en un constante estado de terror (amigdala hiperactiva).
AuUn con su cuidador, permanecen cautelosos, no juegan, no
qguieren explorar el ambiente.

Socialmente indiscriminados.

Esto lo coloca en una situacion de riesgo (abuso, trata, secuestro).

“Complacer y agradar”

Siempre estan agradando a los otros.

Haciendo lo que se les pide.

Sonrientes y anticipando cdmo hacer feliz al adulto.

Parecen ser muy bien comportados, carifiosos, simpaticos y bien
adaptados.

Conducta fingida, actitud nerviosa y tensa al hablar o actuar.

Unidad de Autorizacion y

Control de Hogares de Proteccion
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ESTANDAR 1
EVALUACION BIOPSICOSOCIAL
Y
PROYECTO DE VIDA

Unidad de Autorizacion y
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Definiciones de Evaluacion

« FERNANDEZ (2005), define evaluacibn como:

“Proceso contextualizado y sistematizado,
iIntencionalmente disefiado y técnicamente
fundamentado, de recopilacion de informacion
relevante, flable y valido que permita emitir un juicio
valorativo en funcion de los criterios prewamente
determinados como base para la toma de decisiones.”

Operacion sistematica, flexible y funcional, que se
leva a cabo en todo proceso de intervencion
profesional. Es una forma de investigacion social
aplicada y encaminada a identificar, obtener vy
proporcionar de manera valida datos e informacion
suficiente que permita apoyar un juicio acerca del
merito de algun trabajo. (segun diccionario de Trabajo
Social Ander EgQ).

Unidad de Autorizacion y
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« Tejada (1997) conceptualiza la evaluacion conforme lo que sefiala como:

1. Un proceso sistematico de recogida de informacion, no de manera improvisada, mas bien
organizada y planificada en sus elementos y fases, desde diferentes puntos de visita con
relacion a los agentes, instrumentos, técnicas y métodos.

2. Relacionada con la emision de un juicio de valor, no es suficiente con recolectar
sistematicamente la informacion, esta se ha de valorar. El otorgamiento de un valor no
guiere decir tomar decisiones, puesto que los evaluadores pueden llevar a cabo esta
funcion, y otras personas pueden adoptar las decisiones. Por ello el papel del evaluador
se sitla en la valoracion, pero la toma de decisiones pueden adoptarla los
administradores de programas.

3. Orientada en direccion a la toma de decisiones. Puesto que el proceso evaluativo ha de
servir para algo, como puede ser, por ejemplo, la toma de decisiones encaminad a la
mejora de la practica educativa. Por ello la evaluacion ha de servir de medio, pero no de
fin en si misma.

Unidad de Autorizacion y
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« Tejada (1997) conceptualiza la evaluacion conforme lo que sefiala como:

1. Un proceso sistematico de recogida de informacion, no de manera improvisada, mas bien
organizada y planificada en sus elementos y fases, desde diferentes puntos de visita con
relacion a los agentes, instrumentos, técnicas y métodos.

2. Relacionada con la emision de un juicio de valor, no es suficiente con recolectar
sistematicamente la informacion, esta se ha de valorar. El otorgamiento de un valor no
guiere decir tomar decisiones, puesto que los evaluadores pueden llevar a cabo esta
funcion, y otras personas pueden adoptar las decisiones. Por ello el papel del evaluador
se sitla en la valoracion, pero la toma de decisiones pueden adoptarla los
administradores de programas.

3. Orientada en direccion a la toma de decisiones. Puesto que el proceso evaluativo ha de
servir para algo, como puede ser, por ejemplo, la toma de decisiones encaminad a la
mejora de la practica educativa. Por ello la evaluacion ha de servir de medio, pero no de
fin en si misma.
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Conclusion de Evaluacion

« Es un proceso planificado de recogida de informacion de y desde diferentes ambitos,
con la intencion de emitir un juicio de valor para posteriormente tomar decisiones. Y
cuya finalidad es la de mejorar la practica educativa, lo que constituye un medio.

Unidad de Autorizacion y ~
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" Definiciones de Evaluacién Inicial o diagndstica

» Tiene por objeto conocer la situacion de partida. Proporciona una radiografia del
estado del alumno, del grupo, del profesor, del equipo docente o del centro. Desde el
punto de vista de un alumno o un grupo presenta informacion y acerca de las
propiedades fisicas, psicologicas y sociales; intereses, expectativas y restricciones;
también permite averiguar los conocimientos que posee el alumno con relacion a un
area o un tema determinado.

L tiching.com
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Definicion de Salud de la OMS

» La conceptualizacion de salud definida por

la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
detalla como: “Es el estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no tan
solo la ausencia de enfermedad o
afeccion”, pero para hacer esto primero se
debe definir cada uno de los términos que
Se encuentran en esta afirmacion.

Es un concepto que no forma parte del
diccionario de la Real Academia Espafola,
sin embargo, podemos descomponer el
termino en sus unidades constituyentes
para comprender de forma precisa a que
hace referencia:

Unidad de Autorizacion y
Control de Hogares de Proteccion
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Definicidon de biopsicosocial

por lo tanto,

integra cuestiones
Vinculado a biologicas,
psicologia psicoldgicas y
sociales.

Vinculado a la
sociedad

Unidad de Autorizacion y \CQN‘H/
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Origen del término biopsicosocial

« El termino biopsicosocial fue acuiado por el médico psiquiatra norteamericano George
Libman Engel en el ano 1977, cuando se encontraba buscando un nuevo modelo medico
para hacer frente al biomedico, hasta entonces dominante en la sociedad industrializada.

- Engel estaba convencido de que los aspectos biologicos del ser humano dependian de
una serie de aspectos muy amplios, que abarcaba los biologico, los de caracter social y
los psicologicos.

« En primer lugar, el modelo psicosocial pretendia dejar atras el cerrado esquema de
«causa-efecto», segun el cual el plano emocional y el contexto social no influian en el
proceso de curacion o en el tratamiento de una enfermedad o discapacidad. Por otro
lado, también era un paso hacia una realidad en la cual los médicos comenzarian a
tomar en cuenta la opinion del paciente antes de tomar sus decisiones; en otras palabras,
el paciente paso de ser «objeto» a «sujeto».

Unidad de Autorizacion y
Control de Hogares de Proteccion


https://definicion.de/sociedad
https://definicion.de/tratamiento

=

Factores biopsicosociales

Historia médica
Examen fisico
: Estudios
BIOLOGICO complementarios
La salud del ser Vacunacion
humano depende de
como satisfaga sus

necesidades

Odontologia
Oftalmologia
Ginecologia
Neurologia
Nutricionista

Unidad de Autorizacion y
Control de Hogares de Proteccion
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Dra. Rosario Chavarria
Médico y Cirujano
Maestria en Administracion Hospitalaria
Consejo Nacional de Adopciones

Unidad de Autorizacion y CNH
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Dr. Rolando Estuardo Rios O.

D.D.S.
Cirujano Dentista.
Denthos Odontologia

Unidad de Autorizacion y
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Dr. Rolando Estuardo Rios O.

D.D.S.
Cirujano Dentista.
Denthos Odontologia
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Dra. Maria Fernanda Coy
Oftalmoéloga Pediatrica
Unidad Nacional de Oftalmologia

Unidad de Autorizacion y
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Conclusion

* Los ninos, ninas y adolescentes han sido vulnerados en uno o en varios de sus derechos,
por lo tanto, no han tenido acceso a la salud preventiva, siendo importante realizar la
evaluacion en salud para identificar factores de riesgo que disminuyen la calidad de vida
y el desarrollo y crecimiento pleno de los ninos, ninas y adolescentes.

Unidad de Autorizacion y aVa
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Factores biopsicosociales

Historia del NNA

Medicion de la inteligencia
PSICOLOGIA Medicion de la personalidad
Motivacion, creencias, valores,
sistemas culturales, patrones
de comunicacion, otros.

El manejo de sus
emociones muchas
VEecCes interviene o
son un factor en su

equilibrio
biopsicosocial.

Psiquiatria
Neuroélogo

Control de Hogares de Proteccion
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Licda. Zandi Orozco
Psicéloga
Consejo Nacional de Adopciones

Unidad de Autorizacion y
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PSICOLOGIA

Evaluacion del desarrollo que presente resultado por
debajo de la edad del nifio o niia.

Resultado de ClI, por debajo del nivel promedio.

Edad mental por debajo de la edad cronolégica
Dificultades en la atencion, comprension, seguimiento
de instrucciones, impulsividad.

Deteccion de problemas especificos del aprendizaje
(Dislexia, Discalculia, Disortografia).

Caracteristicas relacionadas a algun trastorno del
neurodesarrollo.

Dificultades en el lenguaje (articulacionn vy
comprension.

Discapacidad fisica, intelectual, sensorial, mixta.

Psiquiatria

Neurélogo

Terapeuta del lenguaje
Educacion especial
Fisioterapia

Terapeuta ocupacional
Pedagogo

Unidad de Autorizacion y
Control de Hogares de Proteccion
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APORTE DE PSICOLOGIA FORENSE

« Basicamente las pericias psicologicas se solicitan para evaluar si hay
dano psicologico, secuelas emocionales o dafio al proyecto de vida.

« En el marco del derecho penal, el psicologo forense de INACIF, se
encarga de evaluar a las personas implicadas en procesos penales para
determinar las caracteristicas de su estado psicologico, con relacion al
hecho que se investiga. El criterio del psicologo forense apoya a los
jueces para resolver la responsabilidad penal de los sefnalados de haber
cometido hechos delictivos y determina la posibilidad de la obligacion de
reparacion digna en ese sentido.

Unidad de Autorizacion y
Control de Hogares de Proteccion



Sor Xiomara Santos
Técnica Universitaria en Educacion
Especial y Cierre de pensum
licenciatura
en psicologa educativa
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Conclusion

« La evaluacion psicoldgico deriva de un conjunto de técnicas,
metodos, herramientas gue permiten a través de resultados,
reflejar la situacion emocional, conductual, cognitiva, del
desarrollo y social de los ninos, ninas y adolescentes.

A través de estos resultados podemos definir el tipo de
abordaje oportuno desde las diferentes corrientes psicologicas,
el cual quedara plasmado en un documento llamado plan de
tratamiento o plan de intervencion.

Unidad de Autorizacion y
Control de Hogares de Proteccion
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Factores biopsicosociales

Historia familiar del NNA
Relacion entre los miembros
de la familia y el NNA
Relacion del NNA con su
contexto comunitario, etc.

. : Policia Nacional
Psicologia -
Civil

:\f/\IOI“dV_'dum X}fa:rrlullar. Ministerio Publico
edico genera Municipalidad

Nutricionista, etc. COCODE, etc.
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Licda. Amalia Cristina Beb Choc
Trabajadora Social

Unidad de Autorizacion y
Control de Hogares de Proteccion |
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CONCLUSION

* La evaluacion social permite conocer 4
el contexto familiar y entorno en que INTERVENCION
se ha desarrollado el nifo, nifia y SOCIAL

adolescente y como este ha
Influenciado a nivel individual vy
familiar. Ademas, se identifica recurso
familiar, actores claves y redes de
apoye que puedan sumarse al
proyecto o plan de vida, para contribuir
al desarrollo integral del nifo, nina o
adolescente.

Unidad de Autorizacion y
Control de Hogares de Proteccion



Definicion de equipo multidisciplinario

« Es cuando una o varias disciplinas, concurren a la

solucion de un problema. Aqui la labor requiere del
aporte de los miembros del equipo para el logro de
objetivos comunes y puede concebirse como una
sumatoria de disciplinas que estan yuxtapuestas, no
se interpretan. (Patronato Nacional de la Infancia.
Apuntes, San Jose, 1986.)

Como un conjunto de personas, con diferentes
formaciones académicas y experiencias
profesionales, que operan en conjunto, durante un
tiempo determinado, abocados a resolver un
problema complejo, es decir tienen un objetivo
comun. Cada individuo es consciente de su papel y
del papel de los demas, trabajan en conjunto bajo la
direccién de un coordinador.

Unidad de Autorizacion y
Control de Hogares de Proteccion
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https://es.wikipedia.org/wiki/Persona
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Proyecto de vida

* Es una herramienta que se construye en equipo multidisciplinario en base a la evaluacion
biopsicosocial y las necesidades e intereses del nino, nina y adolescente, con el objetivo
de contribuir al desarrollo integral de cada uno de ellos.

Unidad de Autorizacion y
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PROYECTO DE VIDA

a. Medida Evaluacion de

de
proteccion INACIF

Prohibicion de visita

Reunificacion
b. Objetivo familiar
ac(:joegli%a Traslado de entidad
de abrigo
Adopcion
Preparacion para la
vida independiente

Unidad de Autorizacion y \CgN‘H/
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c. Atencion
residencial

d. Tiempo
requerido

Tipo de atencion
Recursos
disponibles del
hogar para lograr los
objetivos

Establecer tiempo

minimo y maximo,
en base a la
resolucion dada por
el juzgado en la
audiencia de
conocimiento de
hechos.

Unidad de Autorizacion y
Control de Hogares de Proteccion
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* Objetivos

e. Plan de vida e« Metas

Debe ser trab_%ﬂ'_ado por el Personales
equipo multidi

sciplinario e :
del hogar en base a las Ambito educativo
R iRy sdblcacants -
independientemente  de Sociales

su edad. El mismo debe Economicas
considerar como minimo:

Unidad de Autorizacion y m‘ﬂl
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