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ConsgioNagional deAdopciones

CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES
DIRECCION GENERAL
Guatemala, 12 de julio de 2016

RESOLUCION NUMERO CNA-DG-049-2016.

CONSIDERANDO: Que la Direccién General en resolucién nimero CNA guion DG guién cero
cero siete guidn dos mil dieciséis (CNA-DG-007-2016) de fecha uno de febrero del afio dos mil
dieciséis, resolvié delegar en la Subdirectora General del Consejo Nacional de Adopciones, Ia
celebracién y suscripcién de los contratos administrativos o de prestacién de servicios técnicos
y profesionales, que se suscriban durante el periodo comprendido del uno de febrero al treinta y
uno de diciembre del afio dos mil dieciséis, con la finalidad de agilizar esas funciones .
CONSIDERANDO: Que el contrato de adhesion de servicio de telefonfa moévil celular de nueve
lineas telefonica por el periodo del dieciocho de mayo al treinta y uno de diciembre del presente
afio, ‘fue suscrito por la Subdirectora General del Consejo Nacional de Adopciones, con la
entidad Telecomunicaciones de Guatemala, Sociedad Anénima (TELGUA), el diez de mayo del
presente afno. CONSIDERANDO; Que con fecha diecisiete de junio del presente afio, mediante
oficio CNA-UDAF-UC-017-2016, por parte del Encargado de Compras de la Unidad de
Administracién Financiera, por conducto de la Coordinacién de Asesorfa Juridica, remite el
expediente para efectos de la aprobacién del contrato. POR TANTO: Con base en lo
considerado vy lo que para el efecto preceptdan los articulos 48 del Decreto 57-92 del Congreso
de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas; 26 del Acuerdo Gubernativo
1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas; 1 del Decreto 9-
2014, que reforma la Ley Orgénica del Presupuesto; 3 del Acuerdo Gubernativo 110-2014, que
modifica el Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto; Grupo 1 Servicios no Personales,
renglén 113 del Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico autoriiado
mediante el Acuerdo Ministerial niimero 291-2012 del Ministerio de Finanzas Publicas;17 y 20
de la Ley de Adopciones; 15 y 17 del Reglamento de la Ley de Adopciones; la Direccién
General, RESUELVE: I. Aprobar, el contrato de servicio de telefonia mévil celular de nueve
lineas telefonicas de fecha diez de mayo de dos mil dieciséis por el periodo comprendido del
dieciocho de mayo al treinta y uno de diciembre del afio dos mil dieciséis, suscrito por la
Subdirectora General del Consejo Nacional de Adopciones con la entidad Telecomunicaciones
de Guatemala, Sociedad Andnima (TELGUA) en la forma y condiciones establecidas en el
contrato. Il. Remitir Original del contrato a la Unidad de Administracion Financiera a efecto de
incorporarlo al expediente respectivo lll. Notificar la presente resolucién a la Unidad de
Administracién Financiera, Unidad de Auditoria Interna y Unidad de Acceso a la Informacion

Publica, para los efectos procedentes. \Q}\“'\ONAL Lp

Doctora Maria José Ortiz S
Directora General
Consejo Nacional de Adopei



La Infrascrita Secretaria General del Consejo Nacional de Adopciones, CERTIFICA: que la
presente hoja de papel especial para fotocopia, impresa (nicamente en su anverso y que contiene
RESOLUCION NUMERO CNA-DG-049-2016 de fecha doce de julio de dos mil dieciséis emitida
por la Direccidén General del Consejo Nacional de Adopciones es auténtica por haber sido
reproducida en mi presencia directamente de su original. Guatemala dieciocho de julio de dos mil
dieciséis.
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L fia Ger eral
ONacional de Adopciones
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Guatemala, 17 de junio de 2016
Oficio CNA-UDAF-UC-017-2016

Lic. Erick Benjamin Patzan Jiménez
Coordinador de Asesoria Juridica
Consejo Nacional de Adopciones

Licenciado:

Me permito remitir el expediente del Contrato de Telefonia Celular de 9 lineas del Plan Corporativo

correspondiente del 18 de mayo al 31 de diciembre de 2016, con TELECOMUNICACIONES DE
GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, NIT 992929-0, para la elaboracion de la Resolucion de

Aprobacion del Contrato.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para suscribirme de usted,
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Avenida Reforma 6-64 Zona 9, Edificio Plaza Corporativa Reforma

Torre | Nivel 4
Teléfono PBX: 2415-1600
Correo electrénico cna@cna.gob.gt
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conm‘m CDRPORA‘RVD DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
DE GUATEMALA, SA. en adelants “TELGLIA"

Viene de No, Cenwraa
Cn Sase

el = G

Nembra o Razén SocnaL

Corpas Macions! O i

Nembea Comerclal:

5751942.5

Nombre del Peprpcentante Legak

Cédula ) Pesaporte / DPI:

S AR SANTSS GONTRORAS RO UCLES '
Extendida en:

7578 60920 0101 MALA, GUATEMALA

RATIVA RE- |, NIVEL £ Ofieina 401

o GUATEWALAGL
AvENIDAREFORMAGES JiA SR Y Z s

24151800

IKWQQJ&»MM
Negosia Propio:

Empleado;

Nembre de Empreas

Puesio Actual:

—_— FNSCIRAGRNERAL

Consolo Nazicnal d

Direcgidn:
Teléfonos:

ORMA TO|

VEMIDA REEGRMA &:54, ZONA 8 EDIFICIO PLAZA CORPORATIVA
Fax: 2215 1601

te Inmedivto

Dra, Matia Joek Ortiz Samayoa

24151800
Susldo: Tiempo de Labarar

Referencias Obligatarias para Cliente individual
e1zonal

Teléfena:

Nomtra dol Familian

Teleano:

Faotura Elecirénlca
Romkr del Contecto:

Teléfona def Contaclo:

. Miiten Hernired 251600 B 214

Coreq Electrdnico:

mbhemander@ens gehat

TS

AL RN

avite) do "Licwas Movibes

2 e o -
I‘z‘nm aue mis llamadas interancionales sean m\ndu en torma automatica a través cel codian 147 de Telqua

S RIE AR

Deze2 contratar una aoliczidn mévil

Ko

T IR REET

IR Y Y

PRailrct
Client contrata el sarviclo

del usuard
Hombie complete:

Cambios en el Contrato

Teléfono co Trabajo:

Telefono calularn

Dircozidn;

Tarlf2s del servicla
QOpeidn del servicio:

Cantidod de Liness:
Servicies de Valm' Agregado
Opcién def zerv

Ronez del
Reonta mensual unitana por ef serviclo
Cargo Total

(suma 2 todus las incas nuevas, adheridas we modificadas)

{La marcacién asreviaca uabo de 5 digites,
Ganiidzd de lincas vitudles On-Net Conel

Tele e Q=
Clien2s contrata el servicio

Lineas 2 acthvar el setyicio de Reaming
Neta: Ema seevicio no aplica para planes contraladon,

VP 3
Camblos en el Comrato

Rento Mensual del servicia

Linea

SN AT

Gilenzo contrat3 of servicio

Informacién de usvario (Administrador ! Usuerio PCY

Cambloa en ol Conwats

Nombre Complets Toléfono Celular Corzs,

Rentas dol serviclo

Servicio | Renty r

Cargo Rents Total

T
AL Al

Clienta conmata. d !-Mv!db

Caros oot octivacidn del Sevisio:

Reata mengual sor use del Sewviclos
Cantidad da finees adicicnales:
Rento menzual do fneas edicionales:

Renta munsusl total da! Servicio;

Numero Tatelénica 2l qua =e cargas cobra dol Sanviclo:

:‘_—usco“
s

incluyo el darecho de usa del senvicio para un méme de S0 finess maviles.
El costo por ¢ada finea adicioral o5 det Qi
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Clicate contrata el servicia nNO Camtias en el Contrate
PLANES FUNCIONALIDADES PLAN BASICO PLAN PREMIUM Plan a Centramor
BASICC MENSAJE DE SIENVENIDA < 53
Coste Q.50.00 NSAJE DE NEGOCIO CERRADD ~ ~
TRANSFER EN@ LLAMADAS w 7
PREMIUM VR I =
Costc Q.80.00 AU S (Text to Speach). o I B
IVR MULTINIVE] - i
AUDIOS PER g i

Nombre Comploto

Teleions Celujar, | ___Corres Electrenico.

{ I

i v | 1

In T i ) i

L : i i 1

o

i M LRSI, R R N A S Ty T T &
Cliente contrata o servico NO Cambios en ¢! Contratn '
1. Para activar ol sorvicio aa VPN Regional sa roquiore i con 1 pais adizicnal dentro de C i

2. So coalizarh un cabro mancual de 51 (Q8.00) per cada pais que 5a desoa agrogar el senvicla de VRN Regionat
3. Las lineas 3 ger agregadas bako osta modafidad dabarin contar con el cenvicio AV,

4, Les minutes cursades con VPN Regional, serfin desconiados de Ja bofsa de minules def plan, al final fa bolsa, 2& cobrark of miruto 2 Gnfa local.
5. So debo ddjuntar el formato de adhesion de lineas movilas con ! detalle de los ndmeros = incluir en la VPN Reglonal.

Nomr & iard una on via de parte del lecutive de cunni, can I3 confirmacién do que of serviclo ya se encuentra netive ydispenible pars sy uso.
Paises 2 aqreqar en VPN Reclonal
[___Pai= Costo Activar B
p Q8,00
\Hondue [ Q.00 :
{Nicaragia ©B.00
Coeo Rics, 0860

B Clients acepta ques

1. Los KB consumidos en paices no incluides en of paguete alkegido tendrdn un costo per K8 segun la tarifa vigenta en el palc.
2 La Navégacion llimitada Necionz! se limita = Gusternalz. La Navegacién llimitada Region| z& limita 3 Guatemsta, 21 Salvader, Hondurs ¥ Nicoragua. La Navegacién Ilimizda Intemact cral selim 43 @ foz paises (aclhudos en ta
Reglén ma los palses incluides on ¢f plan el 3

3. Todos. les: plancs cen paque fe do navagaeidn Nimitada navegon a ik veloclded 3G haz: a liegar a 3GE conzumidos . después la velecldad se degrada hasts 128 Kbps , perm itiéndom = navagar on dicha selocis
flimitada,

4, Bl Plan Femllia y Amig: hasta 6 fineas i e CLARO o tien una finea fija de Telgua més § tineas. inclsmbricas de CLARO, hasta per un tatsl do 5,000 minutes monsesles

ADMINISTRADOR VIRTUAL (AVT}

e, El Cliemte acepio ef senvicio de gestién y control ¢ las lineas digitales, fjas @ méviies que ;e pamnits, segla la categoda que squf eliio Yo, B Clionts, (ntegrar mis linas, (s cuales se detallanen hoz o
conbats), cucsar ol tritico eate mis proples inazs el costo, taner marcackin abreviads perzanalizada, distribur fos minutez en fomie personatizada (siempre que le= finsas estdn donto dol miemo plan) ¢ api! =
Ulamsdas por destine y homrio, 3 wavés de yna heramients en (xteret. Pam hacer u2o dal enicio la suminisiradors me 3signart un USUSKo Y Una contrasefia a elects de poder ingreser al portal Wab hn:s.'p'@@w.wq.d,
cesde cuslquier terminal con conexién @ Intemet Los servicios chjeto del presonte corirato pusden ser catlogados do la sigulente manera; 1. Esténdar, Pormitc i todos las i del yembele Accssad
Empresarial, wo Uneas. Filas, yo lineas méwiles (no poses conimles, no recibe acoeso a la delinicion do purfiles nl modificacion de reatricciones). 2. Promium: Contiens I furclones essindar, y ademis permins cintrotai
coneumD (aplicable Bola an laz c140% da telefunla mévil con desvia a teldforos prepaga), destino y hamrio da los llamades, W %

VIGENCIA: Ei serviclo do valor agregado AVI, permanocerd vigente on tank ests vigente of s2ivicio de Acceso Empresariul contrtado ytenga lineas méviles, a peser de ello podré darfo por terminado on cualquiar m:
sancidn alguna, debendo acudir previ conel & Ventas de s somir para X i inasis Z N\
VARIACION DEL PRECIO EN CASO DE PRORROGA: En cso do proroga de! plazo dol senicio de Acceso Emprezarial, TELGUA, podra a su cola discrecién, varkar of procla el Somaclo AV, debiondo ¢6 comumekimitiom s
previaments, o efecto de prenuncizmme el rezpecto, En caso no dé eviso en contrario, s¢ tendrd posacoptado el nuevo precio y ol sexvicio permanecers vigente, N
Con lu finalicad de agifivar y fe=ilter la tramilacién post venm que suria dervacos del cumplimients del presents Conmaa, wies como 1rmite ¥ canes pery deducibias gor robo, daflo, percits, wo of Clisrte
<esigno a £3rgo, cedua coreo

tekfoncs Fax come Ceordil de Servicio, 3 través de Guisn 9 podrs gesticnar
les wimites que zean i 13 ik do carges en la dontro do los fimites. ? Tedas | iones del Coordi ©n ol ejercicio <a laa facultados s plencs electon
legales y me obliga & mi, El Cliente, a.5u sumplimicrts, Cualquier camblo o ramosién del Coordinador deberé, bajo mi extricta rzsponsabilidad, notificariaa TELGUA con cuaride manos claco dizz hibilas do anlieipacsn a fa
fecha en quo 52 \Sya.a realizar tal cambio © rmosidn, en caza crliese tal nedficacion, acemmo que las del Coardlnador que esé desig frente 2 Telgua tendrin plena validez.

TIEMPO DE CONTRATACIGN PARA PLANES CORPORATIVOS AN IPHONE . - R
Durscién del Catrato: Aoepto que ef plazo inleial de prestzeldn dol senviclo es da 18 meses o 24 my pam ks Plancs Cop ) etoual sera il poi peticdes

1guales, y =i nodk 150 en contrario cen ¢ e reciba en oficis vas de Telgua con veinte (20) dlas hibiles de anticipecién al vensimiento del contrato, Si dlero por terminada anticlpadamants o plaza inizial dat

Praseme contrato me abligo 3 hagar a TELGUA, en concepla de dafios y perjuicics, ol cien por ciento (103%) dal valor de taz tardfas mensuales de los meses fque estén pendientes para cumplircon diche plazo mtgial, No agtics

penolizezién alguns eo les prémogas del plazo en ¢l c230 en Queyo hubiece pagads ol valer dé lista de sparstes telefézicos que aplique TELGUA alaparalo Isl=iénleo con ¢l cual so mo prasta el senvicio o cuands sie
Fropietario e un aparts GSM haya adquirido uns wrfota SIM ¥ of cerviek tofefanico,

SERVICIO ELACKEERRY

BlackBerry BESHBIS: Sanvlcios de Tronsmisién da Datos do Intemet Mavil quo contrats como un sanvcio da valor agtagado al plan ds voz contratato ¥ vigen's, el qua 5o me prentard, segln i@ version por i elagids
(BES+BIS), a travis do la instalacidn de un software n ol servidor do mi propiedad, ¥ pora el efecto deberd cumplir con todos los requs lecs, que por escrit me Indiqua TELGUA, Acepto ge ef presio de I lizencia de
usodal software que adquicto para splicar exclusivamente al Fenvicio gue contrato, lo pagard en el mimaro de mensualicades cefialsdas y me semd cargado an f:(s) factura(s) measusl(es) del sendeio dat ndmens (elcidnico
Gue detallo on este aneio. Acept que fes KE cansumides en ciro pais, tendrin un cesto pol ceda KB segln fa orifa vigente paa el pals #n of que s wtiics al servicio: en reeming. Aconte que of plazo inicial do sreatacisn col
sevicio serd igual al plaxo vigema dal plan de vaz sdquiride. Si diete per ferminada anticipedaments ef plazo inicisl del presento contrato e ablige a pagar a TELGUA, en concoplo da dafior ¥ peruizios, ol cien per sients «
100%) cel valer do las tarifas mensusles de los meses que extén pendisntas para cumplir con dicho plazo Infcial,

Bracisserry BIS Himltade: Aceplo que pors ¢l senvicio de ElacBerry 3G llimitado al lagar a 368 se degradard la volocidad a 64 Kbps, pemitiéndemp navegar en dicha veleeided de forma dimiteda, poztenos o i dagrdacicn,

ocepto quo el senvicio ce BlackBeny 3G llimitado es un sanviclo of cual pusdofdobo acherir ol plan que elljo 21 ndguirr una teminet BlackBary compatible de navegzcisa 3G o 26, Acopto que los KB consumides an otr pais ns. ,/""\\

{neluieo en dicho paquets fendrin un costo par cada KB segln la wrifa vgente para af pais en &l Gua 56 ublce of sevicio en foaming. Aceqto qua ol RiEzo inkcial del cantrate el sericto, sem igual 3l plaza vigents del #an devez -~ J

adguirido. Si izt por tarminado anticipadamente el plaza inleial ded presente contralo me oblige a pagar a TELGUA, en concaplo de dafies. y perjulsics, ef clen por clanto (10085} del valor da tas warilas mensuales de los mescs

qua estén pendlantes par cumplir con dicha plaza inizial, Acepto que cuande ac hablz de un paquetz limitado Naclonal I navegacién serd iimtads ea Guatemala y cuando se habla do timitodo Regional se en:
ién Himitada on: + Honduras y Micomagua.

enge Lome ur

Servicos Agregades: Acepto pagar las cubtas mensiaiss de tieenpo do aite, mansajes y dates, a5t como todes fos carges adicionals de: minutos, Hempo de alre, mensales da taxto, mensales Murkmeadia y KB ae datos segan
ol plan por mil zlagido haciends efoctvas I2s facturas mensuales comresponcientes. Se cobirard Q3,00 ror linsa mensualmento por serivicio blogqueada,

T cen Paquetss de Datos. Iphont ¥ PDAJ: Acepio que si adquiero servicios con Y, Iphona o PDA dob: cancelar 1o cuota del pequets do Cacs adatindo, Actplo qua
ol plazs imeial de preztscicn def poquets de dalos serd igi=l al plazo vigants del plan de vox adquiride. Si ivre por teminado anticipadamente of plaze inicial dal presente contato me abligoa pagara TELGUA, ¢n consopm £o
dafies y peguicics, al cien per clento ( 106%) del valer do 126 Tnfas monslsles da fos moses. que ssten pendiantes para cunplir con dicho plazo Iniclal,

Vasda 3.4
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Serviclo de Envio de SMS Masivos

1. Ef Cliente Corporativo que contrate este servicio, e 2 eblener fa previe de los clinntes finales para poderes enviar menssjes de teto, A=l milsmo ef clisnte eate centar con ks prusbas suficientes
parz cemprodar los remitentea de los mensajes envicdos con las dilerentes zplizacionas.,

En cxso TELGUA reciblera alguna queja de li= do dich iicto qu GUIEHtot 6 del Operador de la rod = I8 cusl pertenecen diches clientes:

& El Cliente Carporativo doberd comprobar ea 48 homs, quo e usuano final aua presontd la Qe acepts voluntanaments I:nrecepdﬁn da los menaajes o texto,

5 S TELGUA no resibe ningunta prueba par parta eef Clienta Carparatve, TELGUA procedent § imponerie 3 ot una mul 2 dos rentas. ple dol syncie ¢ S TELGUA rumide una segunds que
<zl misma usuarlo finzl, 52 multard af Clieata Corporativa con ef equivalents a cuzio (1) rentas gempletas del sarvicio contrtado,

4. S TELGUA recite Uina tercera queja del misma usuzno final, TELGUA cancelard ol sewvicio al Clienle Corporativa y dsts dobard pagar 13 multa por d keio prawio al dal i

Todes s multas deberdn ser pagadas por el Clionto Comarativo dentro de los diex dias habilss sigui lais icién do: it

|
Servicto de Roaming: El Clienta Corperadvo VIR que acepte i cargo mensual de una cucta adicional gl sesiliia de plax do wer F‘uﬂ’:q‘a. conforma al terfarie esteblecizo por TELGUA, gozark di tanfee prolzrenclalas do

reaming por un plazo inicial de prestocion del senvicio de 18 MESES, contado partir de 1a firma del contrato, S| El Cliente degide W por terminado on forma. anticlpada ef plazo taickal, debesd pagar o TELGUA, ol monts falta
per cancelar hasia ef {oal cumplimionto dal plaze. El Cliants acesta y solicits que, vencido of plazo inicial del contrato, TELGUA le siga. proporcionando ol servicio win necesided de salieitar su Prémoga por eserite. S|
postetiorments dexna dir do baja el cenvcio El Clicats debers sceticiara por escrito a TELGUA debiendo cenerler hasta la dltima cuota de servicio efectivaments prestado,  £1 servicio do Roamng praferencial salicard on
Comroamérica, Extados Unides v en los paises con presencia CLARO,

st . NO

PAQUETE LLAMADAS ILIMITADAS A CLAROC: E! Paguete de Lismadaz limitadas quo contrato, me permite; Hablar limiadamonts todes. Lo—:‘:ﬁns ¥ an cualquier herario a Lineas Fyas Resdenciales da TELGUA v Lincas Ndvilax
CLARD. Asopto que los minutos cumsasdos 3 cumiquist oo destine (Gtro Operadzr de Telelonia, Larga Distancia o er Roaming) se me descontartn da [ belss de minutos o da mi aakde, =i aviem disponible, © 3¢ ma cobatan 3
In arif3 vigente por minuto adicionnl segdn ol dextin de (a iamada ¥« Plan Glaro dal cual say ltular. Acepto pagar [a5 ctatas mensuales por concopla do este Paguate de Lismadas timiadas 2 Ciara par mi séagido, hacienan

]
efectivas (25 facturas Esta idn aplica en todos los planes de: Plan Corporativo Plug Bésico, Prolesional Sisica, Claro Exclusivo Y Empresarinl.
SERVICO DE RADIO PTX: El Servidio do Rudio PTX que contraic, mo parmits: ) en easo do FTX Bésico, hoblar llimitadaments a través de I aplicacién de Clars y Moblle Tomado instaloda on lag terminzles. compa|bles que
dguiero, envior mens3jes instantinecs a través de 3 plstsforma da PTX, b) en caso de PTX Completo, hablar ilmitadamonts @ trawés do [ aplicacion da Claro y Mebilo Tomads inswolda en Jes torminales compatitles quz
adguieso, enviar measajed inclatineos 3 trvds de la plaforma de PTX, senvico de reateo por GPS 3 tavds d= a pletaferma da PTX, uea licencla para computadera 2at serdsio o dispatcher Y orvio de alereas 2 través co by
platasforma hacia of dispatcher. |
&l sericio estard disponitle en cozlquier horarlo. Acegto que las termicales que =dquiero seon sacadas de su caja per que s¢ ks Cargue fa splicesidn del zenvicio de radio PTX. por porsona! autizado del provesdsr dal cowvicis,
Tavmsend Syztems, sin queso anulo la garantie,

Yo, EL CLIENTE, acepro 1% condiclones especialas del o de los semvicios que contmts do acuerdo a 133 siguientes clausul

LOCALIZAME EMPRESA: Este servicis pemmite 2 los clientes reclbir in en biempo raal de fa geo-localizack do lo: I a @ 50 eMPresa y 2 quicnes les proporcicne iakéicno mévl,
Seg0n sea el requerimienta do 1a micma. Para dat de alta este sevic o5 obligatoria [a sceptacién que B Clients haga de (o Politics de Privacidad y de fos amines y condiclones contznidas en apliczeldn deo o pagha Web
vavw.lempraca.claro.com.gty ol cumpfimiento de las mismaz, TELGUA atorgard o Bl Cliente 30 dias Iniclale de prizba para utiirar el senicio sin mingun camo y al esnchuir ficka plazo, (3 o monoual sera camaeaa la
eucata dol Sliente, 25i come recargos adicionales, de existr. El plazo minimo da contameidn de e5te semcio &5 di SEIS MESES contedos m partir del dia siguicntz en que concluys Ios 30 dias <o prusta. Al coentar esta
cenicio, Yo, Bl Cliente, scopto pagar fa tarifa mensval wgente ¥y recargos adicionales, de existlr, dentro de k23 politicas que TELGUA ceterming.

s X fille]
PRIMERA: DEL SERVICIO A R, Porla i6n de sclicito quo TELGUA me brinde el o iclea der F- a et favor Lra 0 vanas lineas celulares 2a su propdad, ser o plare
|
que dure este contrato. TELGUA 3 cu 501s discrecién podrd modificar vécnicas o dal seiviclo, sin d 2iguna de =u pacta, dando pravio aviso cel cambio,
SEGUNDA: DEL PLAZO. L vigencia iniial dol presenta contrato ez do X 1emesesa . 24 meses, 2alvo qua s¢ indiqut fo contrario Eentro de ests contrato, of cual se consicerard inisieds &
Pafir da la fecha do activacién dol sanvicio, Todos (o5 plazos e este contrat 90n forzosos. por lo que acapto expresaments que en cazo decidiers dar por torml | prosente contrato 2nies del ionbo Sl plze fomoso mo

obligo a pagara TELGUA, en concento de dafies v peljuicics. of cien por cionto (100%) dol valtr do las tarfas mensuales da los mases quo estén pendlentsz para cumplic con cicha plazs forare. Sata senalizacion ne ox
aplicable en el caso quo yo hubivse pogado el valor de fista del aparato (s) que eplique TELGUA con of cual sa me gresia ef spovicio, \
TERCERA: DE LA PRORRCGA. El plara acordads por [as partas cord bajo L= mizmzz condiciones en bz que ¢ heyo contratado af zaniclo y por parisecs ipuales. = Mencs Guo yo FaNAde 2
TELGUA avisa on cantario con acuse de recitbo én cualquicra do laz Tiendas Telgua con veints (20) dias hibiles de enticipacién al vmc(m'lmk% el plazo otiginal o do b prétroga que ext4 corende,
CUARTA: DE LOS CARGOS. Acepto pagar per s ién de fos senvicics que me brinda TELGUA los siguic 3) Tasifas: por e senvicio de efcfonia inalimbrica me obligo a pagar a TELGUA of monie €¢ acverce con of Pian
Tarifarlo que seleccione, y quo ceastan on aste contra 6 cualquier cira documenta Gue sc enexe que modifiqua dicho monto, Estas terfas podrén ser modificadas unilatarstmente por TELGUA en cualgeler moments, sia
responsabilidad de su parto; by Corgos cdministrativos: Estos montes serén fijades por TELGUA a su sols diserecidn siendn siguncs de &atcs, sin sar (i o8 Glgui hequoes. ] ol sitemay
T) Gastos do cobranza por manejo de cuenta on atrasg; V) Suministro do aquips adiclonal, seg0n cada Bpo de serdclo; V) Rescisiones de contrato; VI) Trasledo do- semvicis; VI Tres por cients {3%) mensuzl en concepto de
intereses pes mora en ¢l pago, caleuladas sobrs l2s sumas no pagadas; y VI Oos pages varics relacionados con 13 prestacidn de los senvicles.
QUINTA: DEL PAGO. TELSUA ma enviard mensunlments ka lachira por os servicias que mo seen prestades a lz direccidn quo leindique, debienda pagar 1o tarifn ydemés carges a mis tardar of dis do vencimients indiezda cn
dicha factura, sin necesidad da cobra al requsrimiento alguns, an loc lugares quo TELGUA ceflale parm haoer pogos ¥ Roepta conoser, L no recopcion de I fackim no me exime dol Pego de 1a tarife y demis sages a fow que
osté obligado. La fafa de pago de des () meses Consecutives da derocho a TELGUA a suspander of senvicio a telefonia inalsmenica que se me presta pdemis de dar dereche = TELGUA a cargar 2 m: cuarta of ierds
moralario sobr el 3aldo edeudedo, hasta la cfectiva cancalacién de la misma, TELGUA padrd hacer Lso de |3 Factura Electrénica en of mompnio que le sea posible, par documentar ol cobxe ¥ 7250 de 105 servicion Jue Csta
presta me preste, con bese a los datas de tachuracion par mi proporclonades. |
SEXTA: TERMINACION. I) TELGUA pocrd dar per lerminado e presente coatrato 3 5u sola discrecin, sin responsabllided de U pantas i necesidad de autarzacién judicial o sdmintatratuy: ) en fama s e
incumplimianto o viclacidn de mi parte de cuslquien de los ragtamantos, pofiticas y domds dicpesicionss quo eatablezca TELGUA pora fa Utilizacin de semcio quo me presin; y 5) sin expresion de causa bosinde pon2 elio un
visa con por | inco (5) diaz do ant a &l tormiracién, 1) Yo, I Clicnie, podré cancalar ol o ks servicics que mo prests TELGUA, &n cuaiquier mamento, pravia nolificacicn por escrito €3n waintd (S0) dias
hiibiles de anticipaciéa, chligindems a pagar ks cargas por cancelncién anficipada vigentes a 1a fochs do tacminacion para cuda uno da les zenvicios que me sean prestades, an concepto de dafies v pedulcias.
|
SEPTIMA: CLAUSULA PROGESAL. Actplo docde hoy come buenas y exactis las cuznias que s mo presenien con motivo de este insbumento y como liquido, feculiva, da plezo varcido y eugible cualauier sulds que TELGUA
)

e reclame como cansecuencia del senisio que 52 me presta. Pan el elecio, renuncio expressmenta al fvero del domicils que pudiera las Izyes do fa Ropiiiiza do Suatemala y
™o £omeio 2 fos ikunales quo oz TELGUA., siviando cono Litufo ejecutivo of presente contrato ¥ sus anexes, el ack notarial en (@ que conste ol 23kdo que exstiers en mi contra, ¢e asuende con los fivros de conmbllidnd d
TELGUA o cualguler obo eetsblecido en la Loy do = matorix, Sofalo /gar par recitlr et r Cl segtn ol p) niralo, el cama cuslquisr ot que tenga registrada.

CCTAVA: NORMAS GENERALES DE PRESTACION DEL SERVICIO, En virtud al servicio qua mo presta TELGUA, de conformidad cen of plan o foz planes quo hs clogido, de kon cunles ha sido debidamento informzde, por Ia
que acepto: ) Los regfamentos y politicas comerciales de fos sarvicies que presta TELGUA Y las que ponga en viger 5) Que la teenalogia que o ulilics para prestar los sanvicios a suminisiar verd aquella que a
U diserecion clja TELGUA; ¢) Qua Ia viclacidn a tates 5 iag v o el i i o fora de las i que per este conbate v sus anexns contrigo, ¢ ol feehe do pmimitic qua do los
senicios contratados, ze feclban o eurson sencios do icaci i o etras rod X o por medio de i dizdntos 3 los. idas por TELGUA, © ¢n ta Ley Genesal de
Telecomunicaciones ¥ sus Reglamentos, osi como en les Resaluciones emitides potla in de T ic u olra autoridad comper=nte, €ard lugar 3 la suspension por &l tiempo que TELGUA estme
pertinente o dejar de prestar definitivaments una o todos los servicios sin neessidad de autorizeckén administrativa ¥io judictal, 3 su eloccién, no cbsmimte que cualquier de ellos se oncucnie 3) &is €3 ¢ pagoe 6o cus Balas ¥
gemis carges; y d) Que como consecuencia de 1o anteror y no obstants cuzkquit @i la vigencia, temporal @ dafinidva, ce me cobiren log saldes adedados y todes aquelios carges qua 56 tigan generando en virtud =0

i naturaleza del plazo pactado. |

NOVENA: ACEPTACION. u) Ser de fos dotos de identificacin consignados en este centrate; b) Qua TELGUA pueda eamoborar (2 verseidad de loda fa infarmacian proporcienada por mi parsena, por cualzuler madic legal, sieado

rezponzable de o reletive 31 delito de perjurio on casa se llegam 2 canstar que la i i o5 folza parcial 0 ' ©) Autorizo 2 TELGUA pora que mis dales persenaies sein compartidos con

empmsas qua i o lezan con dates ¢ 2 ofncto deo verificer |3 informecién proporcionada por mi perzona; y 9 Hnbfr leida ft presents con
| ¢ y

v que b impuacio degy canioaide, otjers, wlidaz v
/ /c ‘\‘&wne‘f)\

’}?/ ! r.f?“\ o\
Fn gy

clevtes legales, lo acepto, ratfico yfimo,

Lugar y Focha: GUATE 10 MAYD 18 Fimoa de; Cliento: 55 £ - '5’;:il=‘ a 33
Nombre det Ejecutivo; VICTOR H GONZALEZ. ConeraiDistribuidos _GrAN [, - b g:-’,’éu L5
: o ‘ ~J | g‘ i
/ f _’ ]1. \ 8 5/
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SUBDIRECTORA GENERADSCcio%
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Guatemala, 11 de mayo de 2016
Oficio CNA—UP—OZ4—2\%¥\‘ S
C
6E10 NACIONAL DE ADOF
Sefior LANCL.

Milton Enrique Hernandez Najarro
Encargado de Compras

Consejo Nacional de Adopciones
Presente

Estimado Milton:

Respetuosamente, me dirijo a usted, en respuesta al oficio CNA-UDAF-UC-015-2016, de
fecha 11 de mayo del presente afio, para trasladarle las partidas presupuestarias que se
afectaran por el periodo comprendido del 18 de mayo al 31 de diciembre de 2016, en
relacion al contrato de servicio de telefonia celular de 9 lineas, para uso del Consejo
Nacional de Adopciones, como se detalla a continuacién:

N SuB- A UBICACION FUENTE DE
ANO ENTIDAD [[PROGRAMA PROGRAMA PROYECTO || ACTIVIDAD OBRA RENGLON GEOGRAFICA || FINANCIAMIENTO
2016 11140067 01 00 000 001 000 113 0101 11
2016 11140067 11 00 000 002 000 113 0101 11
2016 11140067 12 00 000 001 000 113 0101 11
2016 11140067 12 00 000 002 000 113 0101 1"

2016 11140067 13 00 000 002 000 113 0101 1"

Sin otro particular me suscribo de usted,

Atentamente,

CC. Archivo

A, “e ~/
~onal 7~

Avenida Reforma 6-64 Zona 9, Edificio Plaza Corporativa Torre | Nivel 3
" Teléfono PBX: 2415-1600
Correo electrénico cna@cna.gob.gt




Consejo Nacional de Adopaones

Guatemala, 11 de mayo de 2016
Oficio CNA-UDAF-UC-015-2016

Licenciado:

Cristian Alejandro Orellana Martinez
Jefe de Presupuesto y Planificacion
Consejo Nacional de Adopciones

Estimado Licenciado:

En atencion a instrucciones recibidas de la Coordinadora Financiera del CNA, me permito
solicitar las partidas presupuestarias para la realizaciéon del Contrato correspondiente del
Servicio de Telefonia Celular de 9 lineas correspondiente del 18 de mayo al 31 de
diciembre de 2016 para Consejo Nacional de Adopciones.
Sin otro particular, hago propicia la ocasion para suscribirme de usted,

Atentamente,

ado de Compy4
cional de Ado

%

&

Consejo Na

W s 8
Ql _5)0:/
& 5o
Clonal >
e

Avenida Reforma 6-64 Zona 9, Edificio Plaza Corporativa Reforma
Torre | Nivel 4

Teléfono PBX: 2415-1600

Correo electrénico cna@cna.gob.gt




CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES

COORDINADORA DE RECURSOS HUMANDS
LIBRO DE ACTAS

eere uno guion dos mii dieciséis (0012016}, En la ciudad ds Guatemale, of dia
del afie dos mil disciséls (2016}, sisndo les eche heras con einco minatos. reunidos en la Unidzd &

riumancs del Consejo Nacional de Adopmmec ubicada en Avenida La Reforma se

¥ cuaud {6-8

zona nueve (9), Editicio Plaza Corporativa Reforma Torre T, nivel TT, las siguientss personas: Licenciade St

Santos Coeatrerss de Uclés, Subdirectora General, Licenciado José Franeisco Arrialz Viasquez, Coo
Regisire, Eneargado de Ia Unidad de Recursos Humanos; v la Doctora Mariz José Ortiz Samavoa, Directora
con la finalidad de hacer constar 1o siguiente: ZRIMERC: Se tiene a la vistz el Acusrdo de Nombramisan -

Nimera CNA-DG-073-2815 de fecha diecioche (i8) de diciembre de dos mil

quince

Direccién Generzl del Consgje Nacional de Adopciones, a través del cual se acuerda en 2] Art

primer ingreso dentro del servicio por oposicidn a la Licenciada Sully Aracely Santos Conireras de

eras

desemnpefiar el pueste de SUBDIRECTOR GENERAL de la SURDIRECCION GENERAL del Conseio N

Adopeienes, devengande un salario mensual de .,;cc;suznc mil guetzales exactos {Q.17,000.00) con cargo

Cargo a

presupuestaria Mo, 2016-1 E145067—01-0@—090-901—%0-@11—@1&1—21—03-02-0\1-085’35; Bonificzcicn

nl

wescientos setenta y cinco quetzales exactos {Q.375.00), con carge a la partide presupu.st.x'

08-800-001-000-014-01.01-11-03-02-01-0005; Bonificacién de doscientos cincusnta qu

confermidad con el Decreto 37-2001 del Congreso de la Repiblice, con carge = la partica pr

=Rwy

1140867-01-00-000-401-000-015-0103-11-03-02-81-0605, del Presupuesto General de Ingr

:d

LTS BISCOS £ 0

Consgjo Nacional de Adopciones. SECUNDO. Sc expresa sn &l Artisuio 2°: Bl presenie acuerdo surte efcct

de la fecha de toma de posesion del puesto. TERCERO: El Cooréinador ée Registro, Encargado d

Recursos Humsnos, Licenciado José Prantiseo Arriols Visguez, previo Juramento de Loy prosiad

nembrada procede a dar posssitn del puesto refaciozado en el punto primero, a partir del dia cun

cos mil Sieciséis (2016), asi rambidn se le indica a la sawdo*x que de acuerdo = las disposici

relacidn laboral entre el Consejo Nacional ds Adopciones y sus wabajadores, estos fendrén un

CUARTO: Se finalize 1z presente, diez minutos mds tarde, en el mismo lugar ¥ fecha de su

ieidie, ratificada ¥ acepiada firman les personas que en elle intervienen.
= ¥ 5 que

Dra.
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o
2
)
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CONSIDERANDO:

Que en el use de las facultades que le confleren fos artfculos 20 v 21 de Ia Ley de Adop

Deerete nimero 77-2007 del Congreso de la Replblica de Guatemala, y en base al Articulo . Del
Acuerdo CNA-CD-008-2014 de fecha 12 de junio de 2014.

CORSIDERANDO:

Qus conforme al expediente de seleceidn conformado en la Unidad de Recursos Humenoes, ;
namero CRH-PS-011-014-2013, se determing que Ja Licenciada Sully Aracely Santos Contreras ¢z
Uclés, liena el perfil de escolaridad ¥ experiencia laboral, zsi como acredita {a cert

profesional activo, necesarios para el puesto de Subdirector General.

POR TANTO:

En gjercicio de las funciones que le confieren los articulos 20 v 27 del Dacreto ntmere 77
daf Congreso de la Repitblica, Loy de Adopcionss, y en sjercicio a la facultad que le conficre 2
Titeral (h} del articulo 17 del Acuerdo Gubsrnativo 1822010 del Reglamento ds ia Loy e
Adopeiones.

ACUERDA:

Articulo 1°. Nombrar por primer ingreso dentro del servigio 'por oposicidn 2 la Licenciada SULLY
ARACELY SANTOS CONTRERAS DE UCLES, para ocupar sl puesto de SUBDIRECTOR
GENERAL de la2 SUBDIRECCION GENERAL . del Consejo Nacional -de Adopcio:
devengando un salerio mensual de- diecisiete mil quetzales exactos-(Q.17.000.00) =on

partida  presupuestaria  No.  2016-11140067-01-00-000-0012000-011-0101-1 1-93-02
Bonificacidn Profesional de trescientos serenta y cinco quetzales exactos (Q.375.00), con cargo :
partida presupuestaria No. 2016-11140067-01-00-000-001-000-074-0101-11-03-82-

sl

Decreto 37-2001 del Congreso de la Replblica, con cargo a la partida presupuestaria 1
11140067-01-08-000-001-000-015-0101-11-05-D2-01-0003; del Presupueste General ce |
Egresos del Consejo Nacional de Adopeiones.

Articulo 2. El presente acusrdo entra en vigor inmediatamente y surte efectos 2 partir de la fecha d
toma de pesesidn del puesio, quedando la Unidad de Recursos Humanos, encargada de rea
acta respectiva v las acciones administrativas de personai correspondientes, de conformidad con Iz
leyes vigentes.

Arlicule 3. Netifiguese a la Licenciada Sully Aracely Santos Contreras de Uclés, v a
Unidades, Coordinacién v Subcoordinaciones del Consejo Nacional de Adopsionss

COMUNIQUESE,

Dre. Maria José Ortiz Sama
Directora General i
Consgjo Nacional de Adopei

. STadl

Edificio Plaza Corporativa Reforma
PBX (502} 2415-15C0
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COMSEJO NACIONAL DE ADCPCIONES
DIRECCION GENERAL
Guatemala, 1 de febrero de 2016
RESCLUCION NUMERO CHA-DG-007-2016

CONSIDERANDO: Que =i articulo 20 del Decrsto 77-2007 del Congreso de |z Republica, Lz

Adepciones, esieblece gue =l Dirsctor Generzl es el Jefe Adminisirativo de |z institucién

responseble de su buen funcionamiento, CONSIDERANDO: Que el inciso i) dei articuio 17 del

Acuerdo Gubernativo nimerc 182-2010, Reglemante ds fa Ley de Adopcicnes, esizbiece qu

Sl

rector General pusde delegzar l2 firma de los coniratos administratives ¢ de prestacion de
servicios técnicos o profesionales, por lo que con la finalidad de agilizar esas funcionss, procedes 'z
delegecion de firma de 2so¢ acios en el Subdirector Ganeral. POR TANTC: Con bass 20 los
articuios 17 v 20 cel Decreto 77-2007 del Congreso de ia Republica, Ley de Adcpcicnes, arl
15, 17, 18 y 19 del Acuerdo Gubernatlvo,numerp 182-2010, Reglamento de l2 Ley de Adopcicn
y ios articulos S, 47 y 48 del Decreto 57-92 gel Congreso de: la Reptblica, Ley de Contraiacionss
del Estado y sus reformas. RESUELVE: I. DELEGAR en el Subdirecior Generzl, la calzbrach

(D

suscripcidn de les Contratos Administrativos o de prestzcion de servicios t&cnicos y orofesionalas

que se suscriban durantz el periodo comprendido del 1 de febrero de 2016 &l 31 de diciembrs o=
2016. il. Para que los coniratos suscritos por> debgéciéﬁ surten efectos, deberén ser 2probacos por
la Diractora General. lll. Notifiquese 2l Subdirecior Genaral, Unidag ce Recursos Humanes, Unidad
da Administracion Financiera, Uridad da Auditoria Intema y Unidad de Asssoria Juridics pz
sfectos iegales procedentes.

o
o

A 0 AN 3 % @/ @0%2\
oS if” e

Dra. Maria J uz/S

e /
oy Bar i Sy <3
Dxrccto,a General oy cad
Consejo Macicnal de Adepcionss

Avenida La Refo
Edificic Plaza Corporativa Reforma Tom
PBX (302) 2415-1800 7
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j ' CONSTANCIA DE INSCRIPCIGN Y MODIFICACION AL
= REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADRO
RATIFICADG i
NET 57619425 %ﬁ&%ﬁﬁ%ﬁ" f
ESTADO ACTIVO
RAZOW O CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES CNA- - i
| DENOMINACION SOCIAL - = H
RATIFICADO HASTA 1011202016 V
i AVENIDA REFORMA 4 NIVEL OFICINA 401 TORRE § EDIFICIO PLAZA {
POMICILIOFISCAL  ORPORATIVIA REFORIA 5.04 SONA 6 CUATEATAL & i Z :
TELEFONO 24151800 ;
FAX i
CORREQ ELECTRGNICO i
CORREQ ELECTRONICO ;
| ASENCIA VIRTUAL :
3 !
E Namero de Access: 30128450 |
| FECHA DE ' B ;
e A 11/12/2007 i
FECHA INSCRIPCIGN !
g 28/02/2008
FECHA OLTIIA
MCDIFICACION DE 09/05/2016 {
DATOS i
FECHA ULTIIIA !
RATIFICACION OE 02i05/2016 ‘
DATOS

REGULACIGN DE LAS ACTIVIDADES DE ORGANISMOS QUE PRESTAN
ACTIVIDAD ECONGMICA SERVICIOS SANITARIOS, EDUCATIVOS, CULTURALES ¥ OTROS SERVICIOS
SCOCIALES, EXCEPTQ SERVICIOS DE SEGURID&D SOCIAL

SISTEMA INVENTARIO

SISTEMA CONTASLE

CALIFICACIGN DEL

CONTRIEUYENTE RQRMAL

;%?mmsm WS L ECALTES ACTIVOES) . : ' '
NIT

1

(S BYRON ISRAEL, VELASQUEZ ACCSTA

i 16/08/2011 . :

; 7703676 ;

§1 2 NOMERE WMARIA JOSE, ORTIZ SAVAYOA ;

: FECHA NOMBRAMIENTO 12/06/2014

L EATGSE i : ISR

i FRECUSNSTA DE

EPUER ; o ort

‘Retencianes IVA AGEi\ITE DE RETENCION VA DE VA PAGOS MENSUALES
{Retenciones IVA AGENTE DE RETENCION IvA RETENCION DE VA FRECUENCIA NG DEFUMIDA

B OTRASOBISACIONSS ™ 7 s
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Guatemala 17 de junio de 2016

Senor

Milton Hernandez

Encargado de Compras

Consejo Nacional de Adopciones
Presente

Por este medio se hace constar que el plazo del contrato de adhesion firmado el diez de mayo
de dos mil dieciséis, entre el Consejo Nacional de Adopciones y Telecomunicaciones de
Guatemala, S.A, en concepto de nueve (9) lineas de telefonia movil, inicia el dieciocho de
mayo y finaliza el treinta y uno de diciembre de 2016.

De los planes contratados 8 lineas tienen planes controlados por lo que al momento de
consumir los minutos, mensajes e internet a que tiene derecho cada linea, dejaran de
funcionar y podran utilizarse con tarjetas prepago. Una de las lineas tiene Ilimitado Corp1,
tome nota que este podria tener consumos adicionales por llamadas a lineas digitales o
marcaciones especiales tales como Digi 4, por llamadas internacionales, mensajes de texto
promocionales o servicio de roaming.

Las lineas y planes contratados son los siguientes:

E TELEEONO PLAN IYMINUTOS

MENSAIES | PAQUETE DATOS

PAQUETE ADICIONAL | RENTA MENSUAI.J’

Llamadas

1 | 53116779 | Negocios CTRL 350M 350 200 100 MB ilimitadas red Claro Q120.00
Llamadas

2 | 53117331 | Negocios CTRL 350M 350 200 100 MB ilimitadas red Claro Q120.00
Llamadas

3 | 53117544 | Negocios CTRL 350M 350 200 100 MB ilimitadas red Claro Q120.00
Llamadas

4 | 53117770 | Negocios CTRL 350M 350 200 100 MB ilimitadas red Claro Q120.00
Llamadas

5 | 53118191 | Negocios CTRL 350M 350 200 100 MB ilimitadas red Claro Q120.00
Llamadas

6 | 53119093 | Negocios CTRL 600M 600 300 250 MB ilimitadas red Claro Q190.00
Llamadas

7 | 53111065 | Negocios CTRL 600M 600 300 250 MB ilimitadas red Claro Q190.00
Llamadas

8 | 53111261 | Negocios CTRL 600M 600 300 250 MB ilimitadas red-Clarp Q190.00

9 | 53112175 Ilim Corpl /8GB Ilimitados | Ilimitados 8GB Corp. / Q590.00

// Q1,760.00
-
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