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Guatemala, 0T de Septiembre de 2025

Presidenta del Consejo Directivo:
Licenciada Aricel del Rosario Carballo Corado
CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES (CNA)

Su despacho

Seior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAIF006-2025, emitido con fecha
14-07-2025, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditorfa interna Gubernamental y Manual de Auditoria

Interna
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos la Autoridad Central en materia de adopciones en la Republica de Guatemala,
responsable de reestablecer los derechos de la nifiez y adolescencia a desarrolfarse
integralmente en un ambiente permanente, mediante la preservacién en su familia
biolégica o la integracién en una familia adoptiva, garantizando su abrigo y proteccion
mientras se restituyen sus derechos.

1.2 VISION

Consolidarnos para el affo 2028 como una Institucion fortalecida en su estructura
organica, caracterizada por una gestién mas eficiente, oportuna y desconcentrada,
preservando la transparencia, la buena gobernanza integras de control interno y buenas
practicas técnicas y profesionales para garantizar la restitucién de los derechos de la
nifiez y adolescencia a vivir en un ambiente familiar permanente, promoviendo la
disminucién de la institucionalizacién y velando por la atencién integral de la nifiez
institucionalizada.

2. FUNDAMENTO LEGAL
La Unidad de Auditorfa Interna, del Consejo Nacional de Adopciones - CNA-, tiene su
fundamento legal en el articulo 28 del Acuerdo Gubernativo Nimero 182-2010 Reglamento
de la Ley de Adopciones, el cual establece que es la Unidad Administrativa responsable de
evaluar el ambiente y estructura de control interno del Consejo Nacional de Adopciones,
operaciones y resultados de todas las unidades administrativas y técnicas que lo integran a
través de la ejecucién de diferentes tipos de auditorfa realizadas en forma profesional e
independiente de las operaciones auditadas.
Asi mismo su actuar esta fundamentado en:

Nombramiento(s)

Decreto 31-2002, reformado por el Decreto No. 13-2013, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y en lo establecido en los articulos 45, 46y 47 del Acuerdo
Gubernativo No. 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, reformado por el Acuerdo Gubernativo 148-2022.

Acuerdo Nbmero A-062-2021, de la Contraloria General de Cuentas. Aprobacién del
Sistema Informatico de Auditorfa Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna
(SAG-UDAI-WEB).

Acuerdo Numero A-070-2021, de la Contralorfa General de Cuentas el cual aprobo las
Normas de Auditoria Interna Gubernamental - NAIGUB- Manual de Auditoria Interna
Gubernamental -MAIGUB-; y Ordenanza de Auditorfa Interna Gubernamental.

Acuerdo Namero A-039-2023, de la Contraloria General de Cuentas el cual aprobé las
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

Cédigo de Ftica del Consejo Nacional de Adopciones.

Politica del Consejo Nacional de Adopciones para la Prevencién de la Corrupcion.
Normativa legal aplicable segtn drea por evaluar. :
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No. 006-2025

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna Gubernamental

siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Revisar los procedimientos de la Subcoordinacién de la Unidad de Autorizacién y Control de

Hogares de Proteccién y Organismos Internacionales

4.2 ESPECIFICOS
Evaluar los procedimientos realizados en la Subcoordinacion de Autorizacién y Control de

Hogares de Proteccién y Organismos Internacionales de la Coordinacion del Equipo
Multidisciplinario de] Consejo Nacional de Adopciones, asi como el cumplimiento de metas
del Programa 13, Autorizacidn y Supervisién de Hogares de Proteccién, Abrigo y Cuidado de
NNA y Organismos Intermacionales, que contribuyen al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

5. ALCANCE
La evaluacién abarcard el perfodo del 1 de enero de 2024 al 31 de mayo de 2025 vy

comprendera la evaluacién de los procedimientos realizados en la Subcoordinacidén de
Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y Organismos internacionales de la
Coordinacién del Equipo Multidisciplinario del Consejo Nacional de Adopciones y el

cumplimiento de metas.

1 Area general 0 NG 0 .- o

2 iInformes de metas: Supervisiones y 424 NO
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monitorec de hogares de proteccion,
abrigo y cuidado de NNA

3 Informes de metas Capacitacion de 16 NO [
hogares de proteceion abrige y cuidado
de NNA

4 Informes de metas Autorizacidn yo 242 NO 48

revalidacidn de entidades para
implementar hogares da proteccion
abrigo y cuidatio de NNA

Expedientas de Hogares de Proteccion 1 NO 1

Controles y registros de Ja 1 NO 1
Subcoordinacion de Autorizacién y
Control de Hogares de Protecciény
Organismos Internacionales

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacidn al alcance.

6. ESTRATEGIAS
a. Para la realizacidn de la auditoria, se tomoé en cuenta aspectos relacionados con [as

Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, los recursos fisicos y
humanos, asi como la verificacion de la eficiencia, eficacia y transparencia de las
actividades; en consideracion a los diferentes procesos gue lo integran.

b.Realizacién de evaluaciones con el objetivo de verificar si los recursos de la
Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccién y Organismos
Internacionales, se ejecutan con criterios de probidad, eficiencia y transparencia.

c. Observancia de los componentes de control interno, publicados en el Acuerdo
Gubernativo A-039-2023, por el Contralor General de Cuentas, aprobando las Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, la cual tiene como objetivo
asegurar el mantenimiento de controles efectivos mediante la evaluacién de la eficaciay
eficiencia para la mejora continua obteniendo en si la seguridad del cumplimiento de los
objetivos fundamentales, observando el entorno de control, evaluando actividades de
control para mitigar el riesgo y que ademas se supervise que la informacion sea
confiable, comunicando los resultados obtenidos y Acuerdo A-070-2021 de fecha 28 de
octubre de 2021, el Contralor General de Cuentas aprobé lo siguiente: Normas de
Auditorfa Interna Gubernamental NAIGUB; Manual de Auditorfa Interna Gubernamental
MAIGUB; y la Ordenanza de Auditorfa Interna Gubernamental.

d. Materialidad: Se determiné la materialidad sobre la base de los expedientes activos
del periodo del 01 de enero de 2024 al 31 de mayo de 2025, con el fin de establecer el
tamafio de la muestra y los procedimientos de auditorfa, para lo cual es importante
considerar también, el criterio profesional.

e. Identificacién de situaciones significativas y de riesgo: Se utiliz6 como referencia la  ~
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ponderacién de riesgos evaluados. La implementacién de controles gue determinen el
nivel de seguridad de control interno. Se consideraron las situaciones significativas
sujetas de evaluacién de acuerdo a la base de medicion de la materialidad.

f. La determinacién de la muestra se realizé tomando en consideracién la materialidad
de planificacién, la evaluacién de riesgos y las situaciones significativas. Con base en
estos aspectos, se utilizé el método no estadistico.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Informes de metas Autorizacién yo revalidacién de entidades para implementar hogares
de proteccién abrigo y cuidado de NNA

Riesgo materializado

Deficiencia en los documentos de respaldo que sirven para conformar los informes de
Asesoria de los siguientes expedientes.

Como resultado de la verificacién Fisica de los expedientes de la Subcoordinacion de
Autorizacién y Control de Hogares de Proteccién y Organismos Internacionales, se
determiné que los informes de Asesoria que integran la meta de Asesorfa profesional, inicial
o seguimiento, a Hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA, en proceso de
autorizacién y/o revalidacién favorable o desfavorable, o seguimiento de funcionamiento, se
observo que en el motivo de la asesoria no se consigna la informacion correcta o no indica
el motivo, en ocasiones no comparece el abogado, falta de firmas sellos o fotografia,
numero incorrecto de informe. Conforme lo establecen los Lineamientos Tecnicos.

Expediente Nmero CNA-EM-EP008-2009 Informe de Asesorfa SACHPOI-082-2024

1. El hogar se encuentra en proceso de Autorizacién, al verificar el Motivo de la Asesoria
indica proceso de revalidacion.

Expediente NUmero CNA-EM-EP026-2009-C Informe de Asesoria SACHP0I-096-2024

1. En el informe no indica el motivo de la asesoria.

2 En el informe no compadece la abogada Unicamente los profesionales.

Expediente Nimerc CNA-EM-EP005-2013 Informe de Asesoria SACHPOI-111-2024

1. En el motivo de la asesorfa indica orientacién por médico sin embargo en el informe
indica area Médica no se abordé y la trabajadora social no lo menciona.

Expediente Nimero CNA-EM-EP020-2010 Informe de Asesoria SACHPOI-112-2024

1. En el informe del 4rea legal indica que Gnicamente elabord la constancia sin embargo no
firma el informe como lo indica el Lineamiento. L
2 En el motivo de la asesorfa indica orientacién por médico, nutricional sin embargo-en el "

Pdgina 7 de 33







informe indica drea Médica no se abordd.

Expediente Ndmero CNA-EM-EP002-2009-E Informe de Asesorfa SACHPOI106-2024

1. El informe de Asesoria en el Motivo de la Asesoria indica programas psicolégico,
sociofamiliar, médico, nutricional, al verificar las areas de trabajo social y médica indica que
no se abordé.

Base Legal

Acuerdo No. GNA-CD-002-2024 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Lineamientos Técnicos 3.2 Asesorfas, Establece. "a) Asesoria para autorizacion o
revalidacién"" |. Informe de asesorfa".

Acuerdo A-039-2023 del Contralor General de Cuentas Norma No. 4 Normas Aplicables a la
informacién y Comunicacién, 4.2 Documentos de Respaldo establece: "Toda operacion que
realicen los Organismos del Estado y las personas sujetas a fiscalizacién y control
gubernamental, deben contar con la documentacién suficiente y adecuada que la respalde.
La documentacién de respaldo promueve la transparencia, para demostrar que se han
cumplido los requisitos legales, administrativos, de registro y control de los Organismos del
Estado v las entidades; por tanto, contendra la informacién adecuada, por cualguier medio
que se produzca, con el objeto de identificar la naturaleza, finalidad, resultados de cada
operacién y facilitar el andlisis de los mismos.”

Comentario de la Auditoria

Esta Comisidn de Auditorfa considera que se desvanece parcialmente la deficiencia,
considerando que se elaboraron Notas Aclaratorias relacionadas con la correccién del
motivo de las asesorias, en los siguientes casos:

Expediente Ndmero CNA-EM-EP008-2009 Informe de Asesoria SACHPOI-082-2024
Expediente Nimero CNA-EM-EP026-2009-C Informe de Asesoria SACHPOI-096-2024
Expediente Numero CNA-EM-EPG05-2013 Informe de Asesoria SACHPO!-111-2024
Expediente Ndmero CNA-EM-EP020-2010 Informe de Asesoria SACHPOI112-2024
Expediente Numero CNA-EM-EP002-2009-E informe de Asesorfa SACHPOI-106-2024

Esta Comisién de Auditoria considera que se confirma la deficiencia, y aunque se realizaron
Notas Aclaratorias, la coordinadora del equipo Muitidisciplinario debe girar instrucciones a la
Subcoordinadora de Autorizaciéon y Control de Hogares de Proteccién y Organismos
(nternacionales, para la supervision de las instrucciones giradas en el Oficio CNA-
SACHPOI-159-2025, asi mismo, indican que se modificaran los Lineamientos Técnicos por fo
que la deficiencia persiste en lo que corresponde a los informes del 4rea legal, para lo

siguiente:
Expediente Nimero CNA-EM-EP026-2009-C Informe de Asesorfa SACHPOH096-2024 "
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Expediente Nimero CNA-EM-EP020-2010 Informe de Asesoria SACH POI-112-2024

Comentario de los Responsables

Debido a que las profesionales abogadas que se encontraban e laborando para SACHPOI en
el periodo del 01 de enero de 2024 al 31 de mayo de 2025, ya no se encuentran en funciones,
no es posible que las profesionales subsanen directamente las observaciones realizadas por
UDAI, sin embargo, se adjuntan notas aclaratorias en lo siguiente:

Nota aclaratoria de fecha 27 de agosto de 2025

Nota aclaratoria de fecha 27 de agosto de 2025

Nota aclaratoria de fecha 27 de agosto de 2025

Nota aclaratoria de fecha 27 de agosto de 2025

Nota aclaratoria de fecha 27 de agosto de 2025

Responsables del drea

LILIAN ARCELLY PINEDA CONTRERAS
CLAUDIA ANDREA CASTILLO PEREZ

Recomendaciones

1 La Coordinadora del Equipo Multidisciplinaric debe girar instrucciones por escrito a la | 01/09/2025

Subcoordinadora de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccidn y Organismes
Internacionales, para que té el seguimiento correspondiente a las instrucciones giradas en el
Oficio CNA-SACHPOL159-2025 v a la actualizacién de los Lineamientos Técnicos, de esta
farma evitar incumplimientos, asi mismo que se giren Instrucciones al personal de la
Suhcoordinacién para que se documenten las asesorias con Jas constancias que

correspondan.

2. Informes de metas Autorizacién yo revalidacién de entidades para implementar hogares
de proteccidén abrigo y cuidado de NNA

Riesgo materializado

Deficiencia en los documentos de respaldo que sirven para conformar los informes de
Asesoria de los siguientes expedientes.

Como resultado de la verificacion Fisica de los expedientes de la Subcoordinacién de
Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales, ..se

s

determind que los informes de Asesoria que integran fa meta de Asesoria profesionﬁi,‘-ihicial __
o seguimiento, a Hogares de proteccion, abrigo Yy cuidado de NNA, en prqt:'esg‘d;e_,'ﬂ*

-
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autorizacién y/o revalidacién favorable o desfavorable, o seguimiento de funcionamiento, se
observo que en el motivo de la asesoria no se consigna la informacién correcta o no indica
el motivo, en ocasiones no comparece el abogado, falta de firmas sellos o fotografia,
numero incorrecto de informe. Conforme lo establecen los Lineamientos Técnicos.

Expediente Nimero CNA-EM-EP017-2009 Informe de Asesoria SACHPOI-1 38-2024

1. En esta asesoria se encuentra dos informes y dos constancias se observa que cada
informe cuenta con una parte de las firmas en la cual ningan informe se encuentra completo.
Expediente Nimero CNA-EM-EP002-2008 Informe de Asesoria SACHPOI-T 39-2024

1. 1. En el motivo de la asesoria indica orientacién por médico sin embargo en el informe
indica drea Médica no se abord6 y la trabajadora social no lo menciona.

Expediente Nimero CNA-EM-EP008-2008-A Informe de Asesoria SACHPOI-140-2024

1. El nimero de informe de Asesoria Profesional registrado en la meta del mes de diciembre
esta incorrecto (SACHPOI-140-2024) lo correcto es SACHPOI-150-2024).

2. En el informe el apellido de la Trabajadora Social, de la Subcoordinacién de Autorizaciény
Control de Hogares de Proteccién y Organismos Internacionales esta incorrecto (Morale). Lo
correcto es (Morales).

Expediente Nimero CNA-EM-EP002-2013 Informe de Asesoria SACHPOI-001-2025
1.En el informe se abordd el drea médica sin embargo la firma de la Doctora de la
Subcoordinacién de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccién y Organismos

Internacionales no esta registrada.
2. En la fotografia del informe no aparece la doctora de la Subcoordinacion de Autorizaciény

Control de Hogares de Proteccién y Organismos Intemnacionales.

Expediente Nimero CNA-EM-EP007-2018 Informe de Asesoria SACHPOI-045-2025

1. En el motivo de la asesorfa indica orientacién por médico, area legal sin embargo en el
informe indica area Médica y legal no se abordd y la trabajadora social no lo menciona.

2. En el informe de Asesorfa no tiene la firma de la abogada de Ia Subcoordinacion de
Autorizacién y Control de Hogares de Proteccién y Organismos Internacionales.

Expediente Nimero CNA-EM-EP002-2024 Informe de Asesoria SACHPOJ-062-2025

1. En el informe de asesoria falta la fotografia de constancia.

Base Legal

Acuerdo No. CNA-CD-002-2024 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Lineamientos Técnicos 3.2 Asesorias, Establece. "a) Asesoria para autorizacién o
revalidacién”. " 1. Informe de asesoria".

Acuerdo A-039-2023 del Contralor General de Cuentas Norma No. 4 Normas Aplicables a la
Informacién y Comunicacion, 4.2 Documentos de Respaldo establece: "Toda operacion gue
realicen los Organismos del Estado y las personas sujetas a fiscalizacidén y control

gubernamental, deben contar con la documentacién suficiente y adecuada que la respalde.ﬂ_l_
La documentacién de respaldo promueve la transparencia, para demostrar que se han .

cumplido los requisitos legales, administrativos, de registro y control de los Organisnjo's' del
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Estado y las entidades; por tanto, contendra la informacién adecuada, por cualquier medio
que se produzca, con el objeto de identificar la naturaleza, finalidad, resultados de cada
operacion y facilitar el andlisis de los mismos.”

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditoria considera que se desvanece parcialmente la deficiencia,
considerando que se elaboraron Notas Aclaratorias relacionadas con la correccion del
motivo de las asesorias, en los siguientes casos:

Expediente Nimero CNA-EM-EP002-2008 Informe de Asesoria SACHPOI-1 39-2024
Expediente Numero CNA-EM-EP008-2008-A Informe de Asesoria SACHPOI-140-2024
Expediente Nimero CNA-EM-EP002-2013 Informe de Asesoria SACHPOI-001-2025
Expediente Numero CNA-EM-EP007-2018 Informe de Asesoria SACHPOI-045-2025

Esta Comisién de Auditoria considera que se confirma la deficiencia, y aunque se realizaron
Notas Aclaratorias, la coordinadora del equipo Multidisciplinario debe girar instrucciones a fa
Subcoordinadora de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y Organismos
Internacionales, para la supervisién de las instrucciones giradas en el Oficio CNA-
SACHPOI-159-2025, asi mismo, indican que se modificaran los Lineamientos Técnicos por lo
que la deficiencia persiste en lo que corresponde a los informes del area legal, para lo

siguiente:

Expediente Ntimero CNA-EM-EP017-2009 Informe de Asesoria SACHPOI-1 38-2024.
Expediente Ndmero CNA-EM-EP007-2018 Informe de Asesoria SACHPOI-045-2025.
Expediente Nimero CNA-EM-EP002-2024 informe de Asesoria SACHPOI-062-2025.

Comentario de los Responsables

Debido a que las profesionales abogadas que se encontraban laborando para SACHPOIl en el
periodo del 01 de enero de 2024 al 31 de mayo de 2025, ya no se encuentran en funciones,
no es posible que las profesionales subsanen directamente las observaciones realizadas por
UDAL sin embargo, se adjuntan notas aclaratorias en lo siguiente:

Nota aclaratoria de fecha 27 de agosto de 2025

Nota aclaratoria de fecha 27 de agosto de 2025

Nota aclaratoria de fecha 27 de agosto de 2025

Nota aclaratoria de fecha 27 de agosto de 2025
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Nota aclaratoria de fecha 27 de agosto de 2025
Nota aclaratoria de fecha 27 de agosto de 2025
Responsables del area

LILIAN ARCELLY PINEDA CONTRERAS
CLAUDIA ANDREA CASTILLO PEREZ

Recomendaciones

1 La Coordinadora del Equipo Multidisciplinario debe girar instrucciones por escrite a la § 01/09/2025
Subcoordinadora de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccidn y Organismos
internacionales, para que dé el seguimiente correspondiente a fas instrucciones giradas en el
en el Oficic CNA-SACHPQI-159-2025 v a la actualizacién de los Lineamientos Técnicos, de esta
forma evitar incumplimientos, asi mismo que se giren instrucciones al personal de la
Subcoordinacién para que se documenten las asesorias con las constancias que
correspondan.

3. Informes de metas Autorizacién yo revalidacién de entidades para implementar hogares
de proteccién abrigo y cuidado de NNA

Riesgo materializado
Incumplimiento en la Constancia de Asesoria

Se identifico que en varios expedientes las constancias de asesoria no cuentan con la firma
de las personas del hogar que participaron en el proceso, Asirmismo, en algunos casos, las
constancias solo presentan firmas electrénicas de los profesionales. Conforme lo
establecen los Lineamientos Técnicos.

Expediente Nimero CNA-EM-EP002-2022 Informe de Asesoria SACHPOI-081-2024

1. La Constancia de Asesoria no esté firmada por los participantes del hogar.

2 1a Constancia de asesorfa se encuentra firmada electrénicamente por los profesionales
de SACHPOL

Expediente Namero CNA-EM-EP026-2009-C informe de Asesorfa SACHPOI-096-2024

1En la constancia las firmas de los profesionales se encuentran electrénicas,
adicionalmente no tienen el sello de cada uno de ellos.

Expediente Nimero CNA-EM-EP005-2013 Informe de Asesoria SACHPOI-111-2024

1. La constancia de Asesoria no esta firmado por las personas del hogar que se les brindo la
asesorfa.

Expediente NGmero CNA-EM-EP020-2010 Informe de Asesoria SACHPOI-111-2024

1. La Constancia de Asesoria no estd firmada por los participantes del hogar.

2 La constancia de Asesoria las firmas de los profesionales son electrénicas. T
Expediente Nimero CNA-EM-EP002-2009-E Informe de Asesorfa SACHPOI-106-2024- . A

1. La constancia de Asesoria no esté firmado por las personas del hogar que se les] rindo la

o
Pagina 12 de 33 &







asesoria.

2. La constancia de Asesoria tiene firmas electrénicas de los profesionales.

Expediente Nimero CNA-EM-EP019-2009 Informe de Asesoria SACHPO0}-128-2024

1. El scanner de la constancia de Asesoria no es la misma que la original que enviaron al
hogar ya que la copia no cuenta con los sellos y las firmas son electrénicas de los

profesionales de SACHPOIL.

Base Legal

Acuerdo No. CNA-CD-002-2024 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Lineamientos Técnicos 3.2  Asesorfas, Inciso a) Asesoria para autorizacién o revalidacion,
Establece, "Se debera registrar el desarrollo de la asesorfa, asi como los acuerdos
establecidos entre el hogar de abrigo y proteccién y el equipo multidisciplinario del CNA,
mediante la constancia de asesoria, la cual deberd ser firmada y sellada por los
profesionales de SACHPOI y participantes del hogar”.

Acuerdo No. CNA-CD-009-2024 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Linea Directiva para la Implementacién de firma electrénica avanzada del Consejo Nacional
de Adopciones, Inciso IV Procedimientos Generales, 4.1 Firma electrénica Avanzada del
Consejo Nacional de Adopciones; Inciso V Personas Autorizadas para utilizar firma

electrénica.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditoria considera que la deficiencia se confirma, debido a que los
comentarios realizados por parte de los responsables no son suficientes para desvaneceria,
asi mismo, en los casos en los cuales se realizaron Notas Aclaratorias, por la falta de firmas,

la deficiencia persiste.

Comentario de los Responsables

Nota aclaratoria de fecha 27 de agosto de 2025
Nota aclaratoria de fecha 27 de agosto de 2025

Debido a que la Lcda. Beatriz Selva actualmente ya no labora en el Consejo Nacional de
Adopciones, no es posible realizar la correccién respectiva

1. Se realizé supervisidn presencial por las profesionales en Trabajo Social y Psicologlia,
quienes consideraron la necesidad de realizar asesorfa para orientar al hogar en el proceso
de cierre administrativo, por tal motivo, solicitaron a la Leda. Selva el apoyar en dicha
asesoria y debido a que ella se encontraba siendo la en oficinas responsable de elaborar la
constancia de asesoria, esta fue remitida al hogar mediante correo electronico, sin e@bai’go,
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el hogar no dio respuesta regresando la misma con firmas de las personas participantes.
2. Debido a que la Lcda. Beatriz Selva actualmente ya no labora en ef Consejo Nacional de
Adopciones, no es posible realizar [a correccion respectiva

1. Debido a que se instruyé mediante ACUERDO NUMERO CNA-CD-009-2024 GUATEMALA,
29 DE AGOSTO DE 2024, que las personas autorizadas para utilizar firma electrénica somn:
Miembros Titulares y suplentes del Consejo Directivo, Director(a) General Subdirector(a)
General, las profesionales que realizaron la asesoria de fecha 22 de agosto 2024
consignaron firmas digitales para trasladar la constancia correspondiente al hogar.

2. Debido a que la Lcda. Beatriz Selva actualmente ya no labora en el Consejo Nacional de no
es posible Adopciones, realizar la correccion respectiva.

Nota aclaratoria de fecha 27 de agosto de 2025
Responsables del area

LILIAN ARCELLY PINEDA CONTRERAS
CLAUDIA ANDREA CASTILLO PEREZ

Recomendaciones

1 Coordinadora del Equipe Mulidisclplinario debe girar instrucciones pot escrito a la | 01/09/2025
Subcoordinadora de Autorfizacion y Controf de Hogares de Proteccion y Organismos
Internacionales, quien a su vez también debe girar instrucciones al personal de la
Subcooerdinacion para que firmen las constancias de asesorfa como corfesponde.

4. Informes de metas Autorizacién yo revalidacién de entidades para implementar hogares
de proteccién abrigo y cuidado de NNA

Riesgo materializado

Incurnplimiento en la Constancia de Asesoria

Se identificé que en varios expedientes las constancias de asesorfa no cuentan con la firma
de las personas del hogar que participaron en el proceso, Asimismo, en algunos casos, las
constancias solo presentan firmas electrénicas de los profesionales. Conforme lo
establecen los Lineamientos Técnicos.

Expediente Nimero CNA-EM-EP017-2009 Informe de Asesorfa SACHPOI-138-2024
1. La constancia de Asesoria no estd firmado por las personas del hogar que se fes brindo la

asesofria.
Expediente Ndmero CNA-EM-EP008-2012 Informe de Asesoria SACHPOI-149-2024

1. Falta sello en la constancia de revisién de los profesionales de Psicologfa y Trabajo, 5o ial-..
de SACHPOL. ‘
Expediente Nimero CNA-EM-EP008-2008-A Informe de Asesoria SACHPOI-1 40~20§
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1. La constancia de Asesorfa no estd firmado por las personas del hogar que se les brindo la

asesofria.

Expediente Numero CNA-EM-EP002-2013 Informe de Asesorfa SACHPOI-001-2025

1. La constancia de Asesoria no esta firmado por las personas del hogar que se les brindo la
asesofria.

2. No se tiene la constancia del correo que se le haya enviado a la persona que se le brindo

la asesorfa.

Expediente Numero SIN REGISTRO Informe de Asesoria SACHPOI-015-2025

1. La constancia de asesorfa no estd firmada por las personas a quien se les brindo a
asesoria.

Expediente Niimero CNA-EM-EP007-2018 Informe de Asesoria SACHPOIH045-2025

1. La constancia de Asescria no esta firmada por las personas del hogar que se les brindo

la asesoria.
Expediente Numero CNA-EM-EP010-2009 Informe de Asesoria SACHPOIH060-2025

1. La constancia de Asesoria no estd firmada por las personas del hogar que se les brindo

la asesoria.

Expediente Nimero CNA-EM-EP021-2008 Informe de Asesoria SACHPOI-069-2025

1. La asesoria fue presencial sin embargo no se encuentra firmada la constancia de
asesoria por las personas que se les brindo la asesoria.

Expediente Ndmero CNA-EM-EP002-2009-C informe de Asesoria SACHPOI-076-2025

1. La constancia de Asesoria no esta firmado por las personas del hogar que se les brindo la

asesoria.

Base lLegal

Acuerdo No. CNA-CD-002-2024 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Lineamientos Técnicos 3.2 Asesorias, Inciso a) Asesorfa para autorizacién o revalidacion,
Establece, "Se deberd registrar el desarrollo de la asesoria, asi como los acuerdos
establecidos entre el hogar de abrigo y proteccién y el equipo muiltidisciplinario del CNA,
mediante la constancia de asesoria, la cual debera ser firmada y sellada por los
profesionales de SACHPOI y participantes del hogar".

Acuerdo No. CNA-CD-009-2024 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Linea Directiva para la Implementacién de firma electrénica avanzada del Consejo Nacional
de Adopciones, Inciso IV Procedimientos Generales, 4.1 Firma electronica Avanzada del
Consejo Nacional de Adopciones; Inciso V Personas Autorizadas para utilizar firma

electrénica.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditoria considera que se desvanece parcialmente la deﬁg’[ﬁh‘éféﬁ*’-ﬁ.
considerando que se elaboraron Notas Aclaratorias y de correccién, en los siguientestaso
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Expediente Nimero CNA-EM-EP017-2009 Informe de Asesoria SACHPGI-138-2024
Expediente Numero CNA-EM-EP008-2012 Informe de Asesoria SACHPOI-149-2024
Expediente Nimero CNA-EM-EP008-2008-A Informe de Asesoria SACHPQOI-140-2024
Expediente NUimero SIN REGISTRO Informe de Asesoria SACHPOI-015-2025
Expediente Nimero CNA-EM-EP007-2018 Informe de Asesoria SACHPOI-045-2025
Expediente Nimero CNA-EM-EP010-2009 Informe de Asesoria SACHPOI-060-2025
Expediente Niimero CNA-EM-EP002-2009-C Informe de Asesoria SACHPOI-076-2025

Esta Comisién de Auditoria considera que se confirma la deficiencia, para lo siguiente, ya
que los comentarios aportados por los responsables no son suficientes para desvanecerla:

Expediente Nimero CNA-EM-EP002-2013 Informe de Asesoria SACHPOI-001-2025
Expediente Nimero CNA-EM-EP021-2008 Informe de Asesoria SACHPOI-069-2025

Comentario de los Responsables

Nota aclaratoria de fecha 27 de agosto de 2025

1. La constancia de asesoria fue firmada mas no sellada por los profesionales de Psicologia
y Trabajo Social de la SACHPOI, quienes ya no se encuentran laborando para el CNA, por lo
que no es posible subsanar dicha observacion.

Nota aclaratoria de fecha 27 de agosto de 2025

1. Debido a que la asesorfa fue realizada por la Leda. Andrea Valdez quien actualmente ya no

laboran en el Consejo Nacional de Adopciones, no es posible verificar si se realizé el envio de
la constancia por correo electrénico, por lo que, la misma no cuenta con la firma de la

persona que participd por parte del hogar.

Nota aclaratoria de fecha 27 de agosto de 2025
Nota aclaratoria de fecha 27 de agosto de 2025
Nota aclaratoria de fecha 27 de agosto de 2025
Nota aclaratoria de fecha 27 de agosto de 2025
Nota aclaratoria de fecha 27 de agosto de 2025

Responsables del drea

LILIAN ARCELLY PINEDA CONTRERAS
CLAUDIA ANDREA CASTILLO PEREZ
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Recomendaciones

1 La Coordinadora del Equipo Multidisciplinario debe girar instrucciones por escrito a la 01/09/2025
Subcoordinadora de Autorizacién y Contro! de Hogares de Proteecion y Organismos
Internacionales, quien a su vez también debe girar instrucciones al personal de la
Subcocrdinacidn para que firmen y sellen las constancias de asesoria como corresponde.

5. Informes de metas: Supervisiones y monitoreo de hogares de proteccion, abrigo y
cuidado de NNA

Riesgo materializado
Limitaciones de la supervisién virtual

Derivado del acompafamiento de la Unidad de Auditoria Interna en procesos de supervision,
se observa que es dificil identificar vulneracion a los derechos NNA en modalidad virtual ya
que no se tiene acercamiento con los NNA por lo que se considera que existe el riesgo, de la
deteccion oportuna de posibles vulneraciones a sus derechos, debido a que se limita la
capacidad de observacidn directa del entorno en el que se desarrolian fos NNA.

Asimismo, en los informes de supervisién por modalidad virtual, falta justificacién del porque
se realizé de manera virtual y no presencial, como lo establecen los Lineamientos Técnicos.

Con relacién a las justificaciones por las que se da aplicacién a la "Linea Directiva de las
tecnologias de ta Informacién y Comunicacion para su implementacion en los procesos de
adopcion” Acuerdo CNA- CD-003-2023 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de
Adopciones, la Subcoordinadora informé lo siguiente:

"Al momento de realizar una supervisién presencial y al no evidenciar el riesgo de
vulneracién de derechos en la poblacién abrigada, los profesionales de la Subcoordinacion
realizan la siguiente supervision en modalidad virtual.

Si durante una supervisién en modalidad virtual los profesionales evidencian vulneracion de
derechos en la poblacién abrigada programan la siguiente supervision en modalidad
presencial para el siguiente mes o de ser necesario de manera inmediata, evaluando la
situacién presentada para la activacién o no del "Protocolo de Accién Inmediata en Casos de
Amenaza o Violacion a los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, Evidenciados por

Profesionales del CNA, en el Ejercicio de Funciones”.

Asi también, se toma en cuenta lo establecido en el ACUERDO Niimero CNA-CD-003-2023 en
el numeral 14. Unidad de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y Organismos
Internacionales del Consejo Nacional de Adopciones, en donde se indica al final: "NOTA: Se
considera necesario que cada hogar privado sea supervisado de manera presencial, con un

minimo de 2 veces al afio.” g

Base legal
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Acuerdo Ndmero CNA- CD-004-2024 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de
Adopciones: Lineamientos Técnicos; 3.3 Supervisiones, 3.3.1 Supervision Institucional, literal
a) "Propésito: la supervision tiene como objetivo verificar la atencién integral que se brinda a
los NNA en los hogares publicos y privados durante su abrigo y proteccién a través del
cumplimiento de los estandares de calidad para la atencion, asi mismo es un mecanismo
para velar que los derechos de los NNA no continden siendo vulnerados buscando la
restitucidn de los derechos de estos”. '

Acuerdo Nimero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental. Numeral 3. Normas Aplicables a las Actividades
de Control inciso b) Establecer Procedimientos. "La méxima autoridad, a través de la unidad
competente en materia de desarrollo de procedimientos de la entidad, debe elaborar e
implementar manuales de procedimientos, para cada puesto o cargo y procesos relativos a
las diferentes actividades de la entidad sujetas a control gubernamental y fiscalizacion. Los
manuales de procedimientos deben revisarse en funcion de las necesidades de la entidad
para su actualizacién de acuerdo con cambios en los procesos y funciones de los puestos 0
cargos, seleccionando los diferentes tipos de control ajustandolos a la naturaleza, tamafio y
complejidad de los procesos y dreas de la entidad.”

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditoria considera que se confirma la deficiencia identificada ya que los
comentarios aportados por los responsables no son suficientes para desvanecerla y aunque
se iniciaron acciones para desvaneceria aun se encuentra en proceso.

Comentario de los Responsables

Se instruyé al equipo multidisciplinario de la SACHPO! mediante oficio CNA-
SACHPOI-159-2025 que toda supervisién virtual debe contar con justificacion del por qué se
realizé de manera virtual y no presencial.

Asf también, tomando en cuenta lo establecido en la " {nea Directiva de las tecnologias de la
informacién y Comunicacién para su implementacion en los procesos de adopcion” Acuerdo
CNA-CD-003-2023 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones, en donde se

indica:
"Se agiliza el proceso de supervision a los hogares de abrigo y proteccién.

Verificacién del cumplimiento de los Estandares de Calidad y fortalecimiento en los
programas de atencion implementados por las entidades de abrigo y proteccidn para brindar
una atencién integral a los NNA en [a restitucion de los derechos vuinerados,

Supervisiones programadas de manera flexible, adaptindose a los tiempos del persopal de
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los hogares y la programacién del Equipo multidisciplinario de la Unidad de Hogares.

Las supervisiones se pueden ejecutar en dos dias, sin necesidad de exceder tiempos
laborares del personal de los hogares.

Solicitud de medios de verificacién especificos segln requerimientos.
Se logra observar el seguimiento y cumplimiento de requerimientos.
Accesibilidad en recursos tecnolégicos y redes de comunicacion.

Reduccién del uso de recursos econémicos para el Consejo Nacional de Adopciones en
relacién vidticos, transporte y con recurso humano, por la ubicacién geogréfica de los
hogares de abrigo y proteccion.

Sin embargo, se realizaran supervisiones presenciales, tomando en cuenta lo siguiente:
Supervisiones presenciales por orden judicial.

Al determinar vulneracion de los derechos de los NNA.

Hogares en proceso de revalidacion o autorizacién para revisiones de infraestructura.

Verificacién de inmueble para determinar las condiciones de infraestructura para la atencion
de NNA (Proceso de autorizacién y/o revalidacién).”

asi también, se indica al final: "NOTA: Se considera necesario que cada hogar privado sea
supervisado de manera presencial, con un minimo de 2 veces al afio.", el equipo
multidisciplinario de la SACHPOI programa de manera anual 2 a 3 supervisiones
presenciales en un hogar.

Responsables del area

LILIAN ARCELLY PINEDA CONTRERAS
CLAUDIA ANDREA CASTILLO PEREZ

Recomendaciones

Lz Coordinadora del Equipo Multidisciplinario y la Subcoordinadora de Autorizacién y Control de | 01/09/2025
Hogares de Proteccién y Organismos Intemacionales, deben dar seguimiento a las
instrucciones giradas por medio del Oficio CNA-SACHPOI-159-2025 de fecha 27 de agoslto de

2025,

6. Informes de metas: Supervisiones y monitoreo de hogares de proteccién, al%__\r,:go ¥y

cuidado de NNA £ = G
: \
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Riesgo materializado
Falta de aplicacion de Lineamientos Técnicos

Como resultado de la revisién fisica a los informes de Supervisién de Seguimiento nimero
HP-TS-278-2024 y HP-TS-279-2024, se determind que no se registra en las Constancias de
Supervision las Areas Educativa y de Salud e inclusive los formatos utilizados son de menor
cantidad de hojas, sin embargo, en los informes de supervisién si se consignan estas
secciones; lo cual difiere de lo estipulado en los Lineamientos Técnicos.

Base legal

Acuerdo No. CNA- CD-004-2024 Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones
Lineamientos Técnicos, Incisos J) Actividades por realizar, por parte del Equipo
Multidisciplinario, durante una supervisién institucional presencial. Trabajo Social
"Observacién: en el caso de que el profesional de medicina, pedagogia o legal no sea
nombrado para la supervisién de algtn hogar, el area de trabajo social verificara la atencién
de manera documental y realizara el seguimiento de manera general a los requerimientos
que se han establecido en dichas &reas.”

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditoria considera que confirman la deficiencia identificada ya que los
comentarios aportados por los responsables no son suficientes para desvanecerla.

Comentario de los Responsables

De acuerdo con lo establecido en los Lineamientos Técnicos de la SACHPOI, en el numeral
3.3 Supervisiones, 3.3.1 Supervisién institucional, literal j y k Actividades por realizar, por
parte del Equipo Multidisciplinario, durante una supervisién institucional presencial y/ o
virtual, se indica en el drea de trabajo social lo siguiente: "Observacion: en el caso de que el
profesional de medicina, pedagogia o legal no sea nombrado para la supervision de algin
hogar, el drea de trabajo social verificard la atencion de manera documental y realizard el
seguimiento de manera general a los requerimientos que se han establecido en dichas
areas"., sin embargo, durante la supervisién la Trabajadora Social si verificd la atencién
pedagégica y médica, pero la profesional de Trabajo Social al no contar con las calidades
como médico y pedagogo no establece requerimientos en la constancia de supervision.

Responsables del area

LILIAN ARCELLY PINEDA CONTRERAS
CLAUDIA ANDREA CASTILLO PEREZ

Pagina 20 de 33







Recomendaciones

1 La Coordinadora del Equipo Multidisciplinario y fa Subcoordinadora de Auterizacion y Controf de | 071/09/2025
Hogares de Protection y Organismos Internacionales, deben girar instrucciones al personal y
verificar el cumplimiento de jo establecida en los Linearnientos Técnicos,

7. Informes de metas: Supervisiones y monitoreo de hogares de proteccién, abrigo y
cuidado de NNA

Riesgo materializado
Deficiencias en los informes de supervision de seguimiento

En [a verificacién fisica de los informes de supervisién de seguimiento, emitidos por los
profesionales de la Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y
Organismos Internacionales, se determinaron las siguientes deficiencias:

a) En los informes de supervisién por modalidad virtual, falta justificaciéon del porque se
realizo de manera virtual y no presencial, como lo establecen los Lineamientos Técnicos.

b) Carecen de un apartado de antecedentes, en el cual se consigne el estatus del Hogar
objeto de supervision, por ejemplo, si se encuentra Autorizado 0 en proceso de Validacidn o
Revalidacion.

c) No identifican motivo por el cual hay variaciones en las cantidades de NNA atendidos
entre el informe anterior y el informe actual de supervisién, expediente nimero: CNA-EM-
EP002-2009-C

d) Instrumentos de supervisién utilizados por los profesionales no cuentan con nombre y
sello del profesional que los lleno, ejemplo expedientes nimero: CNA-EM-EP002-2014; CNA-
EM-EP002-2015; CNA-EM-EPO08-2008-A; CNA-EM-EP018-2010; CNA-EM-EP032-2009 y CNA-
EM-EP018-2008, entre otros.

e) Falta firma y sello en los documentos proporcionados por los encargados de los Hogares
como son listados de nifios declarados en adoptabilidad, nomina de empleados y listado de
NNA abrigados, por ejemplo, expedientes nimero: CNA- EM- EP001-2011; CNA- EM-
EP002-2009-C: CNA-EM-EP002-2015; CNA-EM-EP003-2014, supervisiones a Hogares de la
Secretaria de Bienestar Social: Hogar Departamento De Vida Independiente Diamante I,
Departamento De Adolescencia Con Atencién Especializada Diamante l. entre otros.

f} Informacién incompleta en instrumentos de supervisién, se dejan items sin llenar, ejemplo
expedientes nimero: CNA-EM-EP002-2014 y CNA-EM-EP045-2009-A

g) En los instrumentos de supervision del drea médica, se observé que no se completan los
espacios de informacién del hogar, por ejemplo, fecha de la entrevista, nombre de la persona
a quien se entrevistd y no se cuenta con la rabrica del profesional que los lleno, informe
nimero HP-MD-070-2024.

h) En informe de Trabajo Social nimero HP- TS-317-2024 se consignan marcas para
correccidn; sin embargo, estas no se realizaron.

i) En el expediente nimero CNA- EM-EPQ12-2010 faltan listados de NNA declarados-en .
adoptabilidad y nomina de empleados. De igual manera la Constancia de Supervisidn.no se %,

encuentra en original y no consigna fecha de elaboracion. e
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i) Faltan firmas de las profesionales que realizaron la supervision y del personal del Hogar en
la Constancia de supervision modalidad virtual en expediente nimero CNA-EM-EP011-2009.
k) En el informe HP- PS-104-2025, correspondiente al expediente numero CNA- EM-
EP002-2014, consigna que el Hogar no cuenta con profesional de psicologia, sin embargo,
en la némina de empleados impresa con la fecha de la supervision si registra una
profesional en psicologia.

Base legal:

Acuerdo No. CNA- CD-004-2024 Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones
Lineamientos Técnicos, Incisos: 3.3 Supervisiones; 3.3.1 Supervisién institucional, literal b)
Modo de Supervisién; 3.5 Informes, literales a) Informe de supervision presencial (informe de
supervisién general, informe de seguimiento y verificacion de inmueble); ¢} Informe de
supervision de seguimiento virtual.

Acuerdo A-039-2023 del Contralor General de Cuentas Norma No. 4 Normas Aplicables a la
Informacién y Comunicacion, 4.2 Documentos de Respaldo.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditoria considera que confirman la deficiencia identificada ya que los
comentarios aportados por los responsables no son suficientes para desvanecerlas, en los
casos en los que se hicieron correcciones no adjuntan medios de prueba, en los otros casos
aunque se iniciaron acciones para desvanecerlas aln se encuentran en proceso.

Comentario de los Responsables

En seguimiento a las deficiencias encontradas en los informes de supervision de
seguimiento, informa lo siguiente:

a) Se instruyé al equipo multidisciplinario de la SACHPOl mediante oficio CNA-
SACHPOI-158-2025 que toda supervisién virtual debe contar con justificacion de por qué se
realizé6 de manera virtual y no presencial. Siendo el medio de verificacion en el informe de
supervisién una captura de pantalla o fotografia.

b) Se instruyé al equipo multidisciplinario de la SACHPOI mediante oficio CNA-
SACHPOI-159-2025 que se debe colocar un apartado en los informes de supervisién en
donde se indique e} estado actual del hogar ante el CNA. Lo cual también serd incorporado a
Ios instrumentos que irdn adjuntos al manual de procedimientos de la SACHPO,.

¢} Se instruy6 a los profesionales de la SACHPOI que a partir del mes de septiembre de 2025
en los informes de supervisién en el apartado de PERFIL DE ATENCION deberan de indicar [a

variacion de poblacién abrigada entre una supervision a otra,

d), e) y f): Derivado de las deficiencias identificadas en los informes de super\(,iggz_p,oﬁ de

=
[ Y
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seguimiento, instruyé al equipo multidisciplinario de la SACHPOI mediante oficio CNA-
SACHPOI-159-2025 que en un plazo de un mes (del 1 septiembre al 1 de octubre de 2025)
deberan solventar las deficiencias identificadas en los expedientes; de no ser posible
solventar, deberan de presentar nota aclaratoria.

g) La profesional médico de la SACHPOI resolvié la deficiencia indicada.

h) La profesional en Trabajo Social de la SACHPOI responsable, resolvié la deficiencia
indicada.

i) Debido a que durante fa supervisién el hogar indicé que no abriga a poblacién declarada en
adoptabilidad, no remitié listado de dicha poblacién con firma y sello del hogar.

Fue incorporada al expediente la némina de empleados faltante.

La constancia de supervisién se encuentra en formato digital debido a que corresponde a
una supervisién virtual, la cual es enviada por correo electronico para que el hogar consigne
firmas y sellos, la misma ya contiene firmas originales de los profesionales de la SACHPOly

se consignd la fecha correspondiente.

J) Derivado de las deficiencias a identificadas en los informes de supervision de seguimiento,
se instruyé al equipo multidisciplinario de la SACHPOl mediante oficio CNA-
SACHPOI-159-2025 que en un plazo de un mes (del 1 septiembre al 1 de octubre de 2025)
deberan solventar las deficiencias identificadas en los expedientes; de no ser posible
solventar, deberan de presentar nota aclaratoria.

k) La profesional en Psicologia de la SACHPOI responsable, resolvié la deficiencia indicada.

Responsables del drea

LILIAN ARCELLY PINEDA CONTRERAS
CLAUDIA ANDREA CASTILLO PEREZ

Recomencdaciones

| 0 5
1 La Coordinadera del Equipe Multidisciplinario y la Subcoordinadora de Autorizacion y Conirol de | 01/09/2025

Hogares de Proteccion y Organismos [nternacionsles, deben dar seguimiento a las
instrucciones giradas por medio del Oficio CNA-SAGHPOI-159-2025 de fecha 27 de agosto de

2028,

8. Informes de metas: Supervisiones y monitoreo de hogares de proteccién, abrigo y
cuidado de NNA
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Riesgo materializado
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Falta de Manual de Procedimienios y actualizacién de Lineamientos Técnicos de la
Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y Organismos
Internacionales

Derivado a la evaluacién de los procesos que se realizan en la Subcoordinacion de
Autorizacion y Contro! de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales, se observo
que no cuentan con Manual de Procedimientos, que permita establecer guias sobre cémo
realizar las tareas y procesos propios de la Subcoordinacion.

La falta del manual de procedimientos conlleva riesgos significativos, como que cada
empleado realice las tareas a su manera, falta de uniformidad y eficiencia, supervision,

seguimiento y dificultad para la capacitacion de nuevo personal.

En la actualidad la Subcoordinacién realiza procesos que no estdn contenidos en los
Linearmnientos Técnicos, tales como cierre de hogares, la emisién de resoluciones
desfavorables, resoluciones de archivo de expediente y la gestién del programa Children First
Software - CFS.

De acuerdo con la guia para la elaboracién y/ o actualizacién de manuales técnicos,
administrativos y financieros, "El encargado de cada unidad técnica - administrativa, es
responsable de identificar y documentar adecuadamente las principales actividades y
procesos que se realizan en las respectivas unidades, dejandolos plasmados en los
manuales de procedimientos de la unidad de su competencia.”

Asimismo, se identificé que, dentro de los Lineamientos Técnicos, no se establece el
procedimiento a seguir para el Cierre de Hogares de Abrigo y Proteccion.

Base legal

Acuerdo Gubernativo 182-2010 del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de
Adopciones; Articulo 22 Funciones del Equipo Multidisciplinario: inciso B. En materia de
registro, autorizacion y supervision de entidades dedicadas al abrigo de nifios y Organismos
Extranjeros Acreditados; literal a) Respecto a las entidades publicas y privadas dedicadas al

abrigo de nifos.

Acuerdo No. CNA-DG-065-2018 Guia para la elaboracién y/ o actualizacién de manuales
técnicos, administrativos y financieros, "El encargado de cada unidad técnica -
administrativa, es responsable de identificar y documentar adecuadamente las principales
actividades y procesos que se realizan en las respectivas unidades, dejandolos plasmados
en los manuales de procedimientos de la unidad de su competencia.’

Acuerdo Numero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental. Numeral 3. Normas Aplicables a las Actividade”sqj —

de Control inciso b) Establecer Procedimientos. "La maxima autoridad, a través de la unidatd " -
competente en materia de desarrollo de procedimientos de fa entidad, debe elabgrar e,
) . ~ v

4 ]

3
T Lt L CAC]

J
3

Pagina 24 de 33







implementar manuales de procedimientos, para cada puesto o cargo y procesos relativos a
las diferentes actividades de la entidad sujetas a control gubernamental y fiscalizacién. Los
manuales de procedimientos deben revisarse en funcién de las necesidades de la entidad
para su actualizacion de acuerdo con cambios en los procesos y funciones de los puestos o
cargos, seleccionando los diferentes tipos de control ajustandolos a la naturaleza, tamafio y
complejidad de los procesos y areas de la entidad.”

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditorfa considera que los comentarios aportados por los responsables
confirman la deficiencia identificada y aunque se iniciaron acciones para desvanecerla adn
se encuentra en proceso.

Comentario de los Responsables

Se encuentra en elaboracién, tomando en cuenta las modificaciones que actualmente se
realizan a los Lineamientos Técnicos de la SACHPOL.

Por instruccidn de la Coordinacién del Equipo Multidisciplinario fecha 27 de agosto de 2025
se solicitd a esta Subcoordinacién, el presentar calendarizacién comprendida en las fechas
del 16 de septiembre al 16 de octubre de 2025, para revisar y adecuar el Manual de
Procedimientos de acuerdo con la actualizacién de los Lineamientos Técnicos de la
SACHPOI, mismos que actualmente estdn en revisiéon de Direccién General.

Responsables del drea

EILIAN ARCELLY PINEDA CONTRERAS
CLAUDIA ANDREA CASTILLO PEREZ

Recomendaciones

1 La Coordinadora del Equipo Multidisciplinario debe dar seguimiento a fa instruccion girada z la 01/08/2025
Subcoordinadora de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y Organismos
Internacionales, en cuanto Ja calendarizacién y revisidn del Manual de Procedimientos de
acuerdo con la actualizacidn de los Lineamientos Técnicos.

9. Expedientes de Hogares de Proteccion

Riesgo materializado

Expedientes de entidades/hogares de proteccién, abrigo y cuidado que no son integrales

Lofdl o

.,

PR

- . - . . .y "/,—\0 3
Sequn los registros de la Subcoordinacion de Autorizacion y Control de Hogageg e 4”%\"'\
Proteccién y Organismos Internacionales, existen 110 hogares registrados ante el gonse Pl
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Nacional de Adopciones y actualmente autorizados, revalidados o en algtin proceso segun el
detalle siguiente:

Estatus del hogar / Cantidad

Autorizado o1

Revalidado 16

Proceso de revalidacion 56
Proceso de revalidacion (proceso de cierre) 8
Proceso de autorizacién 16
Proceso de autorizacion (proceso de cierre) 13
Total de hogares registrados 110

Se observé que algunos hogares se encuentran en proceso de autorizacion y otros en
proceso de revalidacién, se tuvo a la vista el registro de "Estatus de cada entidad privada
pendiente de ser autorizado o revalidado®, el cual establece la situacion del hogar de
protecciéon y los procesos o documentos pendientes, divididos en 5 dreas: social,
psicolégica, médica, pedagogia y legal; el Manual de Puestos y Funciones establece
coordinaciones respecto a las entidades ptiblicas y privadas dedicadas al abrigo de nifios;
en la presente auditorfa se observaron coordinaciones en el proceso de supervision de
hogares de proteccién, sin embargo, no se observaron coordinaciones para los procesos de
autorizacién o revalidacién, especialmente con los hogares de proteccién que lievan varios
afios en ese proceso, considerando esto como un riesgo ya que los hogares de proteccion,
abrigo y cuidado deben cumplir con los requisitos establecidos en la Ley de Adopciones y su
Reglamento, leyes afines y todas las disposiciones emanada del Consejo Nacional de
Adopciones, al ser los encargados de brindar abrigo temporal a nifios, nifias y adolescentes,
a quienes se les han vulnerado sus derechos y se encuentran bajo medidas de proteccion.

Asi mismo, se observé que los expedientes de cada entidad/ hogar de proteccion, estan
conformados de varias earpetas, sin embargo, no se observo en los registros que conste o
se indique cuantas carpetas corresponden a cada entidad/hogares de proteccion y donde se
encuentran resguardadas las mismas, ademds de lo anterior, se verifico que en los
expedientes no se encuentran archivados los informes de los acompafiamientos de
profesionales de la Secretaria de Bienestar Social y seguimientos, asi como denuncias;
siendo un riesgo que los expedientes no sean integrales.

Base Legal
Decreto Niimero 77-2007 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley de Adopciones.

Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos. Articulo 7. Funcionarios Publicos.
Acuerdo Gubernativo 182-2010 del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de

Adopciones.
Acuerdo Numero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generales y

....

Técnicas de Control Interno Gubernamental. Numeral 4.1 Generar Informacion Eficiente-pa
la Entidad Sujeta a Fiscalizacién y Control Gubernamental. La Maxima Autoridad y la'u j‘dag1
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competente a la que corresponda, deben emitir procedimientos que aseguren el manejo
eficiente y salvaguarda de la informacion fisica y digital, relacionada con el alcance de

objetivos institucionales.
Resoluciones Numeros CNA- DG-016-2024, CNA- DG-065-2024 y CNA-DG-016-2025 de la

Direccién General de Consejo Nacional de Adopciones, Manual de Puestos y Funciones.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditorfa considera que los comentarios aportados por los responsables
confirman la deficiencia identificada y aunque se iniciaron acciones para desvanecerla atn
se encuentra en proceso.

Comentario de los Responsables

De acuerdo con lo establecido en los Lineamientos Técnicos de la SACHOPI en el numeral
3.2, literal a) en donde se indica: "Asesoria para autorizacién o revalidacion: Intervencion que
realiza el equipo multidisciplinario de forma coordinada con las autoridades y profesionales
del hogar de manera presencial o virtual, en el que cada profesional brinda la quia y
orientacién para y la elaboracién o actualizacién de los programas de atencion integral y es
documentacion legal requerida. Durante este espacio los profesionales del CNA establecen
acuerdos con el hogar para la elaboracién y fortalecimiento de los programas de atencion
integral, y otros documentos, asi como la temporalidad en el seguimiento del proceso para fa
autorizacién o revalidacién. Se deberd registrar el desarrollo de la asesorfa, asi es como los
acuerdos establecidos entre el hogar de abrigo y proteccién y el equipo multidisciplinario del
CNA, mediante la constancia de asesoria, la cual debera ser firmada y sellada por los
profesionales de SACHPOI y participantes del hogar".

El equipo multidisciplinario de la SACHPOIl ha brindado asesorfas a los hogares de
proteccion que llevan varios afios en proceso de autorizacién o revalidacién, sin embargo, el
avance de cada proceso depende del compromiso de cada hogar en presentar la
documentacién cumplimiento de los requerimientos establecidos en supervisiones con base
en los "Estandares de Calidad para la Atencién de NNA en entidades de Abrigo temporal”.

Asimismo, a través de MEMORANDUM CEM 417-2025 con el asunto "Procedimiento de
Revalidacién de Hogares de proteccién y Abrigo Temporal Privado” se simplifica el proceso
con la finalidad de realizar la revalidacion de los hogares de forma precisa, &gil y oportuna.

Se adjunta copia simple.

Se implementara a partir del mes de septiembre de 2025, en la base general de la SACHPOI,
el control de expedientes en el cual se indique la cantidad de carpetas que lo conforman y su

ubicacion.
Responsables del drea

LLIAN ARCELLY PINEDA CONTRERAS
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CLAUDIA ANDREA CASTILLO PEREZ

Recomendaciones

1 La Coordinadora del Equipo Multidisciplinario y la Subcoordinadora de Aulorizacién y Contrel de | 01/09/2025
Hogares de Proteccién y Organismos Internacionales, deben dar seguimiento oportunc a tas
acciones gue se iniclaron para que los expedientes de entidades/hogares de proteccion, abrigo
y cuidado sean integrales.

10. Expedientes de Hogares de Proteccion
Riesgo materializado
Actas suscritas en hojas simples

Durante la evaluacion efectuada a la Subcoordinacidn de Autorizacion y Control de Hogares
de Proteccién y Organismos Internacionales, se constaté que no se ha gestionado ante
Contraloria General de Cuentas la autorizacién del libro para las actas de los casos de
"Protocolo de accién inmediata en caso de amenaza o violacién a los derechos humanos de
los NNA", dichas actas fueron suscritas en hojas simples, existiendo el riesgo de no contar
con un registro histérico de las actuaciones del Consejo Nacional de Adopciones o
alteracion de los mismos, al no tener un adecuado control.

Base Legal
Decreto Ntimero 77-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Adopciones.

Decreto Numero 89-2002 del Congreso de Ja Republica de Guatemala Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos. Articulo 7. Funcionarios Publicos.
Acuerdo Gubernativo 182-2010 del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de
Adopciones.

Acuerdo Nimero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental. Numeral 4.4 Control y Uso de Formularios. La
Méxima Autoridad designara de acuerdo a sus procedimientos, a la unidad competente, fas
funciones de control y uso de formularios numerados, independientemente del medio que se
utilice para su emisién, sea por imprenta o por medios informaticos. Todo disefic de
formularios debe ser autorizado previamente por la autoridad competente. El control y uso
de los formularios autorizados, para sustentar toda operacion financiera o administrativa
deben contener, cuando sea aplicable, la referencia al nimero de copias, el destino de cada
una de ellas y las firmas de autorizacion necesarias.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditoria considera que los comentarios aportados por los responsables

. . - . . s . - T —
confirman la deficiencia identificada y aunque se Iniciaran acciones para desvanec‘r;.:f{g\,a-unje/?\
se encuentra en proceso. - @?"* oy .
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Comentario de los Responsables

Se iniciara en el mes de septiembre de 2025 la gestion correspondiente en Unidad de
Administracién Financiera - UDAF-, para solicitar el Libro de Actas a tramitar ante ia
Contraloria General de Cuentas para ser utilizado en los casos en donde se active el
"Protocolo de accién inmediata en caso de amenaza o violacién a los derechos humanos de
los NNA". Asi mismo, se gestionard la compra de una impresora debido a que esta
Subcoordinacién no cuenta con una para la impresién de dichas actas.

Responsables del &rea

LILIAN ARCELLY PINEDA CONTRERAS
CLAUDIA ANDREA CASTILLO PEREZ

Recomendaciones

1 La Coordinadora del Equipa Multidisciplinario y la Subcoordinadora de Autorizacion y Control de | 01/09/2025
Hogares de Proteccion y Organismos Intemacionales, deben dar seguimiento oportuno a las
acciones que se iniciaran para la gestién de |z autorizacion del libro para las actas para los
casos de "Protocolo de accién inmediata en caso de amenaza o violacion a los derechos

humanos de [os NNA"

11. Controles y registros de la Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de
Proteccién y Organismos Internacionales

Riesgo materializado

Falta de registros relacionados con las actuaciones realizadas por la Subcoordinacion de
Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales

Durante el proceso de la auditoria, fueron solicitados los registros que deben llevarse de
acuerdo con la normativa vigente, sin embargo, se observé que no se lleva un registro
unificado de la infarmacién, lo que origina que existan varios registros con repeticién de
datos, por lo que existe el riesgo de consulta y seguimiento no adecuado, ademas que existe
informacién importante pendiente de registro en cada caso siendo la siguiente:

Nombre de base de datos verificada / Observacion:

a. Listado de Hogares 2025 REGISTRADOS; No indica la fecha de registro ante el CNA.

b. Listado de Hogares 2025 AUTORIZADOS; No indica fecha de autorizacién o revalidacion.
c. CORRELATIVOS DE METAS DE INFORMES DE SUPERVISION MENSUAL 2025; No indica si
fue virtual o presencial, no indica fecha exacta de la supervisién, no indica si es hogar
registrado, autorizado, revalidado o en algin proceso, no indica si tiene poblacién, no indica
el niimero de supervision y si el resultado fue favorable o debe dar seguimiento.

d. Supervisiones acompafiadas por SBS a hogares privados; detalla el escaneo de los oficies—._
de remisién de informes de supervisién emitidos por profesionales de la Secret.a(ijl’afj‘a?a"“ “%,;:-\
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Bienestar Social.

c. POBLACION NNA - HOGARES PRIVADOS - mayo 2025; La informacién es registrada por
Hogar, pero no se observé un resumen general o estadistico. '

f. HOGARES DENUNCIADOS POR EL CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES; No indica el
estatus del hogar si es registrado, autorizado o revalidado, no indica la cantidad de NNA que
abriga, no se registra mayor informacién de fecha de la denuncia, plazos legales o
audiencias programadas.

g. LISTADO DE HOGARES REGISTRADOS -aviso de vencidos y por vencer, en algunos no
indica la fecha de autorizacion de cierre o el estatus de los que se encuentran en proceso.

h. CONTROL ACTAS JUNTAS TECNICAS 2025; No indica estatus de cada situacion.

i HOGARES CERRADOS-ARCHIVADO: No indica documento y fecha de cierre o archivo.

j. HOGARES SIN REGISTRO PUBLICOS Y PRIVADOS; se registran 18 hogares publicos y 1
hogar privado, sin embargo, segtin Ja base de supervisiones son 3 hogares privados, no
indica si abriga NNA, no registra informacién de las supervisiones.

k. Estatus de cada entidad privada pendiente de ser autorizado o revalidado; No indica
fechas de solicitud o ingreso de documentos, no indica datos generales del hogar, no indica

si abriga NNA.

Base Legal
Decreto Ntmero 77-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Adopciones.

Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos. Articulo 7. Funcionarios Publicos.
Acuerdo Gubernativo 182-2010 del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de

Adopciones.
Acuerdo NUmero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generales y

Técnicas de Control Interno Gubernamental. Numeral 4.1 Generar Informacion Eficiente para
la Entidad Sujeta a Fiscalizacién y Control Gubernamental. La Maxima Autoridad y la unidad
competente a la que corresponda, deben emitir procedimientos que aseguren el manejo
eficiente y salvaguarda de la informacion fisica y digital, relacionada con el alcance de

objetivos institucionales.
Resoluciones Numeros CNA- DG-016-2024, CNA- DG-065-2024 y CNA-DG-016-2025 de la

Direccién General de Consejo Nacional de Adopciones, Manual de Puestos'y Funciones.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditoria considera que los comentarios aportados por los responsables
confirman la deficiencia identificada y aunque se iniciaron acciones para desvaneceria aun

se encuentra en proceso.

En lo que corresponde a las supervisiones se considera aclarado el registro de Anexo Manos
de Compasién, Manos de Compasién Anexo y Casa Nazaria.

Comentario de los Responsables B
e ;‘\,_oﬁal Ea::?\

Derivado de la deficiencia sobre la Falta de registros relacionados con las actuagf)“es %,
f? h | A %‘l""
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realizadas por la Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y
Organismos Internacionales, informa lo siguiente:

a,b.ye.

Actualmente el Asistente Administrativo de la SACHPOI se encuentra elaborando una base
consolidada, en atencién al MEMORANDUM CEM 401-2025 y al Oficio DG-178-2025/EEMA/
mcld. Se adjuntan copias simples.

d. Se realizara a partir del mes de septiembre 2025 la incorporacién de los informes de
supervisién emitidos por profesionales de la Secretaria de Bienestar Social, en los
expedientes de los hogares que obran en ef CNA.

e. Se solicitard en el mes de septiembre 2025 a los hogares de proteccién el listado
actualizado de la poblacién abrigada en seguimiento al Oficio CNA-DG-362-2025 en donde
se indica que se debe realizar de manera bimensual, al contar con el consolidado de todos
los hogares se realizard |a estadistica correspondiente. Se adjunta copia simple.

f. Se fortalecera en el mes de septiembre de 2025 la base general de la SACHPOI incluyendo
los aspectos mencionados con relacién a HOGARES DENUNCIADOS POR EL CONSEJO

NACIONAL DE ADOPCIONES, incluyendo los aspectos mencionados.

g. Actualmente el Asistente Administrativo de la SACHPOI se encuentra elaborando una base
consolidada, en atencién al MEMORANDUM CEM 401-2025 y al Oficio DG-178-2025/EEMA/

mcld. Se adjuntan copias simples.

h. Se fortalecera en el mes de septiembre 2025 la base de CONTROL DE ACTAS JUNTAS
TECNICAS 2025, incluyendo los aspectos mencionados.

i. Actualmente el Asistente Administrativo de la SACHPOI se encuentra elaborando una base
consolidada, en atencién al MEMORANDUM CEM 401-2025 y al Oficio DG-178-2025/EEMA/

mcld. Se adjuntan copias simples.

i. Se verificé la base de supervisiones, sin embargo, se informa que en la misma se consigné
por error el nombre del hogar en 2 formas: Anexo Manos de Compasion y Manos de
Compasién Anexo, siendo el mismo hogar. Se corrigié en la base de supervisiones el nombre

del hogar.

Asi mismo, se informa que se realizé supervisién por orden de juez a Casa Nazaria, siendo
un centro educativo por convenio. Se adjunta copia simple de oficio CNA- DG-459-2024,
mediante el cual se informa la situacién de Casa Nazaria, indicando que este no es un hogar
por orden judicial, sino que es un hogar por convenio educativo.

k. En la base de datos de Estatus de cada entidad privada pendiente de ser autorizadp}@ﬁa?

S

revalidado, se consigna informacién del estatus que presenta cada hogar en los diferghtes %
o k)

) a1
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programas implementados en las dreas atencién, sin embargo, en la base general que se
estad elaborando por indicadas instrucciones en MEMORANDUM CEM 401-2025, Oficio
DG-178-2025/EEMA/mcld se incluirdn los aspectos mencionados, siendo: fecha de solicitud
o ingreso de documentos, datos generales del hogar y si abriga NNA.

Responsables del drea

LILIAN ARCELLY PINEDA CONTRERAS
CLAUDIA ANDREA CASTILLO PEREZ

Recomendaciones

La Coordinadora del Equipe Multidisciplinario y la Subcoordinadora de Autorizacién y Control de | 07/09/2025
Hogares de Proteccién y Organismos Internacionales, deben dar seguimiento oportune a las

actiones que se iniciarcn para fortalecer los registros relacionados con las actuaciones

realizadas por la Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccidn y

Organismos Internacionales,

8. CONCLUSION ESPECIFICA
Con base a la Auditoria de Cumplimiento realizada a la Subcoordinacion de Autorizacion y
Control de Hogares de Proteccién y Organismos Internacionales, para evaluar los
procedimientos administrativos segin muestras seleccionadas, por el periodo comprendido
del 01 de enero de 2024 al 31 de mayo de 2025, el personal de la Comisién de Auditoria
concluye que deben ser implementados y fortalecidos los procedimientos de control interno,
debido a los riesgos materializados identificados, los cuales afectan los objetivos
estratégicos que apoyan la misién y visién del Consejo Nacional de Adopciones, por lo que
es necesario la implementacién de medidas correctivas inmediatas, a través de las
recomendaciones emitidas segun el presente informe.
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