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Guatemala, 25 de septiembre de 2023
Oficio CNA-PLAN-073-2023

Licenciado Antonio Rafael Campos Olivero
Director General

Consejo Nacional de Adopciones

Su Despacho.

Respetable Licenciado Campos:

Reciba un cordial y atento saludo, esperando que sus actividades se desarrollen con éxito. Por este
medio me permito remitir, adjunto al presente, el Informe de Pertenencia Sociolingdiistica del Consejo
Nacional de Adopciones, correspondiente al segundo cuatrimestre del ejercicio fiscal 2023, el cual fue
elaborado de acuerdo con la informacién generada por las distintas unidades técnicas y
administrativas de la institucion y de conformidad con lo establecido en los “Lineamientos para
fortalecer la elaboracion y publicacién del informe de pertenencia sociolingtiistica del Consejo
Nacional de Adopciones”.

Cabe indicar que, de no existir observaciones a dicho informe, se deberd trasladar copia fisica y digital
al Area de Acceso a la Informacién Publica del Consejo Nacional de Adopciones para su publicacion
en la pagina de Informacién Publica del portal electrénico Institucional, para dar cumplimiento a lo
establecido en el numeral 28 del Articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Sin otro particular, quedo a la orden por cualquier consulta, comentario u observacion y aprovecho la
oportunidad para suscribirme de usted.
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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el Decreto 77-2007 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Adopciones, el Consejo Nacional de Adopciones fue creado como la
Autoridad Central en materia de adopciones en Guatemala, encargado de velar por el fiel
cumplimiento de los tramites administrativos de todos los expedientes de adopcion.
Asimismo, el Acuerdo Gubernativo 182-2010 de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
Reglamento de la Ley de Adopciones, establece que el Consejo Nacional de Adopciones

cuenta con autonomia plena para aprobar sus directrices, normas, reglamentos, entre otros.

Este Consejo, como entidad auténoma y de acuerdo con sus funciones establecidas en la Ley
de Adopciones y su Reglamento, estd comprendida como sujeto obligado a dar
cumplimiento a lo instituido en el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién Publica, la cual requiere, entre otros, elaborar y
publicar un informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia
sociolinglistica de los usuarios de los servicios institucionales, a efecto de adecuar la

prestacion de los mismos.

Para contribuir al cumplimiento de lo indicado en el parrafo anterior, fueron aprobados los
“Lineamientos para fortalecer la elaboracién y publicacién del Informe de Pertenencia
Sociolinguistica del Consejo Nacional de Adopciones”, por lo que, de acuerdo con
informacién proporcionada por las Unidades que conforman este Consejo, especialmente
estadisticas relacionadas con la comunidad linguistica de los usuarios y/o beneficiarios de los
servicios institucionales, se presenta el “Informe de Pertenencia Sociolinguistica” del Consejo

Nacional de Adopciones, correspondiente al segundo cuatrimestre del ejercicio fiscal 2023.
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INFORME DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA
CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES
SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023

1. ANTECEDENTES

El Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la
Informacion Publica, establece las normas y los procedimientos para garantizar a toda
persona, natural o juridica, el acceso a la informacion o actos de la administracién publica de
los organismos del Estado, municipalidades, instituciones auténomas y descentralizadas,
entre otras. Bajo ese contexto, el Consejo Nacional de Adopciones (en adelante CNA) es un

ente obligado a cumplir con lo establecido en dicho cuerpo legal.

El articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, establece que los entes obligados
deberan mantener, actualizada y disponible, en todo momento, de acuerdo con sus
funciones y a disposicién de cualquier interesado, cierta informacidén minima que se detalla
en el articulo mencionado, dentro de ella, un informe actualizado sobre los datos
relacionados con la pertenencia sociolinglistica de los usuarios de los servicios

institucionales, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos.

Para el efecto, el CNA, a través del Consejo Directivo, emitié los “Lineamientos para fortalecer
la elaboracién y publicacién del Informe de Pertenencia Sociolinglistica del Consejo
Nacional de Adopciones” con el fin de promover, de acuerdo con las funciones, capacidad
técnica, administrativa y financiera de la Institucién, acciones para que gradualmente en los
procesos de contratacién y administracion de personal, divulgacién de los servicios
institucionales y demas acciones relacionadas con las atribuciones de esta Entidad, se
fomente la pertenencia linguistica, para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 19-
2003 del Congreso de la Republica, Ley de Idiomas Nacionales y el Decreto 57-2008 del

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Bajo ese contexto, se emite el presente informe correspondiente al segundo cuatrimestre
del ejercicio fiscal 2023, el cual contiene la recopilacién y consolidacidn de la informacién
estadistica generada por las distintas unidades y areas técnicas y administrativas del CNA,

sobre los usuarios y/o beneficiarios de los servicios institucionales y demas acciones
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relacionadas con la atencién y/o promocién de la pertenencia sociolinguistica, tanto a niybﬁ
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interno como externo, de acuerdo con las funciones y atribuciones institucionales.
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2.  JUSTIFICACION

De acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, todos los actos de la
administracion son publicos. Asimismo, la Ley de Acceso a la Informacién Publica establece
que se debe garantizar el acceso a la informacién publica en posesion de las autoridades y
sujetos obligados por la referida Ley, instituyendo mantener actualizada y disponible en todo
momento, de acuerdo con las funciones, informacion para que sea consultada de manera

directa o a través de los portales electronicos de cada sujeto obligado.

Bajo ese contexto, se justifica la emisidon del “Informe de Pertenencia Sociolinglistica del
Consejo Nacional de Adopciones”, correspondiente al segundo cuatrimestre del ejercicio
fiscal 2023, con lo cual se estard dando cumplimiento a lo establecido en el numeral 28 del
articulo 10 del Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a
la Informacién Publica y a lo establecido en los “Lineamientos para fortalecer la elaboracién
y publicacion del Informe de Pertenencia Sociolinglistica del Consejo Nacional de

Adopciones”.

3. OBIJETIVO

El objetivo del presente informe es presentar y dar a conocer la informacién estadistica
recopilada y las acciones con enfoque de pertenencia sociolinguUistica que el CNA realizé
durante el segundo cuatrimestre del ejercicio fiscal 2023, en cumplimiento a lo establecido
en el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la
Informacién Publica y el Decreto 19-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de

Idiomas Nacionales.

4, ABREVIATURAS Y/O ACRONIMOS

Para ayudar a una lectura mas fluida y a una mejor comprensiéon del contenido del presente
informe, en el siguiente cuadro se detalla y describe un glosario de las abreviaturas y/o

acrénimos incluidos en el presente documento.

e CNA Consejo Nacional de Adopciones

e NNA Nifos, nifas y adolescentes

Informe de pertenencia sociolingiiistica del Consejo Nacional de Adopciories 4-
Segundo Cuatrimestre®2023
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5. PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA DE LOS USUARIOS Y/O
BENEFICIARIOS DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES

De acuerdo con la informacién recopilada durante el segundo cuatrimestre del ejercicio fiscal
2023 y en el marco de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y la Ley de Idiomas
Nacionales, a continuacién, se detalla la informacion sobre la Pertenencia SociolingUistica de
los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta este Consejo por medio de las

diferentes unidades y areas, técnicas y administrativas institucionales.

5.1 Programa 1 “Restitucion de los derechos del NNA”

Este programa tiene como objetivo fundamental la restitucion del derecho a una familia, a
través de la adopcidn de NNA que han sido declarados adoptables por juez competente. De
acuerdo con la informacién mensual reportada por los responsables de las
subcoordinaciones de Atencién al Nifio y Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio
Adoptado, a continuacion se detallan los datos recopilados durante el segundo cuatrimestre

del ejercicio fiscal 2023.

Consejo Nacional de Adopciones
Detalle de la pertenencia sociolingUistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 11 “Restitucion de los derechos del NNA”
Segundo cuatrimestre 2023
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Fuente: elaboracién propia con base a informacion contenida en los informes de avance de metas presentados por
las subcoordinaciones de Atencion al Nifio y Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio Adoptado, durante el
segundo cuatrimestre, afno 2023.
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En el programa 11, de acuerdo con la informacién estadistica recopilada, de los NNA
integrados en familias adoptivas durante el segundo cuatrimestre del ejercicio fiscal 2023, el
88% fue clasificado en la comunidad linguistica “espariol”, el 10% en “No aplica” que incluye
casos de nifios y niflas menores de un aflo o casos de NNA que presentan alguna
discapacidad que afecta la comunicacién y el 2% (1 caso) fue registrado en el idioma maya

Q'anjob'al.

En los procesos de Evaluacion integral de NNA, el 76% fue registrado dentro del idioma
“espanol” y el 24% en “No aplica” en donde se registré principalmente casos de nifios y nifias

menores de un aflo o casos de NNA con alguna discapacidad que les afecta la comunicacion.

En las actividades relacionadas con la elaboracién del Proyecto y Plan de Vida, el 69% de los
NNA beneficiados se identificaron en el idioma “espafol”y el 31% en “N/A”". En las evaluaciones
del periodo de “Socializacién y convivencias”, el 76% de los casos se identificd en el idioma
“espafiol”, el 2% en el idioma maya Q'anjob'al y el 22% en “N/A", que corresponde a la misma
situacion identificada en los casos anteriores. Para el caso del proceso de “Asesoria legal en
el proceso de homologacion”, el 98% de las madres y/o padres adoptivos fueron clasificados

dentro de la comunidad linglistica “espanol” y el 2% en el idioma maya Q'anjob'al.

En cuanto a los servicios relacionados con eventos informativos para dar a conocer el proceso
de adopcion, de las familias participantes, se identificé que el 89.7% de las personas
informadas se encontraban dentro de la comunidad lingUistica “espafiol” y el 81% dentro de
un idioma maya, resaltando los idiomas K'iche', Q'eqchi', Kagchikel y Mam como los mas
representativos (2.6%, 1.9%, 1.7% y 1.5% respectivamente) y en una menor proporcion, las
personas que se identificaron dentro de los idiomas mayas Jakalteka, Achi, Awakateka e Ixil,
con porcentajes de entre 0.2% y 0.5% del total de familias informadas. Asimismo, en un 1.9%
fueron clasificadas personas que se identificaron dentro de “Otros”, que incluyd a personas

que manifestaron comunicarse en mas de un idioma, principalmente el inglés.

En los servicios de evaluacién, asesoria y preparacién de familias para la integracién de un
NNA, el 77.2% se clasificd dentro de la comunidad linglistica espafiol y el 17.7% dentro de
algun idioma maya, principalmente el K'iche’ (6.9%), Kagchikel (3.4%), Tz'utujil y Q'eqchi' (2.6%

cada uno). En una menor proporcién el Mam y Pogonmchi' con 0.9% cada uno e Ixil y Garifuna

con 0.4% cada uno. En “Otros” (4.7%), incluye a personas que informaron pertenecer a mas__

de una comunidad linguistica o el inglés como idioma materno.

Informe de pertenencia sociolingiiistica del Consejo Nacional de Adopciapes -CN.
Segundo Cuatrimestfe
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De las familias a las que se les elaboré un Plan de Potencializacion Familiar para fortalecer
sus capacidades para la adopcion de un NNA en condiciéon de adopcidn prioritaria, el 73.9%
correspondia a la comunidad linguistica “espafiol”, el 4.3% al idioma maya Tz'utujil y el 13% y

8.7% a "Otros" y “N/A" respectivamente.

En los servicios de asesoria post adoptiva, destaca el idioma espafiol con el 99% y el 1% en el
idioma maya Mam. Para el caso de las familias post adoptivas fortalecidas, el 75.7% en el
idioma espafiol y el 20.7% en idioma maya (K'iche' con 7.2%, 6.3% Kaqchikel, 5.4% Q'anjob'al y
1.8% Achi) y el restante 3.6% en “Otros” y “N/A”, compuesto principalmente de personas que

indicaron pertenecer a mas de una comunidad lingUistica.

Tomando en cuenta la informacién descrita en los parrafos anteriores, los usuarios y/o
beneficiarios del programa 11, se clasificaron en la comunidad linguistica que se visualiza en

la siguiente gréfica:

Consejo Nacional de Adopciones
Pertenencia sociolingliistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 11 “Restitucién de los derechos del NNA”
Segundo cuatrimestre 2023

83.4%
5.9%
2.9% 1.8% 11% EE 0.1% 2.0%
Espaiiol K'iche' Kaqchikel Q'eqchi' Otros idiomas Garifuna Otros N/A
mayas

Fuente: elaboracién propia con base a informacién consolidada de los informes de avance de metas presentados
por las unidades de Atencion al Nifio y Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio Adoptado, durante el
segundo cuatrimestre, ejercicio fiscal 2023

De acuerdo con la informacién consolidada del programa 11, el idioma espafiol prevalece
como la comunidad lingUistica de la mayoria de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios
que se prestan en dicho programa. Dentro de los idiomas mayas, sobresale el K'iche' (2,.9%),"'"-

seguido de Kaqchikel (1.8%) y Q'eqchi’ (11%). Dentro de otros idiomas mayas (2.8%) desta\canf—

Informe de pertenencia sociolingiiistica del Consejo Nacional de Adopcionés -GNA-
Segundo Cuatrimestré-2023-,. .
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el Achi, Awakateka, Ixil, Pogonmchi', Q'anjob'al, Tz'utujil, Jakalteka/poti' y Mam; asimismo, el
idioma Garifuna con el 01%, En “otros” estan clasificadas aquellas personas que se
identificaron como mas de un idioma nacional o extranjero y en “N/A” aquellos NNA que, por

la edad, condicién médica o discapacidad, no se pudo establecer la comunidad lingUistica.

Es oportuno indicar que, de acuerdo con informes de la Unidad de Atencidn al Nifio, persiste
la dificultad para conocer la comunidad linguistica de la mayoria de NNA declarados
adoptables, debido a que el propio sistema de proteccién, almomento de buscar restituir sus
derechos humanos vulnerados o amenazados, fomenta que pierdan su identidad cultural,
en especial, cuando el juzgador ordena la inscripcion del nacimiento del NNA 'y su abrigo en
un hogar de cuidado y proteccién temporal privado o publico sin atender su identidad

cultural.

5.2 Programa 12 “Asesoria a madres y/o padres biolégicos en conflicto
con su parentalidad”

De acuerdo con informacién estadistica generada por la Unidad de Atencién y Apoyo a la
Familia Biolégica, la comunidad linguistica de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios

que se brindan en este programa, se detalla en la tabla siguiente:

Consejo Nacional de Adopciones
Detalle de la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 12 “Asesoria a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad”
Segundo cuatrimestre 2023

Producto / 1 C i Lingiistica
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lunt ori o por
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[Asesoria profesional de seguimiento a

madres y/o padres biolégicos que

conservaron o revnificaron a su hija o

e

Asesoria Psicolégica y sccia de|
seguimiento a Madres y/o Padres|

0 s 0 o 0 0 ofo] o o 1 [} 0 0 0 o 0 1 0 ofo] o 0 o o] o 2| o o 34
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mackes y/o padies blolgicos on 0 o 2 4 o|lof o 8 8 1 0 3 0 1 0 o 0 19| o 0 0 0| 1 | se7 | 53 o 658
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Eventos informativos sobre el
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4 0 0 2 4 olo] o 8 8 1 o 3 ° 1 o o o 1]lef o ° ° o| 1 | se7 | s3 o 658

biclogicos en conflicto con sy

parentalidad

Fuente: elaboracion propia con base a informacion contenida en los informes de avance de metas presentados por X
la Unidad de Atencion y Apoyo a la Familia Biolégica, segundo cuatrimestre 2023. )

Informe de pertenencia sociolingiiistica del Consejo Nacional de Adopciones ~CNA=—
Segundo Cuatrimestre 2023
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En las “Asesorias a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad”, de las
personas que recibieron la asesoria psicoldgica y social, el 94.3% se clasificaron dentro de la
comunidad lingulistica “espafol”, seguido de los idiomas mayas K'iche' (3.3%) y Kaqgchikel,
Pogonmchi' y Q'eqchi’ con 0.8% cada uno. Cabe indicar que estas estadisticas
correspondieron tanto a las asesorias a madres y/o padres que fueron referidas por los
juzgados correspondientes como de los casos que se presentaron voluntariamente al CNA

para la orientacion o asesoria correspondiente.

En los procesos de “Asesoria profesional de seguimiento a madres y/o padres biolégicos que
conservaron o reunificaron a su hija o hijo”, el 94.1% se identificd en el idioma espafiol y dentro
de los idiomas mayas, el K'iche' y Q'eqchi’ registraron el 2.9% cada uno del total de asesorias

brindadas en el segundo cuatrimestre del presente ano.

Considerando los diversos sectores en donde se brindaron los eventos informativos, el 86.2%
de los participantes se registré en el idioma “Espafiol” y dentro de los idiomas mayas, el Mam
representd el 1.4%, K'iche' y Kaqgchikel el 1.2%, Chalchiteka con el 0.6%, Q'anjob’al con el 0.5%,
Awakateka con 0.3%, Pogoman, Tz'utujil y Ch'orti con el 0.2% cada uno; mientras que, el 0.2%
se registré dentro del idioma Garifuna y el 81% dentro de “otros”, los cuales indicaron

comunicarse en mas de un idioma nacional o extranjero.

De acuerdo con las estadisticas anteriores, el consolidado de la comunidad lingUistica de los

usuarios y/o beneficiarios del programa 12 se resume en la siguiente grafica:

Consejo Nacional de Adopciones
Pertenencia sociolingliistica de usuarios y/o beneficiarios del Programa 12
Segundo cuatrimestre 2023

Espariol S 81.7%
K'iche' 16%
Kaqchikel ~ 11%
Mam & L1%
Otros idiomas 7%
mayas .
Garifuna ~ 0.1%
Otros 6.5%

Fuente: elaboracién propia con base a informacién consolidada de los informes de avance de metas presentado,
por la unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica, durante el segundo cuatrimestre, ejercicio fiscal 2023
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El mayor porcentaje (87.7%) de los usuarios y/o beneficiarios se identificaron en la comunidad
linglistica “espafiol” y con respecto a los idiomas mayas, resalta la comunidad lingUistica
K'iche' con el 1.6%, Kagchikel y 0.9% Mam con el 11% cada uno. En otros idiomas mayas se
clasificaron aquellos con un menor porcentaje, dentro de ellos el Q'eqchi', Chalchiteka,
Q'anjob'al, Awakateka, Pogonmchi', Pogoman, TZ'utuji y Ch'orti, que en promedio
representaron un 0.2% aproximadamente. Asimismo, el Garifuna representd el 0.1%, asi como,
“Otros” con 6.5%, en los cuales se incluyeron aquellos que indicaron comunicarse en mas de

un idioma nacional o extranjero.

53 Programa 13 “Autorizacion y Supervisién de Hogares de Proteccion,
Abrigo y Cuidado de NNA y Organismos Internacionales”

De acuerdo con la informacién estadistica presentada por la Unidad de Autorizacion y
Control de Hogares de Proteccidén y Organismos Internacionales, en la siguiente tabla se
presenta el consolidado de la comunidad linguistica de los NNA abrigados en hogares
proteccion, abrigo y cuidado, asi como, de las personas que, durante el segundo cuatrimestre

del presente afio, recibieron los servicios que presta este programa institucional.

Consejo Nacional de Adopciones
Detalle de la pertenencia sociolinguistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 13 “Autorizacién y Supervision de Hogares de Proteccidn, abrigo y cuidado de
NNA y Organismos Internacionales”
Segundo cuatrimestre 2023

Producto / Subproducto / Comunidad Linglistica

No. TOTAL
Actividad / Evento ‘Ach chu| 1 | b o Espaol| Otos | NA

Supervisiones y Moniloreo de Hogares

de Profeccion, abrigo y cuidado de 8 1 0 o |3f[o]|12]| 3% || o % 7 o |4 [ M| o |of19] 0 0 o [o]| 3 [s310] 1 [ 6678

NNA

Evaluocion de funcionamiento del

Hogares de Proteccion, abrigo 8 1 0 0 3|0 12 3% 95 0 2% 7 0 43 0 14 0 of19| o0 0 0 0 3 |s310) 1 0 5678
cuidodo de NNA

I

Hogares de profeccién, abrigo y n 7 3 |1 0 0 1,606
cvidado de NNA, capacitados 0 0 0 oflo 1 96 43 0 1" 0 0 7 0 40 10 ol2|o 0 0 1286 A

Eventos de capacitacién dirigidos|
@ delegados de hogares de
proteccion abrigo y cuidado de 1 0 0 0 0 0 1 9% 43 0 1 0 0 7 0 40 10 oj2(o0 0 0 Z 3 [1285) 0 0 1506
INNA, sobre temas que fortdlecen)
lc atencionintegral de los NNA

-

Resoluciones finales del proceso de

auforizacién o revalidacion de Hogares 3 1 0 0 olo}f| o 0 0 0 4 4 0 0 0 4 0 ojofo 0 0 0 0 8 0 0 24
|de profeccién. al cuidado de

Asesoria Profesional dej

seguimiento o Hogares de|
1 |proteccién, abrigo y cuidado de| 5 1 0 0 3|10} 10 27 34 0 27 5 0 3 0 10 10 ofls|o 0 0 0 0 |1087| O 0 1227

NNA, en proceso de autorizacion
o revalidacion

Fuente: elaboracién propia con base a informacion contenida en los informes de avance de metas presentados por
la Unidad de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccién y Organismos Internacionales, segundo cuatrimestre
2023.
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En las supervisiones y monitoreo de hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA y de
acuerdo con la informaciéon proporcionada por los Hogares de protecciéon, publicos vy
privados, se determiné que el idioma espafol predomina (93.5%) en los NNA abrigados; y, con
relacion a los idiomas mayas, sobresalen el Q'eqchi’ (2.0%), K'iche' (1.7%) y Tz'utujil (0.8%). En
menor proporcion el Kagchikel, Pogomchi, Mam, Ixil, Chuj, Achi, Chuj, Q'anjob’al y Achi, que
en promedio tuvieron una participacion del 0.3% del total de la poblacién beneficiaria. El 0.1%

fue clasificado en el idioma Garifuna.

En los eventos de capacitacidn, sobresale la comunidad linguistica “espafiol” (85.3%) como la
mas representativa y en la que se identificaron los representantes que participaron en los
eventos informativos y formativos que se brindaron en el segundo cuatrismestre del 2023.
Dentro de los idiomas mayas, cabe destacar el Kagchikel (6.4%), K'iche' (2.9%) y Q'eqchi’ (2.7%)
como los mas representativos y con un porcentaje menor (0.4% aproximadamente), Achi, Ixil,
Pogonmchi', TZ'utujil, Uspanteka y Mam, mientras que el Xinka y Garifuna presentaron una

participacién del 0.5% y 0.2% respectivamente.

En las resoluciones finales del proceso de autorizacién o revalidacién de hogares de
proteccidn, abrigo y cuidado de NNA, el 33.3% se registré dentro del idioma “espafiol”. De los
idiomas mayas, el 16.7% se registré en Pogonmchi', Q'anjob'al y Q'eqchi' respectivamente y el
4.2% en Akateka. Para el caso de los representantes de hogares de proteccién, en proceso de
autorizacion o revalidacion, que fueron asesorados, el 88.6% se identificaron dentro del
idioma espafiol y de los idiomas mayas, el K'iche' fue el mas representativo (2.8%), seguido
del Kagchikel y Pogomchi' (2.2%) cada uno y en un porcentaje menor Uspanteka, Q'eqchi',
Mam, Q'anjob'al, Ixil, Chuj, Tz'utujil, Achi y Akateka, que en promedio registraron el 0.5% del

total de la poblacién beneficiada.

Con base a lo anterior, la comunidad linguUistica de los usuarios y/o beneficiarios de los

servicios que se brindaron en el programa 13, se resume en la grafica siguiente:

Informe de pertenencia sociolingiiistica del Consejo Nacional de Adopciones -CGNél
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Consejo Nacional de Adopciones
Pertenencia sociolingUistica de usuarios y/o beneficiarios
Programa 13
Segundo cuatrimestre 2023

91.2%

20% 19% 20% 03% 0.1% 0.1%

Espariol K'iche' Kagchikel Qleqchi’ Otros idiomas mayas Xinka Garifuna

Fuente: elaboracion propia con base a informacién consolidada de informes de avance de metas de la unidad de
Autorizacién y Control de Hogares de Proteccién y Organismos Internacionales, segundo cuatrimestre 2023

Luego de consolidar la informacién reportada, la mayoria de los usuarios y/o beneficiarios de

|n

los servicios que se prestan en el programa 13 se identifican en el idioma “espafiol” y de los
idiomas mayas sobresale el K'iche', Kagchikel y Q'eqchi’ que suman el 59%
aproximadamente. En “otros idiomas mayas” se incluyen el Achi, Chuj, Ixil, Pogonmchi,
Q'anjob'al, Tz'utujil, Uspanteka y Mam, mientras que los idiomas Xinka y Garifuna,

representaron Unicamente el 0.1% del total de poblacién beneficiaria reportada.

Es importante recalcar que, la mayoria de la informacién estadistica generada por la Unidad
de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccién y Organismos Internacionales, depende
de los datos que los hogares de proteccidn, publicos y privados, comparten a esta institucion

sobre las caracteristicas de la poblacién abrigada.

6. CONSOLIDADO DE LA COMUNIDAD LINGUISTICA DE LOS
USUARIOS Y/O BENEFICIARIOS DE LOS SERVICIOS
INSTITUCIONALES

Con base a la informacién de los numerales anteriores, el consolidado sobre la comunidad
linglistica de los usuarios y/o beneficiaros de los servicios institucionales se resume en la

grafica siguiente:
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Consejo Nacional de Adopciones
Consolidado de la comunidad linguistica de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios
que presta el Consejo Nacional de Adopciones
Segundo cuatrimestre 2023

Espaiiol 90.0%
K'iche'  2.1%
Kaqchikel  1.8%
Q'eqchi'  1.8%

Pogonmchi' 0.7%
Tz'utujil | 0.6%
Mam 0.4%
Q'anjob'al  0.3%

Uspanteka | 0.2%

Achi  0.2%
Ixil  0.2%
Chuj 0.1%
Xinka  0.1%

Garifuna  0.1%
Otros [ 0.8%

N/A | 0.7%
Fuente: Informacion reportada por las unidades sustantivas del CNA. Segundo cuatrimestre 2023

Durante el segundo cuatrimestre del presente afo, la comunidad linguistica de la mayoria
de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta el CNA, se concentra en el idioma
“Espafol” (90.0%) y de los idiomas mayas sobresale el K'iche' (2.1%), Kagchikel y Q'eqchi’ (1.8%
cada uno) como los mas representativos, seguido de Poconmchi’, Tz'utujil, Mam, Q’anjob’al,
Uspanteka, Achi e Ixil, con porcentajes del 0.2% a 0.7% aproximadamente. Idiomas como el
Chuj, Xinka y Garifuna representaron el 0.1% del total de la poblacién beneficiada durante el
segundo cuatrimestre del 2023. En la casilla de “Otros” y “N/A" se registraron aquellos que
utilizaban mas de un idioma para comunicarse (Inglés y Espaiol, por ejemplo) y quienes, por
su edad o condicién médica o de discapacidad no podian comunicarse en alguno de los

idiomas nacionales.

Con base a los resultados de la informacion registrada sobre la pertenencia sociolinguistica

de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios institucionales, se puede establecer una,/

Informe de pertenencia sociolingiiistica del Consejo Nacional de Adopciones =CNA- \6
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referencia para promover, de acuerdo con la capacidad técnica, la disponibilidad
presupuestaria y financiera, las campafas de divulgacion e informacién institucional con
enfoque en las comunidades lingUisticas, especialmente, en las que se ha identificado una

mayor representatividad.

7. ACCIONES DE FORTALECIMIENTO Y OPORTUNIDADES DE
MEJORA

De acuerdo con lo establecido en los “Lineamientos para fortalecer la elaboracion y
publicacién del Informe de Pertenencia SociolingUistica del Consejo Nacional de
Adopciones”, se continud promoviendo en idioma espafol, los derechos humanos de las
nifas, nifos y adolescentes, utilizando para el efecto, entre otros, las redes sociales
institucionales. Asimismo, durante el segundo cuatrimestre de 2023, las unidades técnicas y
administrativas realizaron algunas acciones que es importante resaltar en el presente

informe:

7.1 Actividades de divulgacién

De acuerdo con las estadisticas generadas y presentadas en los Informes de Pertenencia
Sociolingulistica del Consejo Nacional de Adopciones, la Unidad de Comunicacién Social
realizé las gestiones para la impresion de afiches en el idioma maya K'iche' con el fin de
continuar dando a conocer al Consejo Nacional de Adopciones, principalmente el programa

de “Madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad”.

De acuerdo con las estadisticas sobre la pertenencia sociolinguistica de los usuarios o
beneficiarios de los servicios institucionales, el idioma maya K'iche' es uno de los mas
representativos, por lo que Comunicacion Social realizd las gestiones para distribuir los
afiches generados en ese idioma, en los lugares en donde se ha identificado mayor
prevalencia. Asimismo, coordiné con el Registro Nacional de las Personas -RENAP- para que,
en las 340 delegaciones departamentales del RENAP se colocaran los afiches
correspondientes para dar a conocer el programa de “Madres y/o padres biolégicos en

conflicto con su parentalidad”.

Informe de pertenencia sociolingiiistica del Consejo Nacional de Adopciones=CNA-
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Asimismo, se continud con la distribucidn de afiches y trifoliares en idioma Kagchikel sobre
el programa de madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad,
principalmente en los eventos informativos y formativos dirigidos a actores del sector salud,

educacion, lideres religiosos y comunitarios, juzgados e instituciones en pro de la nifiez y la

mujer.

7.2 Coordinaciones interinstitucionales

Con el fin de atender a los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta el Consejo
Nacional de Adopciones en su idioma materno, las Unidades del Equipo Multidisciplinario
realizaron, durante el segundo cuatrimestre del presente afo, las coordinaciones
interinstitucionales con diferentes entidades y/o personas para recibir el apoyo de un
intérprete y/o traductor para la atencién con pertenencia cultural y linguistica en algunos

servicios brindados, dentro de los cuales se mencionan:

a) La Unidad de Atencidén y Apoyo a la Familia Bioldgica realizé:

e Promocion del programa de Madres y/o padres en conflicto con su parentalidad en
idioma Kagkchiquel en los municipios de San Juan Comalapa, Chimaltenango y
Cubulco, Baja Verapaz.

e Proceso de orientacidon del expediente CNA-FB-176-2023 y para el efecto se solicitd
por escrito a la judicatura del departamento de Chimaltenango que se nombrara

interprete del idioma Kagkchiquel.

Informe de pertenencia sociolingiiistica del Consejo Nacional de Adopciones <CNA-
Segundo Cuatrimestre 2023 A




N4 g

O\
i\

ConsgioNadional deAdopciones

e Proceso de orientacidén del expediente CNA-FB-157-2023, el cual se solicitd por
escrito a la judicatura del departamento de Escuintla que se nombrara un

intérprete de lenguaje de sefias.

b) La Unidad de Atenciony Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio Adoptado realizé:

e Coordinacioén interinstitucional para solicitar el apoyo de traductor o intérprete
para atender en su idioma (K'iche') a los solicitantes a adopcién del Expediente
ndmero CNA-AN-038-2023, por lo que se emitidé Oficio nimero CNA-DG-333-
2023/IDJ/acvp dirigido a la Direccién de Linguistica y Comunicacién de la
Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, para apoyar el 28 de mayo de 2023.

e Registros de la pertenencia sociolinguUistica en los distintos productos y

subproductos en los Reportes de Meta mensuales.

c) La Unidad de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccién y Organismos
Internacionales realizé talleres informativos para todos los hogares de proteccion,
publicos y privados, en donde se requirié la informacién sobre la pertinencia
sociolingUistica y el grupo étnico de cada participante. Asimismo, en los procesos de
asesorias a los representantes de los hogares de abrigo y proteccién, se requirié ficha
de informacién de la poblacién abrigada para conocer el grupo étnico y pertenencia
sociolingUistica de cada NNA 'y en los procesos de supervisiones también se solicita la

informacion antes indicada.

d) Asimismo, en la Unidad de Asesoria Juridica, como parte del proceso de analisis de
sentencias, se recomendo el fortalecimiento de procesos institucionales con respecto
a la atencién de madres y padres en conflicto con su parentalidad, debiendo quedar
constancia del idioma en que se le da el acompafiamiento de parte del Equipo
Multidisciplinario y el apoyo de intérpretes cuando corresponda, a fin de garantizar lo
establecido en el articulo 58 de la Constitucidén Politica de la Republica de Guatemala,
que reconoce el derecho de las personas y de las comunidades a su identidad cultural
de acuerdo a sus valores, su idioma y sus costumbres, asi como lo establecido en la
Ley de Idiomas Nacionales (Decreto No. 19-2003), a través de la cual se regula el
reconocimiento, respeto, promocién, desarrollo y utilizacién de los idiomas de los

pueblos Mayas, Garifuna y Xinka.

e) La Unidad de Recursos Humanos informé que continula realizando los registros de lg

pertenencia sociolinguistica del personal del CNA, mediante la actualizacién(ﬁ
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completa de la base de datos del personal, la cual cuenta con un registro actualizado

del puebloy lengua maya a la que pertenecen los trabajadores del CNA. Asimismo, en

las nuevas convocatorias del personal, se continla requiriendo la preferencia del

dominio de algun idioma maya en determinados puestos que tienen relacién directa

en las comunidades y familias pertenecientes a los diferentes pueblos.

8. CONCLUSIONES

De conformidad con la informacién estadistica generada durante el segundo
cuatrimestre del ejercicio fiscal 2023, la Pertenencia Sociolinguistica de la mayoria
de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta el Consejo Nacional de
Adopciones, se concentra en el idioma “Espafiol” (30.0%) y de los idiomas mayas
sobresale el K'iche' (21%), Kaqchikel y Q'eqchi’ (1.8% cada uno) como los mas
representativos, seguido de Poconmchi’, TZ'utujil, Mam, Q'anjob’al, Uspanteka,
Achi e Ixil, con porcentajes de entre 0.2% a 0.7% aproximadamente. Idiomas como
el Chuj, Xinka y Garifuna representaron el 0.1% del total de la poblacién

beneficiada durante el segundo cuatrimestre del 2023.

De acuerdo con las estadisticas generadas y presentadas en los Informes de
Pertenencia Sociolinguistica del Consejo Nacional de Adopciones, la Unidad de
Comunicacién Social realizé las gestiones para la impresion de afiches en el
idioma maya K'iche' con el fin de continuar dando a conocer al Consejo Nacional
de Adopciones, principalmente el programa de “Madres y/o padres biolégicos en
conflicto con su parentalidad”. Ademas, se coordind con el Registro Nacional de
las Personas -RENAP- para que, en las 340 delegaciones departamentales del
RENAP se colocaran los afiches correspondientes para dar a conocer el programa
de “Madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad” en idioma
K'iche'.

El Equipo Multidisciplinario realizd las gestiones y coordinaciones
interinstitucionales para contar con el apoyo de interprete y/o traductor para
brindar los servicios de asesoria y/o evaluacién a familias en los idiomas mayas

“K'iche™ y “Kaqchikel”, asi como, en lenguaje de sefas.

La Unidad de Recursos Humanos mantiene un registro actualizado del pueblo y
lengua maya a la que pertenecen los trabajadores del CNA. Asimismo, en las

nuevas convocatorias del personal, se continda requiriendo la preferencia. del;
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dominio de algun idioma maya en determinados puestos que tienen relacién

directa en las comunidades y familias pertenecientes a los diferentes pueblos

9. RECOMENDACIONES

e Sila situacidn presupuestaria y financiera lo permite, continuar con la promocién y
fortalecimiento de las politicas de contratacién y administracion de personal con
pertenencia sociolingUistica; asi como, fortalecer el plan de capacitacién por medio
de actividades culturales con temadticas relacionadas con la Ley de Idiomas

Nacionales, para fortalecer las capacidades del recurso humano institucional.

e Continuar fortaleciendo, de acuerdo con las posibilidades presupuestarias y
financieras, las acciones de divulgacidn en redes sociales con pertenencia
sociolingUistica, dirigidas a grupos étnicos y lingUisticos de la Republica de

Guatemala, principalmente los mas representativos.

e Continuar fortaleciendo las coordinaciones interinstitucionales con diversas
entidades, lideres comunitarios y religiosos para contar con el apoyo de intérpretes
de los diferentes idiomas mayas, garifuna y xinka, asi como, promover y fomentar la
pertenencia linguistica, para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 19-2003

del Congreso de la Republica, Ley de Idiomas Nacionales.

Conseic Nacional de Adopciones*
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