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De conformidad con  lo establecido en el  Decreto 77-2007 del Congreso de la  Repilblica de

Guatemala,  Ley  de  Adopciones,  el  Consej.o  Nacional  de  Adopciones  fue  creado  como  la

Autoridad  Central  en  materia  de  adopciones en  Guatemala, encargado de velar  por el  fiel

cumplimiento   de   los  tramites   administrativos   de  todos   los   expedientes   de   adopci6n.

Asimismo, el Acuerdo Gubernativo 182-2010 de la Presidencia de la F}epilblica de Guatemala,

Reglamento  de  la  Ley  de  Adopciones,  establece  que  el  Consejo  Nacional  de  Adopciones

cuenta con autonomfa plena para aprobar sus directrices, normas, reglamentos, entre otros.

Este Consej.o, como entidad aut6noma y de acuerdo con sus funciones establecidas en la Ley

de   Adopciones   y   su    Reglamento,   esta   comprendida   como   sujeto   obligado   a   dar

cumplimiento  a   lo   instituido  en   el   Decreto  57-2008  del   Congreso  de   la   Republica   de

Guatemala,  Ley de Acceso a  la  lnformaci6n  Pilblica,  la  cual  requiere, entre otros, elaborar y

publicar    un    informe    actualizado    sobre    los    datos    relacionados    con    la    pertenencia

sociolinguistica   de   los   usuarios  de   los  servicios   institucionales,   a   efecto  de   adecuar   la

prestaci6n de los mismos.

Para  contribuir al  cumplimiento de  lo  indicado en  el  parrafo anterior, fueron  aprobados  los
"Lineamientos  para  fortalecer   la   elaboraci6n  y  publicaci6n   del   lnforme  de   Pertenencia

Sociolingaistica   del   Consejo   Nacional   de   Adopciones",   por   lo   que,   de   acuerdo   con

informaci6n  proporcionada  por  las  distintas  dependencias  que  conforman  este  Consejo,

especialmente  estadrsticas  relacionadas  con  la  comunidad  linguistica  de  los  usuarios  y/o

beneficiarios   de   los   servicios   institucionales,   se   presenta   el   "lnforme   de   F>ertenencia

Sociolinguistica"    del    Consej.o    Nacional    de    Adopciones,    correspondiente    al     primer

cuatrimestre del ej.ercicio fiscal 2024.
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lNFORME DE PERTENENCIA SOCIOLINGuisTICIA
CONSEJO NACIONAL DE ADOPCI0NES

PRIMER CuATRIMESTRE 2024

I.        ANTECEDENTES

EI   Decreto  57-2008  del   Congreso  de   la   Repllblica   de   Guatemala,   Ley  de  Acceso  a   la

lnformaci6n   F>ilblica,  establece  las  normas  y  los  procedimientos  para  garantizar  a  toda

persona, natural ojurfdica, el acceso a la informaci6n o actos de la administraci6n pilblica de

los  organismos  del  Estado,  municipalidades,  instituciones  aut6nomas  y  descentralizadas,

entre otras. Bajo ese contexto, el Consejo Nacional de Adopciones (en adelante CNA) es un

ente obligado a cumplir con lo establecido en dicho cuerpo legal.

EI artrculo 10 de la  Ley de Acceso a la  lnformaci6n Pilblica, establece que los entes obligados

deber5n   mantener,   actualizada  y  disponible,   en   todo   momento,   de   acuerdo   con  sus

funciones y a disposici6n de cualquier interesado, cierta  informaci6n  minima que se detalla

en el artrculo en menci6n, dentro de ella, un informe actualizado sobre los datos relacionados

con la pertenencia sociolinguistica de los usuarios de los servicios institucionales, a efecto de

adecuar la prestaci6n de los mismos.

F>ara el efecto, el CNA, a trav6s del Consejo Directivo, emiti6 los "Lineamientos para fortalecer

la   elaboraci6n   y   publicaci6n   del   lnforme   de   F>ertenencia   Sociolinguistica   del   Consejo

Nacional  de Adopciones" con el fin de  promover, de acuerdo con  las funciones, capacidad

t6cnica, administrativa y financiera de la  lnstituci6n, acciones para que gradualmente en los

procesos   de   contrataci6n   y   administraci6n   de   personal,   divulgaci6n   de   los   servicios

institucionales  y  demas  acciones  relacionadas  con   las  atribuciones  de  esta   Entidad,  se

fomente la  pertenencia  linguistica, para dar cumplimiento a  lo establecido en el  Decreto 19-

2003 Ley de ldiomas Nacionales y el Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la lnformaci6n Pi]blica,

ambos del Congreso de la  F2epilblica de Guatemala.

Baj.o ese contexto, se emite el  presente informe correspondiente al primer cuatrimestre del

ej.ercicio  fiscal  2024,  el   cual   contiene   la   recopilaci6n  y  consolidaci6n  de   la   informaci6n

estadistica  generada  por las distintas  unidades y areas t6cnicas y administrativas del  CNA,

sobre   los   usuarios  y/o   beneficiarios   de   los   servicios   institucionales  y   demas   accio

relacionadas con  la  atenci6n y/o promoci6n de  la  pertenencia sociolinguistica, tanto

interno como externo, de acuerdo con  las funciones y atribuciones institucionales.
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De acuerdo con  la Constituci6n  Politica de la  Repllblica de Guatemala, todos los actos de la

administraci6n son  pilblicos. Asimismo, la  Ley de Acceso a  la  lnformaci6n  Pdblica establece

que se debe garantizar el  acceso a  la  informaci6n  pl]blica  en  posesi6n  de  las autoridades y

suj.etos obligados por la referida Ley, instituyendo mantener actualizada y disponible en todo

momento, de acuerdo con  las funciones,  informaci6n  para  que sea  consultada  de  manera

directa o a trav6s de los portales electr6nicos de cada sujeto obligado.

Bajo  ese  contexto,  se justifica  la  emisi6n  del  "lnforme  de  Pertenencia  Sociolinguistica  del

Consej.o Nacional de Adopciones", correspondiente al  primer cuatrimestre del ej.ercicio fiscal

2024,  con  lo  cual  se  da  cumplimiento  a  lo  establecido en  el  numeral  28  del  artfculo 10  del

Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la lnformaci6n

Pi]blica y a  lo establecido en  los "Lineamientos  para  fortalecer  la  elaboraci6n y publicaci6n

del  lnforme de F>ertenencia Sociolinguistica del Consej.o Nacional de Adopciones".

3.       OBJ ETIV0

El  objetivo  del  presente  informe  es  presentar  y  dar  a  conocer  la  informaci6n  estadrstica

recopilada  y  las  acciones  con  enfoque  de  pertenencia  sociolingurstica  que  el  CNA  realiz6

durante el primer cuatrimestre del ejercicio fiscal 2024, en cumplimiento a lo establecido en

el  Decreto  57-2008  Ley  de  Acceso  a  la  lnformaci6n  Pl]blica  y  el  Decreto  19-2003  Ley  de

ldiomas Nacionales, ambos del Congreso de la  Repl]blica de Guatemala.

4.      ABREVIATURAS Y/0 ACR6NIMOS

Para ayudar a una lectura mss fluida y a una mej.or comprensi6n del contenido del presente

informe, a  continuaci6n, se detalla y describe un  glosario de  las abreviaturas y/o acr6nimos

incluidos en el presente documento.
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5.       PERTENENCIA SocloLINCuisTICA DE LOS uSuARIOS Y/0
BENEFICIARlos DE LOS SERVIclos INSTITUcloNALES

De  acuerdo  con   la   informaci6n  recopilada  durante  el  primer  cuatrimestre  del   presente

ej.ercicio fiscal y en el  marco de la Ley de Acceso a la  lnformaci6n Pilblica y la Ley de ldiomas

Nacionales, a continuaci6n, se detalla  la informaci6n sobre la F>ertenencia Sociolinguistica de

los  usuarios  y/o  beneficiarios  de  los  servicios  que  presta  este  Consejo  por  medio  de  las

diferentes unidades y areas, t6cnicas y administrativas institucionales.

5.I     Programa ll "Restituci6n de los derechos del NNA"

Este programa tiene como obj.etivo fundamental  la  restituci6n del derecho a  una familia, a

trav6s de la adopci6n, de los NNA que han sido declarados adoptables porj.uez competente.

De    acuerdo    con    la    informaci6n    mensual    reportada    por    los    responsables    de    las

subcoordinaciones   de   Atenci6n   al   Niho  y  Atenci6n   y  Apoyo   a   la   Familia   Adoptiva,   a

continuaci6n, se detallan los datos recopilados durante el  primer cuatrimestre del  presente

ejercicio fisca I.

Consej.o Nacional de Adopciones
Detalle de la  pertenencia sociolingtlistica de los usuarios y/o beneficiarios

Programa 11  ``F2estituci6n de los derechos del  N NA"
Primer cuatrimestre 2024

NO.
Producto / Subproducto /Actividad/Evento Comunidad Lingt]istica

TOTAL

----::i---`+:.-_U\DADDE%L\FEL5

Akatol<a lx'J Kaqchlkel K''cho' Poqoman P a ap r' in c h'' a.aniob.al TztutuJ, Q'oqch,` C h'o rt I Main E6 Pa flo I O',os N/A

I PROGRAMA ll
11- 111111111111111- _ -- -11- ''''''''1- -

I rHuuHAMA H                                       ,,,,,,,_,,,,,...1111111- 1111- 1111111- 111111111- 11111-11111-I- 1111--1-1NNA irdegrados en familias adoptl`.as a a a a a a 0 0 a a a a „ 0 7 34

1

Evaluaci6n      integral      de      NNAdeclaradc>sadoptables,preparadosparasuintegracionfamiliar

1 0 0 a a 0 0 0 a 0 a 1 56 0 19 77

2 Proyecto y Plan de Vida del N NA 0 0 0 a 0 0 0 0 0 a 0 0 16 0 0 16

3

Selecci6n,  a traves de sesiones deemparentamiento.defamiliaid6neaparalaadopci6ndeunNNA

a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 12 27 3926

4 Socializaci6n y Conviver`cia 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 a 0 23 0 3

5 Asesori'a  Legal  en  el   Proceso  dehomologaci6n
0 0 1 1 a 0 0 0 0 0 0 0 17 0 0 19

6 Familias     informadas     sobre     elproce5odeadopci6n
0 1 12 19 0 3 3 1 1 6 i 2 812 9 a 870

7

Familias postulante a la adopci6n,evaluadas.asesc)radasypreparadasparalaintegraci6ndeunNNA

0 0 0 14 2 a 0 0 a 0 0 4 171 6 0 197

8 Plan de Potencializacion  Familiar 0 0 0 a a a 0 a a a a a 9 2 0 11

NNA adoptados lutegrados en unambl®ntofamiliarysocial a a a a 0 a a a a 0 a a 42 1 0 43

1
Asesoria          profesional          Post-AdoDtiva

0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 151 3 0 156

2 Fortalec:irii lento        de        FamiliasAdoptivaspostadopci6n
a 0 1 2 a a 0 a 0 a 0 a 55 3 a 61

TOTAL                                        1 1 14 38 2 3 3 1 1 6 1 7 1379 36 S6 549

Fa:es:tbe:oe::::nr::,'::eEr::'Atce°nnc,%:S:,aN',:fo°}mA::L°cTocn°;tAe::dy::|a'°Fsa'#,:mAedso::,::,apnr::::cT:::,Smper:tsr:r:ahdo°/#S4?
\Z\0
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En   el   programa   11,   de   acuerdo  con   la   informaci6n   estadistica   recopilada,   de   los   NNA

integrados en familias adoptivas durante el primer cuatrimestre del  presente ej.ercicio fiscal,

el 79°/o fue clasificado en la comunidad linguistica "espahol" y el 21°/o en "No aplica" que incluye

casos  de   nihos  y   niFias   menores  de   un   aho   o   casos  de   NNA  que   presentan   alguna

discapacidad que afecta  la comunicaci6n.

En  los  procesos  de  Evaluaci6n  integral  de  NNA,  el  73°/o  fue  registrado  dentro  del  idioma
"espahol"; el 1°/o en el  idioma  maya Akateka; 1°/o en  Main y el 25°/o en "No aplica" en donde se

registr6  principalmente  casos  de  nihos y  nihas  menores  de  un  aho  o  casos  de  NNA  con

alguna discapacidad que les afecta la comunicaci6n.

En las actividades relacionadas con la elaboraci6n del  Proyecto y F>lan de Vida, el 100°/o de los

NNA  beneficiados  se  identificaron  en  el  idioma  "espahol".  En  los  procesos  de  Selecci6n,  a

trav6s de sesiones de emparentamiento, de familia  id6nea  para  la  adopci6n de un  NNA, el

69% fue clasificado "No aplica",  principalmente porque fueron  nihos y nihas menores de un

aho o casos de NNA que presentaban alguna discapacidad que afecta  la comunicaci6n y el

31% en otros.

En  las  evaluaciones  del  perrodo  de  "Socializaci6n  y  convivencias",  el  88°/o  de  los  casos  se

identific6 en el idioma "espahol" y el 12% en "No aplica", que corresponde a la misma situaci6n

identificada en los casos anteriores. Para el caso del proceso de "Asesorra  legal en el  proceso

de homologaci6n", el 90% de las madres y/o padres adoptivos fueron clasificados dentro de

la comunidad lingurstica "espahol" y el restante 10% en los idiomas mayas K'iche' y Kaqchikel,

con el 5°/o cada uno.

En cuanto a los servicios relacionados con eventos informativos para dar a conocer el proceso

de adopci6n, de las familias participantes, se identific6 que el 93% de las personas informadas

se encontraban  dentro  de  la  comunidad  lingurstica  ``espahol" y el  7% dentro de  un  idioma

maya, resaltando los idiomas K'iche', Kaqchikel y Q'eqchi' (2.2°/o,1.4% y 0.7% respectivamente)

y en  menor  proporci6n,  lxil,  Poqonmchi',  Q'anjob'al, Tz.utujil, Jakalteka,  Ch'orti y  Main, con

porcentajes de entre 0.1% y 0.3% del total de familias informadas. Asimismo, en un 1% fueron

clasificadas  personas  que  se  identificaron  dentro  de  "Otros",  que  incluy6  a  personas  que

manifestaron comunicarse en mss de un idioma, principalmente el ingl6s.

`t`Q`±4TEM^L
lnj`t>rme  iltJ  iie>I.IencJlit.lil  .stlt itjlillgiliL`licu  ulc>l  (`tjli.`L'itl   +iitltjntil  ilcj   :1d(ii)clone.s  -(`^

l'rimei.  (`lliilrlmesll.c'  2()2J :Ei=fiER
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En  los servicios de evaluaci6n,  asesorra y preparaci6n  de familias  para  la  integraci6n  de  un

NNA, el 87% se clasific6 dentro de la comunidad  lingurstica espaF\ol y el 10% dentro de algi]n

idioma   maya,  principalmente  el   K'iche'  (7°/o),  Main  (20/o)  y  Poqoman   (1°/o).  En  "Otros"  (3o/o),

incluye  a  personas  que  informaron  pertenecer  a  mss  de  una  comunidad  lingtlistica  o  el

ingl6s como idioma materno.

De  las familias  a  las que se  les elabor6  un  plan  de  F>otencializaci6n  Familiar  para  fortalecer

sus capacidades  para  la  adopci6n  de  un  NNA en  condici6n  de  adopci6n  prioritaria, el  82%

correspondra a  la comunidad  lingurstica "espahol" y el 18% a otros.

De los NNA adoptados, integrados en un ambiente familiar y social, se determin6 que el 98%

se clasific6 dentro del  idioma "espahol" y el 2% en "Otros" (que podran comunicarse en  mss

de  un  idioma).  En  los servicios de  asesorra  post adoptiva,  destaca  el  idioma  espafiol  con  el

97%, el 1% en el idioma maya K'iche' y 2% en "Otros". Para el caso de las familias post adoptivas

fortalecidas, el 90% en el idioma espahol, el 3°/o en el  idioma  maya  K.iche., 2% en  Kaqchikel y

el 5% en "Otros" compuesto principalmente de personas que indicaron pertenecer a mss de

una comunidad  linguistica.

Tomando  en  cuenta  la  informaci6n  descrita  en  los  parrafos  anteriores,  los  usuarios  y/o

beneficiarios del  programa 11, se clasificaron en  la comunidad  lingurstica que se visualiza  en

la siguiente grafica:

Consej.o Nacional de Adopciones
Pertenencia sociolingtiistica de los usuarios y/o beneficiarios

F>rograma 11  "F2estituci6n de los derechos del  NNA"
Primer cuatrimestre 2024

3.6%              2.5%              2.3%              o,9%             o.5o/o             a.4%             o.2%              o.zo/a              a.|%              a.|°/a              a.1%              0,1°/a              0.lyo              a.1%iu   Ill)I   -   _
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De  acuerdo  con  la  informaci6n  consolidada  del  programa  11,  el  idioma  espahol  prevalece

como la comunidad linguistica de la mayorra de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios

que se prestan en dicho programa. Dentro de los idiomas mayas, sobresale el  K'iche' (2.5°/o),

seguido de  Kaqchikel  (O.9°/o) y Mam'  (O.5°/o). Asimismo,  en  "otros"  estan  clasificadas aquellas

personas que se identificaron como mss de un idioma nacional o extranjero (2.3%) y en "N/A"

(3.6%)   aquellos   NNA  que,   por   la   edad,   condici6n   m6dica   o   discapacidad,   no  se   pudo

establecer la comunidad lingurstica.

Es oportuno indicar que, de acuerdo con informes de la Subcoordinaci6n de Atenci6n al Niho,

persiste la dificultad para conocer la comunidad lingurstica de la mayorra de NNA declarados

adoptables, debido a que el propio sistema de protecci6n, al momento de buscar restituir sus

derechos  humanos vulnerados o amenazados, fomenta  que  pierdan  su  identidad  cultural,

en especial, cuando el juzgador ordena la inscripci6n del nacimiento del NNAy  su abrigo en

un  hogar  de  cuidado y  protecci6n  temporal,  privado  o  pllblico,  sin  atender  su  identidad

cultural.

5.2     Programa l2 "Asesorfa a madres y/o padres biol6gicos en conflicto
con su parentalidad"

La comunidad  lingtlistica de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que se brindan en

este programa, se detalla en la tabla siguiente:

Consej.o Nacional de Adopciones
Detalle de la pertenencia sociolinguistica de los usuarios y/o beneficiarios

Programa 12 "Asesorra a madres y/o padres biol6gicos en conflicto con su parentalidad y
bdsqueda de orrgenes"

Primer cuatrimestre 2024

NO.

Producto /Subproducto /Actividad/Evento Comunidad Lingdistica
TOTAL

-.--:=--`---`::-.

Achi Kaqchikel I<.iche' Poqonmchi' Tz'utuji' Q'eqchi. Man Xinka Carffuna Espajiol Otros N/A

Ase§orfa a Madres y/aPadresbiol6gicosenconflicoconsuparentalidad

0 2 1 0 0 2 2 a 0 150 0 3 160

1

Asesori'apsicol6gic.a             ysocialaMadresy/oF>adresBiol6gicosenconflictoconsuparentalidad,porordendeJuezoreferenciainterna

0 2 1 0 0 1 1 0 0 118 0 3 126 A

¢€:®L:---u   `.`.
lli]`tirllic'  de  pcrtelicJ:IiL`iii  .`oLltjliligui`lIL`ti  ilcJI  (`(jllsei(I   \.ic[()niil  ilc>   .Id(Ii)cl(jlles
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No.

Producto /Subproducto /Actividad/Evento Comunidad Lingtli'stica
TOTAL

Achi I(aqchikel K.iche. Poqonmchi. Tz'utujil Q'eqchi' Main Xinka Garffuna Espafiol Otros N/A

2

Asesorfapsicol6gjca             ysocialaMadresy/oPadresBiol6gicosenconflictoconsuparentalidad,quesepresentanalCNAvoluntariamenteoporreferenciaexterna

0 0 0 0 0 1 1 0 0 32 0 0 34

Asedemadbio'Conreuhijosoria      profeslonalseguimientoaresy/opadres6gicosqueservaronanificaronasuhijao

1 a a 0 0 a a 0 0 31 0 0 32

3

AsesoriaPsicol6gica            ysocialdeseguimientoaMadresy/oPadresBiol6gicosqueconservaronoreunificaronasuhijaohiio

1 0 0 0 0 0 0 0 0 31 0 0 32

Personas   y/o   actoressocia[esinformadossabreelprogramademadresy/opadresbiol6gioosenconflictoconsuparentalidad

0 20 11 18 2 13 5 I 1 459 3 76 609

4

Eventosinformativossobreelprogramademadresy/opadresbiologicosenconflictoconsuparentalidad

0 20 11 18 2 13 5 1 1 459 21 58 609

Asesorra  profesional  yacompafiamientoen]osprocesosdebtisquedadeorfgenes

a a 0 0 0 0 0 a 0 0 7 0 7

lnvestigaci6ndocumental    y/olocalizaci6ndefamil`abiol6gicaParalapreparaci6nyelacompaf`amientoenelcontactoy/oreencuentrofamiliar

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 7

TOTAL 1 22 12 18 2 15 7 1 1 640 10 79 808

Fuente:elaboraci6nproplaconbaseainformaci6ncontenidaenlosinformesdeavancedemetaspresentadospor
la Subcoordinaci6n de Atenci6n y Apoyo a  la  Familia  Biol6gica, primer cuatrimestre 2024.

En  las  "Asesorfas  a  madres y/o  padres  biol6gicos  en  conflicto  con  su  parentalidad",  de  las

personas que  recibieron  la  asesorra  psicol6gica y social, el 93.8°/o se clasificaron dentro de  la

comunidad  lingui'stica  "espafiol", segujdo de  los  idiomas  mayas  Kaqchikel,  Q'eqchi' y  Main

con   el  1.3%  cada   uno;   K'iche'  con   el   0.6%  y  el   restante  1.9%  se  clasjfic6  en   "No  Aplic

principalmente porque en varias personas no se logr6 establecer la comunidad  lingui'sti

lIl|()I.I}le  del  I)c>r[c'Iie}lciLl  .I(ic.I()lillgu'i}Iicil  d€>l  (`()Ii`L.I.  \Llcl()ni!l  Llc'   .idol)c«mcJs  -;`

I ' I. I Inc' I.  (.` iliJ.I I-I Iiie Sl rc   J ()
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la que pertenecfa. Cabe indicar que estas estadisticas correspondieron tanto a las asesorras a

madres y/o padres que fueron referidas por losj.uzgados correspondientes como de los casos

que se presentaron voluntariamente al CNA para la orientaci6n o asesorra correspondiente.

En los procesos de "Asesorra profesional de seguimiento a madres y/o padres biol6gicos que

conservaron o reunificaron a su hij.a o hij.o", el 96.9°/o se identific6 en el idioma espafiol y dentro

de los idiomas mayas, el Achi registr6 el 3.1%

Considerando los diversos sectores en donde se brindaron los eventos informativos, el 75.4%

de  los  participantes  se  registr6  en  el  idioma  ``Espafiol"  y  dentro  de  los  idiomas  mayas,  el

Kaqchikel, Poqonmchi', Q.eqchi' y K'iche' fueron  los mss representativos con 3.3%, 3.0°/o, 2.1°/o

yl.8°/o respectivamente. En menor proporci6n se identificaron el O.8°/o dentro del idioma Main,

el   0.3%   en   Tz'utuj.il,   mientras   que,   el   idioma   Xinka   y   Garifuna   representaron   el   O.2°/o

respectivamente. En "Otros" y "No Aplica" se registr6 el O.5°/o y 12.5°/o respectivamente, del tota I

de la  poblaci6n que recibi6 el taller informativo durante el  primer cuatrimestre del  presente

aho y que indicaron comunicarse en mss de un idioma nacional o extranj.ero. En la "Asesorra

profesional y acompaF`amiento en los procesos de bilsqueda de orrgenes" se report6 el 100°/o
en "Otros", principalmente porque las personas beneficiadas indicaron comunicarse en mss

de un idioma nacional o extranjero.

De acuerdo con las estadrsticas anteriores, el consolidado de la comunidad  lingurstica de los

usuarios y/o beneficiarios del  programa 12 se resume en la siguiente grafica:

Consejo Nacional de Adopciones
Pertenencia sociolingtlistica de usuarios y/o beneficiarios del Programa 12

Primer cuatrimestre 2024

79.29'o

inio„„c,dc>|jt>I.icjlieliLiiiw!i)ImgHi\ntililelt`t'"`cwt'\`'C't'/I::I,I,:!c:;tit,:'t'[',:I,:,'::C:;:e:S;{fr|E:VAL*
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EI mayor porcentaje (79.2%) de los usuariosy/o beneficiarios se identificaron en la comunidad

lingurstica  "espahol"  y  con  respecto  a  los  idiomas  mayas,  resalta  la  comunidad  linguistica

Kaqchikel   (2.7%),   Poqonmchi   (2.2%),  Q'eqchi'  (l.9°/o)  y  K'iche'  (1.5°/o).  Asimismo,  Ios  idiomas

Garrfuna y Xinka  representaron el  0.2% del total  de la  poblaci6n  beneficiada con  los talleres

informativos.

5.3     Programa l3 "Autorizaci6n y supervisi6n de Hogares de protecci6n,
Abrigo y Cuidado de NNA y Organismos lnternacionales"

De   acuerdo   con    la    informaci6n   estadistica    presentada    por   la    Subcoordinaci6n   de

Autorizaci6n  y  Control   de   Hogares  de   Protecci6n  y  Organismos   lnternacionales,  en   la

siguiente tabla se presenta el consolidado de la comunidad lingdistica de los NNA abrigados

en  hogares protecci6n, abrigo y cuidado, asr como, de  las personas que, durante el  primer

cuatrimestre   del    presente   aho,    recibieron    los   servicios   que    presta   este   programa

institucional.

Consejo Nacional de Adopciones
Detalle de la pertenencia sociolingtlistica de los usuarios y/o beneficiarios

F>rograma 13 "Autorizaci6n y Supervisi6n de Hogares de Protecci6n, abrigo y cuidado de
N NA y Organismos lnternacionales"

Primer cuatr. mestre 2024
NO.

Producto / Subproducto /Actividad/Ev®nto Comunidad Linguistica
TOTAL

Achi Lxl' Kaqchikol K.'che' Poqonnlchi. TZutujil Jakalteka/potl a.eqch,. Main XJnka al.'fun E8Paho'
SL,P®dePrNNArvlslones y Monlforeo de Hogaiesofecc[6n,abr]goyculcladode

1 a 17 17 a 4 a 17 2 a 2 4'869 4,919

1

Evaluaci6n de funcionamiento deHogaresdeProtecci6n,abrigoycuidadodeNNA
1 a 17 17 0 4 0 17 2 0 2 4.859 4.919

Hogares    de     proleccl6n,     abr]9o    yculdadodeNNA,capaclfados
a 1 90 26 6 2 3 23 a 3 2 1,036 1,190

1

Eventos de capacitaci6n dirigidosadelegadosdehogaresdeproteccionabrigoycuidadodeNNA,sobretemasquefortalecenlaatenci6nintegraldelosNNA

0 1 90 25 5 2 3 23 0 3 2 1 .036 1 . 1 90

Gesfl6n  admlnlshatlva  pqra  el  procesod®delI,

a a a a a a a a a 0 0 4 4
a      rzac oh,  r®valldaclon  a  clerr®d®Hogaresdeprofoccl6n,abrlgoyculdqdodeNNA

1

Asesorla  profeslonal,  iniclal   o  deseguimiento,aHogaresdeprotecci6n,abrigoycuidadodeNNA,enprocesodeautorizaci6ny/orevalidaci6n,favorableodesfavorable,oseguimientodefuncionamiento

a 0 9 4 0 4 0 9 a a 0 1 ,355 1.381

TOTAL 1 1 116 46 5 10 3 49 2 3 4 7,254 7,494
FuenSubccuatr

:::rd:Laabc:::C'::AP::g;:za::6nnbyasceonatr:|f°drem:C:::redsed'enf;rr:t::c:6enayvaonrcgean::mTset,anste:::Sc:on::9e°s:ppr:#imestre2024.

IIift)I.I11e'  de   I)el.lcJneliL.Ill  `il(I()lmgili.slic(I  del  (`tlli.`clio  \Licit)niil  de  .Idt>pcltjnes  -
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En  las supervisiones y  monitoreo de  hogares  de  protecci6n,  abrigo y cuidado  de  NNA,  de

acuerdo   con   la   informaci6n   proporcionada   por   los   Hogares   de   protecci6n,   pilblicos  y

privados, el idioma espaF`ol es el que predomina (98.8°/o) en los NNA abrigados; y, con relaci6n

a los idiomas mayas, sobresalen el K'iche', Q'eqchi' y Kaqchikel con el 0.3% cada uno y Tz'utuj.il

con el 0.1% del total de la  poblaci6n beneficiaria. En los eventos de capacitaci6n, sobresale la

comunidad   lingdistica   "espaF`ol"   (87.1°/o)   como   la   mss   representativa   y   en   la   que   se

identificaron  los  representantes que  participaron  en  los eventos  informativos y formativos

que se  brindaron  en  el  primer cuatrismestre del  2024.  Dentro de  los  idiomas  mayas, cabe

destacar  el  Kaqchikel  (7.6%),  K'iche'  (2.1%)  y Q'eqchi'  (1.9%),  como  los  mss  representativos y

con  un  porcentaj.e  menor  (0.2% en  promedio),  Ixil,  Poqonmchi', Tz'utujil, Jakalteka,  Xinka  y

Garifuna.

En  las actividades de Gesti6n  administrativa  para  el  proceso de autorizaci6n o  revalidaci6n

de  hogares de  protecci6n,  abrigo y cuidado  de  NNA,  el  100% se  registr6 dentro  del  idioma
"espahol".  Para  el  caso  de  los  representantes  de  hogares  de  protecci6n,  en  proceso  de

autorizaci6n o revalidaci6n, que fueron asesorados, el 98.1% se identificaron dentro del idioma

espafiol  y de  los  idiomas  mayas,  el  Kaqchikel  y el  Q'eqchi.  fueron  los  mss  representativos

(0.7% cada  uno), seguido del  K'iche' yTz'utuj.il con el 0.3% cada  uno. Con base a  lo anterior, la

comunidad  lingurstica  de los usuarios y/o  beneficiarios de los servicios que se  brindaron en

el programa 13, se resume en  la grafica siguiente:

Consej.o Nacional de Adopciones
Pertenencia sociolingtJrstica de usuarios y/o beneficiarios

Programa 13
F>rimer cuatrimestre 2024

0.60/a                                      0.1%                                      0.1%                                      0.1%

Espa fiol                                l{ aqc hikel                               Q'eqch i.                                   K' iche'                               Poqon inch i.                              Tz ' utuj i I                                 Ga rifu n a

Fuente:   elaboraci6n   propia   con   base   a   informaci6n   consolidada   de   informes   de   avance   de   metas
Subc8ordinaci6n   de  Autorizaci6n  y  Control   de   Hogares  de   Protecci6n  y  organismos   lnternacionales,   p#ryiE_.~,vv,u,,,L.,,v.,   uc  nulu,,£aiiull   y   iuiliiul   uc   liugc]It:>  uc   rruiecc:Iori   y  |/rganlsmos   lnternaclonales,   pilp!;e:
cuatrimestre 2024

I.I1]`nl.III(>  de   pc'I.lcJllc>IIL.Ill  st)c loliligiii.`llctl  dc'I  (`()msc)()  +LiL.I()i`Icil  ijeJ   .Id()pcl()jle'`  -(`+

l'rin'icJI.  (_`iii[II.Imc>slr.I  1()3J          `           `~



CNF]
ConsapNacon/deAdcpcones

11

Luego de consolidar la informaci6n reportada, la mayor fa de los usuarios y/o beneficiarios de

los servicios que se prestan en el  programa 13 se identifican en el  idioma  "espafiol" y de  los

idiomas     mayas    sobresale    el     Kaqchikel,    Q'eqchi',    y    K'iche'    que    suman     el     2.8%

aproximadamente. Los idiomas Poqonmchi', Tz'utujil y Garifuna, representaron en promedio

l]nicamente el 0.1% del total de poblaci6n beneficiaria reportada. Es importante recalcar que,

la  mayorra de la  informaci6n estadistica generada  por la Subcoordinaci6n de Autorizaci6n y

Control de Hogares de Protecci6n y Organismos lnternacionales, depende de los datos que

los  hogares  de   protecci6n,   pilblicos  y  privados  comparten  a  esta   instituci6n  sobre   las

caracteristicas de la poblaci6n abrigada.

6.       CONSOLIDADO DE  LA COMUNIDAD  LINGuisTICA DE  LOS
USUARIOS    Y/0    BENEFICIARIOS     DE     LOS    SERVICIOS
INSTITuCIONALES

Con  base  a  la  informaci6n  de  los  numerales anteriores, el  consolidado sobre  la  comunidad

lingtlistica  de  los  usuarios y/o  beneficiaros  de  los  servicios  institucionales  se  resume  en  la

grafica siguiente:

Consejo Nacional de Adopciones
Consolidado de la comunidad linguistica de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios

que presta el Consejo Nacional de Adopciones
F>rimer cuatrimestre 2024

Espafio'

l<aqchikel    I  1.5%

N/A   I  ,.4o/o

K.iche.    I  1.oo/a

Q'eqchi.    I  0.7%

Otros   I  o.5o/o

Poqonmchi'   i  o3o/a

Main    i  o.2%

Tz'utujil       a.1%

Carl.tuna      a.|0/o

Fuente: lnformaci6n  reportada  por las subcoordinaciones sustantivas del CNA. Primer cuatrimestre 2024

lllf"I.nle'  dt:'  pe'I.lem'IIL Ill  .I()cl(IINlgil(`Iic(I  d('I  (`()il.`c 't)  \iicl()niil  dc'   idol)ci()IleJ!  -(I   1-

['rln`ie>i-(`ili[lrlme.sire)_()2J
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Durante el  primer cuatrimestre del  presente aF\o, la comunidad  lingtlistica de la  mayorra de

los  usuarios y/o  beneficiarios de  los servicios que  presta  el  CNA, se  concentra  en  el  idioma
"Espaf`ol" (94.2°/o) y de los idiomas mayas sobresale el  Kaqchikel  (l.5°/o), K'iche' (l.0°/o) y Q'eqchi'

(0.7%),   como  los  mss  representativos, seguido de  Poconmchi'  (0.3%),  Main  (0.2%),   Tz'utujil

(O.1°/o) y Garifuna  (O.1°/o). En  la casilla de "Otros"  (0.5%) y "N/A" (l.4°/o) se registraron aquellos que

utilizaban mss de un idioma para comunicarse (lngl6s y Espahol, por ej.emplo) y quienes, por

su  edad  o  condici6n  m6dica  o  de  discapacidad  no  podran  comunicarse  en  alguno  de  los

idiomas nacionales.

Con  base a  los resultados de la  informaci6n  registrada sobre  la  pertenencia sociolingufstica

de  los  usuarios  y/o  beneficiarios  de  los  servicios  institucionales,  se  puede  establecer  una

referencia    para    promover,    de    acuerdo   con    la    capacidad    t6cnica,    la    disponibilidad

presupuestaria  y financiera,  las  campaFias  de  divulgaci6n  e  informaci6n  institucional  con

enfoque en  las comunidades lingtlrsticas, especialmente, en  las que se  ha  identificado  una

mayor representatividad.

7.       ACCIONES DE FORTALECIMIENTO Y OPORTUNIDADES DE
MEJORA

De   acuerdo   con   lo   establecido   en   los   "Lineamientos   para   fortalecer   la   elaboraci6n   y

publicaci6n    del    lnforme    de    Pertenencia    Sociolinguistica    del    Consej.o    Nacional    de

Adopciones",  se  continu6  promoviendo  en  idioma  espaFiol,  los  derechos  humanos  de  las

niF`as,   nihos   y   adolescentes,   utilizando   para   el   efecto,   entre   otros,   las   redes   sociales

institucionales. Asimismo,  durante  el  primer cuatrimestre de 2024,  las  unidades t6cnicas y

administrativas   realizaron   algunas  acciones  que  es   importante   resaltar  en   el   presente

informe:

7.I      Coordinaciones interinstitucionales

Con  el  fin  de  atender a  los  usuarios y/o  beneficiarios de  los servicios  que  presta  el  Consejo

Nacional   de   Adopciones   en   su    idioma    materno,    las   Subcoordinaciones   del    Equipo

Multidisciplinario    realizaron,    durante    el    primer    cuatrimestre    del    presente    afio,    las

coordinaciones  interinstitucionales  con  diferentes  entidades  y/o  personas  para  recibir  el
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7.I.1     Subcoordinaci6n de Atenci6n y Apoyo a la Familia Biol6gica

a) Asesorfa  y orientaci6n  a  madres y/o  padres  biol6gicos  en  conflicto  con  su

parentalidad

1)     Orientaci6n  a  padres en el  municipio de Palm, departamento de Escuintla, en

donde se cont6 con el apoyo de int6rprete de lenguaje de sehas.

2)    Proceso    de    orientaci6n    a    progenitores    en    el    municipio    de    Sipacate,

departamento de Escuintla y en la cuidad capital, donde fue necesario el apoyo

de  interprete de  lenguaje de sehas.  Las gestiones de  interprete se  realizaron

por medio de la organizaci6n ``Un  mundo sin sonido".

_.I
be-`TE`:A":J:,/
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3)    Personasatendidasen idiomas Mayas. Se realizaron gestiones por medio de los

Juzgados para  la asignaci6n de un int6rprete por medio de resoluci6n emitida

NO, FtEFERENCIA
NO. DEEXPEDIENTE

SEXO EDAD COMUNIDADLINC0isTICA DISCAPACIDAD
£D6NDE SESERV BRIND6 ELlcIO?

Municipio Deparfamento

1
Judicial4icfiir2!fj24

CNA-FB-176-2023 Masculino 35 Cakchiquel N/A Chimaltenango Chimaltenango

2 JudicialTj3iorr2!Oi2:4
CNA-FB-248-2023 Femenino 33 Q'eqch, ' N/A F> u ru h l5 Baia Verap5z

3 Judicial2alorr2!fjR:4
CNA-FB-252-2023 Mascu1ino 44 Kakchiquel N/A Guatemala Guatemala

4 T6lr]rfuo2:4 CNA-FB-006-202l Femenino 23 Achii/castellano
NO Cubulco Baja Verapaz

5
Judicialo6lor,h!fjh4

CNA-FB-062-2023 Femenino 25 K'che' NO Escuintla Escuintla

6 Judicial08i06r2!Oi24
CNA-FB-053-2024 Femenino 37 Main

Si(posiblemente)
Guatemala Guatemala

7
ReferencialnstitucionalTilor>R!o24

CNA-FB-052-2024 Femenino 34 Espafiol /Q'eqch,
No Guatemala Guatemala

8
Orden de JuezQuetzaltenangoTsicjBr2fjh4

CNA-FB-047-2024 Femenino 27 Main N/A Quetzaltenango Quetzaltenango

en audiencia.
Fuente: Subcoordinaci6n de Atenci6n y Apoyo a  la  Familia  Biol6gica

b) BI]squeda de Orfgenes

1)     Recepci6n desolicitud de Bi]squeda de orrgenes, realizada personalmente por

ciudadano  estadounidense  de  origen  guatemalteco,  se  solicit6  apoyo  para

interpretaci6n  ingl6s-espahol.

In|`t)rliie  deJ   perleneliL:lil   Lst)ci()Iingiii.slicci  de>I  (`(II1`L  I()   +iiL`I()nill  dc>   I-1d()I)cl()Iw'`  -(`+,1
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2)    F>articipaci6n  del   CNA  en   proceso  de   Bi]squeda   de  Origines  del  joven  de

nacionalidad francesa que localiz6 a  la madre biol6gica, quien tambi6n solicit6

el acompafiamiento para  llevar a cabo reuni6n familiar a efecto de socializar la

historia  de vida  de  los  involucrados.  Se  cont6  con  un  int6rprete  de  Espahol-

Franc6s.

7.1.2    Subcoordinaci6n de Atenci6n y Apoyo a la Familia Adoptiva

Durante el primer cuatrimestre de 2024 se requiri6 a la Academia de Lenguas Mayas

a trav6s del  oficio CNA-DG-106-2024 de fecha 1  de febrero de 2024 un  int6rprete de

MAM   para   la  evaluaci6n  de  la  familia  Carlos  Humberto  F2amrrez  F2amos  y  Delfina

Martfn  Morales del expediente CNA-AN-147-2023 realizado el 14 de febrero de 2024.

7.I.3    Subcoordinaci6n de Autorizaci6n y Control de Hogares de Protecci6n y
Organismos lnternacionales

a)     Conelfindegarantizarla atenci6n integral de los nihos, niF`asyadolescentesque

se encuentran  baj.o el sistema de protecci6n con medida de abrigo temporal en

un hogar de protecci6n, la Subcoordinaci6n de Autorizaci6n y Control de Hogares

de Protecci6n y Organismos lnternacionales realiz6 talleres formativos para todos

los  hogares  de  protecci6n  pilblicos  y  privados  de  la  Repl]blica  de  Guatemala,

solicitando en el  registro de asistencia el  indicar la  pertenencia al grupo 6tnic

la comunidad sociolinguistica de cada participante.

ln.I.t)H]ie  dc>  rc>I.1eile>II:Ill  stjc'itilliigiilslic((  dtJl  (`i]Ii.sL  |tj  +\ticl()iiiil  dcJ   ,1d()I)ci(jlie,5
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Derivado del analisis de sentencias, se verific6 y se recomend6, cuando fue aplicable,

el fortalecimiento de procesos institucionales con respecto a la atenci6n de madres y

padres en conflicto con su parentalidad, promoviendo dejar constancia del idioma en

que se le dio el acompahamiento de parte del  Equipo Multidisciplinario y el apoyo de

interpretes cuando correspondra, a fin de garantizar lo establecido en la Constituci6n

Politica de la F2epilblica de Guatemala y lo estipulado en la Ley de ldiomas Nacionales.

7.I.5    Unidad de Recursos Humanos

La   Unidad   de   F2ecursos   Humanos   traslad6   tres   convocatorias   internas  y  cinco

externas.   En   las   mismas  se   detallaron  y  se   requiri6,   dentro   de   las   calidades  y

competencias, la preferencia sobre el conocimiento de idiomas mayas de los puestos

a contratar.

8.           CONCLuSIONES

•       Durante el  primer cuatrimestre del  presente aho,  la  comunidad  lingufstica de la

mayor fa  de  los  usuarios y/o  beneficiarios  de  los  servicios  que  presta  el  CNA,  se

concentra  en  el  idioma  "Espahol"  (94.2°/o)  y  de  los  idiomas  mayas  sobresale  el

Kaqchikel  (1.5%),  K'iche'  (l.0°/o)  y  Q'eqchi'  (0.7%),  como  los  mss  representativos,

seguido de  F>oconmchi'  (O.3°/o),  Main  (0.2%), Tz.utuj.il  (0.1%) y Garifuna  (0.1%).  En  la

casilla  de  "Otros"  (O.5°/o) y "N/A"  (1.4%)  se  registraron  aquellos que  utilizaban  mss

de un idioma para comunicarse (lngl6s y Espahol, por ejemplo) y quienes, por su

edad  o condici6n  m6dica  o de discapacidad  no  podran  comunicarse en  alguno

de los idiomas nacionales.

EI   Equipo  Multidisciplinario,  por  medio  de  la  Subcoordinaci6n  de  Atenci6n  y

Apoyo  a  la  Familia  Biol6gica,  realiz6  Ias coordinaciones  interinstitucionales  para

brindar los servicios de asesorfa a  madres y/o padres biol6gicos en conflicto con

su parentalidad y los procesos de bllsqueda de orrgenes, en los idiomas maternos

de los solicitantes o beneficiarios, por medio de interprete segi]n el idioma  maya
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Asimismo, la subcoordinaci6n de Atenci6n yApoyo a la Familia Adoptiva  requiri6

a la Academia de Lenguas Mayas el apoyo de un int6rprete del idioma maya MAM

para  la evaluaci6n de la familia del expediente CNA-AN-147-2023.

En las convocatorias internas y externas para ocupar puestos vacantes, dentro de

las   calidades   y   competencias,   se   incluy6   y   se   requiri6,   de   preferencia,   el

conocimiento de idiomas mayas de los puestos a contratar.

9.            RECOMENDACIONES

•      Si  la  situaci6n  presupuestaria y financiera  lo  permite, continuar con  la  promoci6n y

fortalecimiento  de  las  polrticas  de  contrataci6n  y  administraci6n  de  personal  con

pertenencia  sociolingtlistica;  asr como, fortalecer el  plan  de capacitaci6n  por  medio

de   actividades   culturales   con   tematicas   relacionadas   con    la    Ley   de   ldiomas

Nacionales, para fortalecer las capacidades del recurso humano institucional.

Continuar   fortaleciendo,    de    acuerdo    con    las    posibilidades    presupuestarias   y

financieras,    las    acciones    de    divulgaci6n    en    redes    sociales    con    pertenencia

sociolingtlistica,   dirigidas   a    grupos   etnicos   y   lingursticos   de    la    F2epi]blica    de

Guatemala, principalmente los mss representativos.

Continuar    fortaleciendo     las    coordinaciones    interinstitucionales    con     diversas

entidades,  lrderes comunitarios y religiosos para  contar con  el  apoyo de  int6rpretes

de los diferentes idiomas mayas, garifuna y xinka, asr como, promover y fomentar la

pertenencia lingtlistica, para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 19-2003

del Congreso de la  F2epilblica, Ley de ldiomas Nacionales.

Con   base   a   los   resultados   de   la   informaci6n   registrada   sobre   la   pertenencia

sociolingurstica   de   los   usuarios  y/o   beneficiarios   de   los   servicios   institucionales,

promover,  de  acuerdo  con  la  capacidad  t6cnica,  la  disponibilidad  presupuestaria  y

financiera,  las campahas de divulgaci6n  e informaci6n  institucional  con  enfoque en

las comunidades lingtlisticas, especialmente, en las que se ha identificado una mayor
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