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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el Decreto 77-2007 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Adopciones, el Consejo Nacional de Adopciones fue creado como la
Autoridad Central en materia de adopciones en Guatemala, encargado de velar por el fiel
cumplimiento de los tramites administrativos de todos los expedientes de adopcion.
Asimismo, el Acuerdo Gubernativo 182-2010 de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
Reglamento de la Ley de Adopciones, establece que el Consejo Nacional de Adopciones

cuenta con autonomia plena para aprobar sus directrices, normas, reglamentos, entre otros.

Este Consejo, como entidad auténoma y de acuerdo con sus funciones establecidas en la Ley
de Adopciones y su Reglamento, estd comprendida como sujeto obligado a dar
cumplimiento a lo instituido en el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién Publica, la cual requiere, entre otros, elaborar y
publicar un informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia
sociolingliistica de los usuarios de los servicios institucionales, a efecto de adecuar la

prestacion de los mismos.

Para contribuir al cumplimiento de lo indicado en el parrafo anterior, fueron aprobados los
“Lineamientos para fortalecer la elaboracién y publicacién del Informe de Pertenencia
SociolingUistica del Consejo Nacional de Adopciones”, por lo que, de acuerdo con
informacion proporcionada por las distintas dependencias que conforman este Consejo,
especialmente estadisticas relacionadas con la comunidad linguistica de los usuarios y/o
beneficiarios de los servicios institucionales, se presenta el “Informe de Pertenencia
Sociolinguistica” del Consejo Nacional de Adopciones, correspondiente al primer
cuatrimestre del ejercicio fiscal 2025, en el cual, de acuerdo con la informacién consolidada
durante dicho periodo, la comunidad lingUistica de la mayoria de los usuarios y/o
beneficiarios de los servicios que presta el CNA, , se concentro en el idioma “Espanol” (92.47%
del total de usuarios y/o beneficiarios) y de los idiomas mayas sobresalieron el K'iche' (215
personas), Kagchikel (129 personas), Q'eqchi' (73 personas) y Mam (48 personas), como los
mas representativos. Asimismo, se registraron en los idiomas Achi, Q'anjob'al, Tz'utujil, Ixil,
Poconmchi’, Akateka, Jakalteka/poti' y Sakapulteka, que sumaron entre todos a 46 personas.
Para el caso de los idiomas Garifuna y Xinka, fueron registrados cuatro y tres personas

respectivamente.
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INFORME DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA
CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES
PRIMER CUATRIMESTRE 2025

L ANTECEDENTES

El Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la
Informacion Publica, establece las normas y los procedimientos para garantizar a toda
persona, natural o juridica, el acceso a la informacion o actos de la administracion publica de
los organismos del Estado, municipalidades, instituciones auténomas y descentralizadas,
entre otras. Bajo ese contexto, el Consejo Nacional de Adopciones (en adelante CNA) es un

ente obligado a cumplir con lo establecido en dicho cuerpo legal.

El articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, establece que los entes obligados
deberan mantener, actualizada y disponible, en todo momento, de acuerdo con sus
funciones y a disposicién de cualquier interesado, cierta informaciéon minima que se detalla
en el articulo en mencion, dentro de ella, un informe actualizado sobre los datos relacionados
con la pertenencia sociolinguistica de los usuarios de los servicios institucionales, a efecto de

adecuar la prestacion de los mismos.

Para el efecto, el CNA, a través del Consejo Directivo, emitid los “Lineamientos para fortalecer
la elaboracién y publicacién del Informe de Pertenencia Sociolinglistica del Consejo
Nacional de Adopciones” con el fin de promover, de acuerdo con las funciones, capacidad
técnica, administrativa y financiera de la Institucion, acciones para que gradualmente en los
procesos de contratacion y administracion de personal, divulgacion de los servicios
institucionales y demdas acciones relacionadas con las atribuciones de esta Entidad, se
fomente la pertenencia lingUistica, para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 19-
2003 Ley de Idiomas Nacionales y el Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacién Publica,

ambos del Congreso de la Republica de Guatemala.

Bajo ese contexto, se emite el presente informe correspondiente al primer cuatrimestre del
ejercicio fiscal 2025, el cual contiene la recopilacién y consolidaciéon de la informacion
estadistica generada por las distintas unidades y areas técnicas y administrativas del CNA,
sobre los usuarios y/o beneficiarios de los servicios institucionales y demas acciones
relacionadas con la atenciéon y/o promocion de la pertenencia sociolinguistica, tanto a my,e \M\TD.Z;

interno como externo, de acuerdo con las funciones y atribuciones institucionales.
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2. JUSTIFICACION
De acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, todos los actos de la
administracion son publicos. Asimismo, la Ley de Acceso a la Informacién Publica establece
que se debe garantizar el acceso a la informacion publica en posesién de las autoridades y
sujetos obligados por la referida Ley, instituyendo mantener actualizada y disponible en todo
momento, de acuerdo con las funciones, informacion para que sea consultada de manera

directa o a través de los portales electronicos de cada sujeto obligado.

Bajo ese contexto, se justifica la emision del “Informe de Pertenencia SociolingUistica del
Consejo Nacional de Adopciones”, correspondiente al primer cuatrimestre del ejercicio fiscal
2025, con lo cual se da cumplimiento a lo establecido en el numeral 28 del articulo 10 del
Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion
Publica y a lo establecido en los “Lineamientos para fortalecer la elaboracion y publicacion

del Informe de Pertenencia Sociolinguistica del Consejo Nacional de Adopciones”.

o OBJETIVO

El objetivo del presente informe es presentar y dar a conocer la informacién estadistica
recopilada y las acciones con enfoque de pertenencia sociolinguistica que el CNA realizd
durante el primer cuatrimestre del ejercicio fiscal 2025, en cumplimiento a lo establecido en
el Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacion Publica y el Decreto 19-2003 Ley de

Idiomas Nacionales, ambos del Congreso de la Republica de Guatemala.

4.  ABREVIATURAS Y/O ACRONIMOS
Para ayudar a una lectura mas fluida y a una mejor comprension del contenido del presente
informe, a continuacion, se detalla y describe un glosario de las abreviaturas y/o acrénimos

incluidos en el presente documento.

e« CNA Consejo Nacional de Adopciones

e« NNA Nifos, nifas y adolescentes

¢ RENAP Registro Nacional de las Personas

e SBS Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
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5. PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA DE LOS USUARIOS Y/O
BENEFICIARIOS DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES

De acuerdo con la informacién recopilada durante el primer cuatrimestre del ejercicio fiscal
2025 y en el marco de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y la Ley de Idiomas
Nacionales, a continuacién, se detalla la informacion sobre la Pertenencia Sociolinguistica de
los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta este Consejo por medio de las

diferentes unidades y areas, técnicas y administrativas institucionales.

5.1 Programa 11 “Restitucién de los derechos del NNA”

Este programa tiene como objetivo fundamental la restitucion del derecho a una familia, a
través de la adopcién, de los NNA que han sido declarados adoptables por juez competente.
De acuerdo con la informacién mensual reportada por los responsables de las
subcoordinaciones de Atencién al Nifio y Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva, a
continuacion, se detallan los datos recopilados durante el primer cuatrimestre del ejercicio
fiscal 2025.

Consejo Nacional de Adopciones
Detalle de la pertenencia sociolinguistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 11 “Restitucion de los derechos del NNA"

Primer cuatrimestre 2025
Comunidad Lingiiistica

Qanjobal| Tzutujil

Producto / Subproducto /
Actividad / Evento

PROGRAMA 11

TOTAL

Espafiol| Otros

NNA integrados en familias adopfivas a

23
nivel nacional

Evaluacion integral, a nivel
nacional, de NNA declarados|
adoptables, preparados para su
integracién familiar

Proyecto y Plan de Vida del NNA o
nivel nacional

Seleccién, a través de sesiones de
emparentamiento en el
3 |departamento de Guatemala, de 0 0 0 0 0 o 0 ) 0 ) [} 41 [} 1 42
familia idénea para la adopcién de
un NNA

Sociglizacién y Convivencias q|
nivel nacional

Asesoria legal en el proceso de

5 = 2 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 0 0 16
homologacién a nivel nacional
Familias informadas, a nivell

6 |nocional, sobre el proceso de 3 1) 2 8 13 1 3 0 2 4 2 553 5 3 600
adopcidn
Familias postulantes a la adopcion
evaluadas, asesoradas Y

7 10 0 o 1 18 0 1 1 0 2 0 290 8 6 347

preparadas para la integraciéon de
un NNA a nivel nacional

Plan de Potencidlizacién Familiar a
8 . . o 0 o 0 2 o 0 0 0 o ) 20 4 0 24
nivel nacional

NNA adoptados integrados en un|

ambiente familiar y social a nivel 0 0 0 0 [ 0 [ o ] 0 o 36 0 0 36
nacional
Asesoria profesional post-adoptiv
1 2 p_ P! PRING o o o o o [} 2 0 o 0 0 131 0 0 133
a nivel nacional
Fortalecimiento de familias|
2 |adoptivas post adopcién a nivel o 0 ] (] 0 0 1 0 0 0 [¢] 67 0 [} 68
nacional
TOTAL 13 1 @ 19 33 1 7 1 2 6 3 1,276 | 16 19 1'3?,9

Fuente: elaboracion propia con base a informacion contenida en los informes de avance de metas presentados o

las subcoordinaciones de Atencién al Nifio y Atenciéon y Apoyo a la Familia Adoptiva, primer cuatrimestre de 20759
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En el programa 11, de acuerdo con la informacion estadistica recopilada, de los NNA
integrados en familias adoptivas durante el primer cuatrimestre del afio 2025, el 100% fue
clasificado en la comunidad linguistica “espafol”. En los procesos de Evaluacién integral de
NNA, el 90% fue registrado dentro del idioma “espafiol”, el 1% en el idioma maya “Mam”, el 1%
en otros y 8% en “No aplica”, que incluye casos de nifios y niflas menores de un aflo o casos

de NNA que presentan alguna discapacidad que afecta la comunicacion.

En las actividades relacionadas con la elaboracion del Proyecto y Plan de Vida, el 86% de los
NNA beneficiados se identificaron en el idioma “espafiol” y el 14% en “No aplica”. En los
procesos de Seleccién, a través de sesiones de emparentamiento, de familia idénea para la
adopcion de un NNA, el 98% fue clasificado en el idioma “espafiol” y el 2% dentro del grupo
de “No aplica”, principalmente porque fueron nifios y nifas menores de un aflo o casos de

NNA que presentaban alguna discapacidad que afecta la comunicacion.

En las evaluaciones del periodo de “Socializacién y convivencias”, el 95% de los casos se
identificé en el idioma “espanol” y el 5% en “No aplica”, que corresponde a la misma situacion
identificada en los casos anteriores. Para el caso del proceso de “Asesoria legal en el proceso
de homologacién”, el 100% de las madres y/o padres adoptivos fueron clasificados dentro de

la comunidad lingUistica “espanol”.

En cuanto a los servicios relacionados con eventos informativos para dar a conocer el proceso
de adopcioén, de las familias participantes, se identifico que el 92% de las personas informadas
se registraron dentro de la comunidad linguistica “espafiol” y el 6% dentro de un idioma
maya, resaltando los idiomas K'iche' y Kagchikel con el 2% y 1% respectivamente y en menor
proporcion, Achi, Q'anjob'al, y Q'eqchi', con el 1% cada uno. Asimismo, en 1% fueron
clasificadas personas que se identificaron dentro de “Otros”, que incluyd a personas que
manifestaron comunicarse en mas de un idioma, principalmente el inglés vy el 1% en “No
aplica”, que incluyd casos en los que las familias no presentaron informacién sobre la

pertenencia lingUistica.

En los servicios de evaluacién, asesoria y preparacion de familias para la integracion de un
NNA, el 84% se clasificd dentro de la comunidad linguUistica espafnol, el 12% dentro de algun
idioma maya, el 2% en “Otros” y el otro 2% en “No aplica". Dentro de los idiomas mayas, se

destacan el K'iche' (5%), Achi (3%), Kagchikel (3%) y Q'egchi' 1%.

1

\
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ConsgoNadonal deAdoociones
De las familias a las que se les elaboré un Plan de Potencializacion Familiar para fortalecer

sus capacidades para la adopcién de un NNA en condicién de adopcion prioritaria, el 84%
correspondia a la comunidad linguistica “espanol”, el 8% al idioma maya “K'iche'y el restante

8% a “Otros", que corresponde a personas que indicaron comunicarse en mas de un idioma,

principalmente el inglés.

De los NNA adoptados, integrados en un ambiente familiar y social, el 100% se clasificé en el
idioma “espafiol”; en las asesorias post adoptivas, el 98% fue reportado dentro del idioma
“espafol” y el 2% en el idioma maya Q'anjob'al. Para el caso de las familias post adoptivas

fortalecidas, el 99% fue registrada dentro del idioma “espanol” y el 1% en el idioma maya

Q'anjob'al.

Tomando en cuenta la informacién descrita en los parrafos anteriores, los usuarios y/o

beneficiarios del programa 11, se clasificaron en la comunidad linguistica que se visualiza en

la siguiente grafica:

Consejo Nacional de Adopciones
Pertenencia sociolingtistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 11 “Restitucién de los derechos del NNA"
Primer cuatrimestre 2025

91.2%

Espafiol
K'iche' 2.4%
Kaqchikel 1.4%
N/A B 1.4%
Otros f{ 1.1%
Q'anjob'al | 0.5%
Q'eqchi' | 0.4%
Mam | 0.2%
Akateka  0.1%
Ixil 0.1%
Jakalteka/poti'  0.1%
Pogonmchi'  0.1%

Tz'utujil  0.1%

Achi § 0.9%
o
/\Q\QP\L Dg ™~
Fuente: elaboraciéon propia con base a informacion consolidada de los informes de avance de metas presentados pélﬁ‘a ks
subcoordinaciones de Atencién al Nifio y Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva, durante el primer cuatrimestre 2025 Q o)
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De acuerdo con la informacién consolidada del programa 11, el idioma espafiol prevalece
como la comunidad linguistica de la mayoria de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios
que se prestan en dicho programa. Dentro de los idiomas mayas, sobresale el K'iche' (2.4%),
seguido de Kaqchikel (1.4%) y en menor proporcién Achi, Q'anjob'al, Q'eqgchi' y Mam, entre
otros. Asimismo, en “otros” estan clasificadas aquellas personas que se identificaron como
mas de un idioma nacional o extranjero (1.1%) y en “N/A" (1.4%) aquellos NNA que, por la edad,

condicién médica o discapacidad, no se pudo establecer la comunidad linguistica.

Es oportuno indicar que, de acuerdo con informes de la Subcoordinacién de Atencién al Nifio,
persiste la dificultad para conocer la comunidad linguistica de la mayoria de NNA declarados
adoptables, debido a que el propio sistema de proteccién, al momento de buscar restituir sus
derechos humanos vulnerados o amenazados, fomenta que pierdan su identidad cultural,
en especial, cuando el juzgador ordena la inscripcién del nacimiento del NNA y su abrigo en

un hogar de cuidado y proteccién temporal, privado o publico, sin atender su identidad

cultural.

5.2 Programa 12 “Asesoria a madres y/o padres biolédgicos en conflicto con su
parentalidad”

La comunidad linguistica de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que se brindan en

este programa, se detalla en la tabla siguiente:

Consejo Nacional de Adopciones
Detalle de la pertenencia sociolinglistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 12 “Asesoria a madres y/o padres bioldégicos en conflicto con su parentalidad y
busqueda de origenes”
Primer cuatrimestre 2025

No Producto / Subproducto / Comunidad Lingistica

Actividad / Evento ¢ : ! 2 ; 2 ToTaL
Akateka | Ixil | Kaqchikel | K'iche' | Sakapulteka | Tz'utujil | Q'eqchi' | Espariol | Otros | N/A

Asesorias, a nivel nacional, a Madres y/o
Padres biolégicos en conflicto con su 2 0 1 1 0 0 0 104 0 11 119
parentalidad

Asesoria psicolégica y social, a nivel
nacional, a madres y/o padres
1 | biolégicos en conflicto con su 2 0 1 1 0 0 0 79 0 11 94
parentalidad, por orden de juez o
por referencia interna

Asesoria psicolégica y social, a nivel
nacional, a madres y/o padres
2 biol(’)gicqs en conflictlo con su 0 0 0 0 0 0 0 25 0 0 25 e
parentalidad, que se presentan al «'/Q\\\N- DR
CNA  voluntariamente o  por SIY 4.
referencia externa
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Asesoria profesional de seguimiento, a
nivel nacional, a madres y/o padres
biolégicos que conservaron o reunificaron
a su hija o hijo

Asesoria psicolégica y social de
seguimiento, a nivel nacional, a
3 | madres y/o padres bioldgicos que 0 0 1 3 0 1 0 24 0 1 30
conservaron o reunificaron a su hija
o hijo

Personas y/o actores sociales informados,
a nivel nacional, sobre el programa de
madres y/o padres biolégicos en conflicto
con su parentalidad

0 3 2 36 i 0 1 215 0 2 260

Eventos informativos, a  nivel
nacional, sobre el programa de
madres y/o padres bioldgicos  en
conflicto con su parentalidad

0 3 2 36 1 0 1 215 0 2 260

Asesoria profesional y acompaiamiento, a
nivel nacional, en los procesos de 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6
busqueda de origenes

Investigacion ~ documental  y/o
localizacién, a nivel nacional, de
familia biolégica para la

preparacion y el acompanamiento 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6
en el contacto y/o reencuentro
familiar

TOTAL 2 3 4 40 1 1 1 343 é 14 415

Fuente: elaboracién propia con base a informacion contenida en los informes de avance de metas presentados por
la Subcoordinacion de Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica, primer cuatrimestre 2025.

En las “Asesorias a madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad”, de las
personas que recibieron la asesoria psicolégica y social, el 87% se clasificaron dentro de la
comunidad lingiistica “espafiol”; el 9% en “N/A”", que corresponde aquellos casos en los cuales
no se contd con informacién de la comunidad linguistica de los beneficiarios; y, el restante
4% en los idiomas mayas Akateka (2%) y con el 1% Kagchikel y K'iche’ respectivamente. Cabe
indicar que, estas estadisticas correspondieron tanto a las asesorias a madres y/o padres que
fueron referidas por los juzgados correspondientes como de los casos que se presentaron

voluntariamente al CNA para la orientacién o asesoria correspondiente.

En los procesos de “Asesoria profesional de seguimiento a madres y/o padres bioldgicos que
conservaron o reunificaron a su hija o hijo”, el 80% se identificé en el idioma “espanol”y dentro
de los idiomas mayas, el K'iche' (10%) fue el mas representativo, seguido de Kaqgchikel (3%) vy
Tz'utujil (3%), como los idiomas mayas del total de personas que se les brindé el servicio de

seguimiento.

En los eventos informativos, el 83% de los participantes se registré en el idioma “Espanol” y

dentro de los idiomas mayas, el 14% correspondi6 a K'iche', seguido de Kaqgchikel e Ixil cor} %{b
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1% cada uno. En “No aplica” (1%), fueron registrados los casos que No proporcionaron

informacién sobre su pertenencia linguistica.

En la “Asesoria profesional y acompafamiento en los procesos de busqueda de origenes” se

reporté el 100% en “Otros”, principalmente porque las personas beneficiadas indicaron

comunicarse en mas de un idioma nacional o extranjero.

De acuerdo con las estadisticas anteriores, el consolidado de la comunidad linguistica de los

usuarios y/o beneficiarios del programa 12 se resume en la siguiente grafica:

Consejo Nacional de Adopciones
Pertenencia sociolingtiistica de usuarios y/o beneficiarios del Programa 12
Primer cuatrimestre 2025

Espafiol 82.7%

K'iche'

N/A
otros [ 1.4%
Kaqchikel § 1.0%
ixil § 0.7%
Akateka | 0.5%
Sakapulteka | 0.2%
TZ'utujil | 0.2%

Qeqchi' | 0.2%

Fuente: elaboracién propia con base a informacion consolidada de los informes de avance de metas presentados por la
Subcoordinacion de Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica, primer cuatrimestre 2025

El mayor porcentaje (82.7%) de los usuarios y/o beneficiarios se identificaron en la comunidad
lingUistica “espafnol” y con respecto a los idiomas mayas, resalta la comunidad linguistica
K'iche' (9.6%) Kaqgchikel (1.0%), Ixil (0.7%) y Akateka (0.5%) seguido con Sakapulteka, TZ'utujil y
Q'eqchi' con el 0.2% cada uno. En “otros” se clasifican las personas que indicaron se

comunican en mas de un idioma, ya sea nacional o idioma de otro pais, principalmente el

linguistica a la que pertenecian. S
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5.3 Programa 13 “Autorizacién y Supervision de Hogares de Proteccién, Abrigo
v Cuidado de NNA y Organismos Internacionales”

De acuerdo con la informaciéon estadistica presentada por la Subcoordinacion de
Autorizacién y Control de Hogares de Proteccién y Organismos Internacionales, en la
siguiente tabla se presenta el consolidado de la comunidad linguistica de los NNA abrigados
en hogares proteccién, abrigo y cuidado, asi como, de las personas que, durante el primer

cuatrimestre del aflo 2025, recibieron los servicios que presta este programa institucional.

Consejo Nacional de Adopciones
Detalle de la pertenencia sociolinguistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 13 “Autorizacion y Supervision de Hogares de Proteccion, abrigo y cuidado de
NNA y Organismos Internacionales”
Primer cuatrimestre 2025

Producto / - BT
Subproducto / Comunidad Lingiiistica e
No. P
Actividad / EE ; § 3 5 6] Ak : : % =
Evento Achi | Ixil | Kaqchikel K'iche' Pogonmchi' Q'anjob'al Tz'utujil Q'eqehi Mam | Xinka Garifuna Espaiiol Otros
Supervisiones y Monitoreo, a
nivel nacional, de Hogares
de proteccién, abrigo y 1 0 29 89 1 1 2 46 43 0 2 4,746 | 155 5,115
cuidado de NNA
Evaluacion de
funcionamiento, a
1 E‘gg‘creg“’c'on"" Gl 1]o| 29 89 1 1 2 46 | 43| o 2 | 4746 | 155 | 5115
proteccién, abrigo y
cuidado de NNA
Capacitacion, a nivel
nacional, de representantes
de hogares de profeccién, 1 1 73 29 1 0 0 15 2 3 2 997 0 1,124
abrigo y cuidado de NNA
Eventos de
capacitacion, a nivel
nacional, dirigidos a
delegados de
hogares de
1 proteccién, abrigo y 1 i 73 29 1 0 0 15 2 3 2 997 0 1,124
cuidado de NNA,
sobre temas que
fortalecen la atencion
infegral de los NNA
Gestion administrafiva, en el
departamento de
Guatemala, para el proceso
de autorizacién, | 0 | 0 | 0 0 0 0 0 0 0 0 52 0 53
revalidacién o cierre de
Hogares de proteccién,
abrigo y cuidado de NNA
Asesoria profesional, a
nivel nacional, inicial o
de seguimiento, a
Hogares de
proteccion, abrigo y
cuidado de NNA, en
1 proceso de| 0 0 3 24 1 0 3 5 0 0 0 1,528 0 1,564
autorizaciéon y/o
revalidacion,
favorable [e}
desfavorable, o
seguimiento de
funcionamiento
TOTAL 2 1 106 142 3 1 5 66 45 3 4 7,323 | 155 7,856

Fuente: elaboracion propia con base a informacion de informes de avance de metas presentados pogff%"NA,_ DJ;""'
~ N\ D
/ \ -~

Subcoordinacion de Autorizaciéon y Control de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales, p, g@e\
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En las supervisiones y monitoreo de hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA, de
acuerdo con la informaciéon proporcionada por los Hogares de proteccién, publicos y
privados, el idioma espanol es el que predomina (92.8%) en los NNA abrigados; y, con relacion
a los idiomas mayas, sobresalen el Kiche' con 1.7% del total de NNA, seguido del Q'egchi’, Mam
y Kagchikel con el 0.9%, 0.8% y 0.6% respectivamente; y, en menor proporcion, Achi,
Pogonmchi’, Q'anjob'al y Tzutujil con el 0.1% entre todos. Se hace mencién que en el idioma

“Garifuna’” fueron registrados dos NNAy en “Otros” el 3% del total de la poblacién beneficiada.

En los eventos de capacitacion, sobresale la comunidad linguistica “espafol” (88.7%) como la
mas representativa y en la que se identificaron los representantes que participaron en los
eventos informativos y formativos que se brindaron en el primer cuatrismestre del 2025.
Dentro de los idiomas mayas, cabe destacar el Kagchikel (16.5%), K'iche’ (2.6%)y Q'eqgchi’ con
el 1.3%.

En las actividades de Gestién administrativa para el proceso de autorizacion o revalidacion
de hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, el 98.1% fue registrado dentro del idioma
“espanol” y el 1.9% dentro del idioma maya Kagchikel. Para el caso de los representantes de
hogares de proteccion, en proceso de autorizacion o revalidacion, que fueron asesorados, el
97.7% se identificaron dentro del idioma “espafiol” y de los idiomas mayas, el K'iche' fue el
mas representativo y menor proporcion el Q'eqchi' con el 0.3%, seguido del TZ'utujil y

Kaqgchikel con el 0.2% cada uno.

Con base a lo anterior, la comunidad linguistica de los usuarios y/o beneficiarios de los

servicios que se brindaron en el programa 13, se resume en la grafica siguiente:
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Consejo Nacional de Adopciones
Pertenencia sociolingiistica de usuarios y/o beneficiarios
Programa 13
Primer cuatrimestre 2025

o R R R R A R RS O R

Otros B 1.97%
Kiche' [ 1.81%
Kaqchikel B 1.35%
Qeqchi' | 0.84%
Mam | 0.57%
TZ'utujil  0.06%
Garifuna ' 0.05%
Pogonmchi'  0.04%
Xinka 0.04%
Achi  0.03%

Ixil 0.01%
Q'anjob'al  0.01%

Fuente: elaboracién propia con base a informaciéon consolidada de informes de avance de metas de la
Subcoordinacién de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales, primer

cuatrimestre 2025

Luego de consolidar la informacién reportada, la mayoria de los usuarios y/o beneficiarios de
los servicios que se prestan en el programa 13 se identifican en el idioma “espafiol” y de los
idiomas mayas sobresale el K'iche' y Kagchikel con el 1.81% y 1.35% respectivamente. Los
idiomas Q'eqchi’, Mam, Tz'utujil, Pogonmchi, Achi, Ixil y Q'anjob’al sumaron el 1.56% del total
de poblacion beneficiaria. El idioma Garifuna representd el 0.05% y el Xinka el 0.04% del total
de poblaciéon beneficiaria reportada. Es importante recalcar que, la mayoria de la informacion
estadistica generada por la Subcoordinacion de Autorizacion y Control de Hogares de
Proteccién y Organismos Internacionales, depende de los datos que los hogares de

proteccién, publicos y privados comparten a esta institucidon sobre las caracteristicas de la

poblacién abrigada.
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6. CONSOLIDADO DE LA COMUNIDAD LINGUISTICA DE LOS USUARIOS
Y/O BENEFICIARIOS DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES

Con base a la informacion de los numerales anteriores, el consolidado sobre la comunidad

linguistica de los usuarios y/o beneficiaros de los servicios institucionales se resume en la

grafica siguiente:

Consejo Nacional de Adopciones
Consolidado de la comunidad linguistica de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios
gue presta el Consejo Nacional de Adopciones
Primer cuatrimestre 2025

Eopaiiol i A e e o L3 A ey G A S o o A R oA 9247 %

K'iche' B 2.22%

Otros B 1.83%

Kagchikel B 1.33%
Q'eqchi' | 0.75%
Mam | 0.50%

N/A | 0.34%

Achi | 0.16%
Q'anjob'al | 0.08%
TZ'utujil  0.07%
Ixil 0.06%
Garifuna  0.04%
Pogqonmchi'  0.04%
Akateka  0.03%
Xinka 0.03%
Jakalteka/poti'  0.02%
Sakapulteka  0.01%

Fuente: Informacién reportada por las subcoordinaciones sustantivas del CNA. primer cuatrimestre 2025

Durante el primer cuatrimestre del ejercicio fiscal 2025, la comunidad linguistica de la
mayoria de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta el CNA, se concentré en
el idioma “Espafiol” (92.47% del total de usuarios y/o beneficiarios) y de los idiomas mayas
sobresale el K'iche' (215 personas), Kagchikel (129 personas), Q'eqchi' (73 personas) y Mam (48

personas), como los mas representativos. Asimismo, se registraron en los idiomas A;!;n,
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Q'anjob'al, Tz'utujil, Ixil, Poconmchi’, Akateka, Jakalteka/poti' y Sakapulteka, que sumaron

entre todos a 46 personas.

Para el caso de los idiomas Garifuna y Xinka, fueron registrados cuatro y tres personas
respectivamente. En la casilla de "Otros” (177 personas) y “N/A" (33 personas) se registraron
aquellos que utilizaban mas de un idioma para comunicarse (Inglésy Espafiol, por ejemplo)
y quienes, por su edad o condicién médica o de discapacidad no podian comunicarse en
alguno de los idiomas nacionales o que no presentaron informacion sobre su pertenencia

sociolingUistica.

Con base a los resultados de la informacion registrada sobre la pertenencia sociolinguistica
de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios institucionales, se puede establecer una
referencia para promover, de acuerdo con la capacidad técnica, la disponibilidad
presupuestaria y financiera, las campafas de divulgacion e informacién institucional con
enfoque en las comunidades lingUisticas, especialmente, en las que se ha identificado una

mayor representatividad, asi como, las capacitaciones relacionadas con dicha tematica.

7. ACCIONES DE FORTALECIMIENTO Y OPORTUNIDADES DE MEJORA
De acuerdo con lo establecido en los “Lineamientos para fortalecer la elaboracion y
publicaciéon del Informe de Pertenencia Sociolingtistica del Consejo Nacional de
Adopciones”, se continué promoviendo en idioma espafol, los derechos humanos de las
niflas, nifos y adolescentes, utilizando para el efecto, entre otros, las redes sociales
institucionales. Asimismo, durante el primer cuatrimestre de 2025, las unidades técnicas y
administrativas realizaron algunas acciones que es importante resaltar en el presente

informe:

7.1 Coordinaciones interinstitucionales

Con el fin de atender a los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta el Consejo
Nacional de Adopciones en su idioma materno, las Subcoordinaciones del Equipo
Multidisciplinario realizaron, durante el primer cuatrimestre del ano 2025, las coordinaciones
interinstitucionales con diferentes entidades y/o personas para recibir el apoyo de un
intérprete y/o traductor para la atencion con pertenencia cultural y linguistica en algunos

servicios brindados, lo cual se describe en los numerales siguientes.

A
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711 Subcoordinacién de Atencién al Nifio

La Subcoordinacion de Atencién al Nifo informd sobre sobre el seguimiento al caso del
expediente CNA-DA-017-2024 en el que realizaron gestiones para contar con el apoyo del
personal del Consejo Comunitario de Desarrollo Urbano y Rural del area respectiva para
facilitar la comunicacién con la familia, que se comunicaba en el idioma maya Akateko,

velando y atendiendo el principio del interés superior del nifo.

7.1.2 Subcoordinacién de Atencién vy Apovo a la Familia Adoptiva

La Subordinaciéon de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva solicité apoyo a la Academia de
Lenguas Mayas de Guatemala para el nombramiento de un intérprete y traductor del idioma
maya Mam, para garantizar plenamente los derechos de la familia Ramirez Morales, respecto

a la notificacion sobre los resultados de su solicitud de proceso de adopcion.

7.1.3 Subcoordinacién de Atencién y Apovo a la Familia Bioldégica
La Subcoordinacién de Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica realizd las coordinaciones
para:

a) Solicitar apoyo in situ a una enfermera del Centro de Salud de la aldea Palacal,
Nahuald, Solold para que fungiera como intérprete del idioma maya K'iche' durante
el proceso de orientacion del 04 de marzo de 2025 correspondiente al expediente
CNA-FB-028-2025.

b) Coordinar con el Alcalde Auxiliar de la aldea Yalaj, San Miguel Acatan, Huehuetenango
para que brindara apoyo in situ como intérprete del idioma Akateko, para brindar el
proceso de orientacioén, el 06 de marzo de 2025, a la familia del expediente CNA-FB-
117-2021.

c) Coordinar, el 31 de marzo de 2025, con la Oficina de Atencién a la Victima del hospital
de Uspantan, departamento de El Quiché, para la traducciéon del idioma maya K'iche’,
durante el seguimiento del expediente CNA-FB-208-2024.

d) Solicitar apoyo, el 10 de abril de 2025, a la Municipalidad de San José Poaquil,
Chimaltenango, respecto a un intérprete del idioma maya Kagchikel para brindar el

proceso de orientacién del expediente CNA-FB-052-2025.

7.1.4 Subcoordinacién de Autorizacién v Control de Hogares de Proteccién vy
Organismos Internacionales

Con el fin de garantizar la atencién integral de los nifios, niflas y adolescentes que se

encuentran bajo el sistema de proteccion con medida de abrigo temporal en un hogar de

proteccion, la Subcoordinacion de Autorizacion y Control de Hogares de ProtecaonQ&\ONAL ?840
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Organismos Internacionales realizé talleres formativos para todos los hogares de proteccion
publicos y privados de la Republica de Guatemala, solicitando en el registro de asistencia, la
pertenencia étnica y comunidad sociolingtistica de cada participante. Asimismo, en las
supervisiones y asesorias, los profesionales orientaron a las autoridades y equipo
multidisciplinario de los hogares con el fin de brindar una atencién integral a los NNA. Dentro
de los referidos procesos fue solicitada la informacion de la poblacion abrigada, en donde se

incluia lo referente al grupo étnicoy pertenencia sociolinguistica de cada NNA.

715 Unidad de Asesoria Juridica

De acuerdo con lo informado por la Unidad de Asesoria Juridica, del andlisis de sentencias se
verifica y se recomienda, cuando es aplicable, el fortalecimiento de procesos institucionales
con respecto a la atencion a madres y padres en conflicto con su parentalidad,
recomendando que gquede constancia del idioma en que se le da el acompahamiento de

parte del Equipo Multidisciplinario y el apoyo de intérpretes cuando corresponda.

71.6 Comunicacion Social
La Unidad de Comunicacién Social, en coordinacién con la Oficina Departamental del CNA
en Quetzaltenango distribuyd materiales informativos en los idiomas Q'eqchi'y espafiol a

actores sociales, ubicados en las regiones suroccidental y noroccidental del pais.

717 Registro

De acuerdo con lo informado por la Unida de Registro, en los formularios que estan

U

disponibles en el portal web del Consejo Nacional de Adopciones, para consulta y SOliCitl;JAdE;'\ W\‘L_DE‘,‘O\
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opciones (Maya, Ladino, garifuna o Xinca y cual es la pertenencia sociolinguistica) por lo que
estan configuradas para que se despliegue un menud amigable para el usuario que estime

necesario pueda completar dicho campo.

7.1.8 Unidad de Recursos Humanos
La Unidad de Recursos Humanos, con el objetivo de fortalecer la elaboracion y publicacion
del Informe de Pertenencia Sociolinguistica del Consejo Nacional de Adopciones (CNA),

informo sobre las siguientes acciones:

a) Registro de Pertenencia Sociolinglistica del Personal
Se ha actualizado el registro interno que detalla la pertenencia étnica y lingUistica del
personal del CNA, incluyendo informacién sobre los idiomas mayas, garifuna y xinka

hablados por los colaboradores, obteniendo los siguientes resultados:

Pertenencia Sociolinguistica CNA

©
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< & Kaqgchikel | 1
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@ (O
==
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b) Nuevas convocatorias de personal con enfoque de pertenencia sociolingtistica
En el primer cuatrimestre 2025, se publicaron 33 Convocatorias de puestos vacantes,
incorporando criterios que valoran el conocimiento y uso de idiomas indigenas,

promoviendo la inclusion (numeral 18).
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| \"/ Consejo Nacional de Adopciones
PROCESO DE SELECCION

Capacxiad para sislematizar, recopilar y analzar dalos,
. No haber sido condenado por dalitos contra la nidez y adolescencia, y/o administracion publica:
No tener vinculacdn ylo representar intereses de personas o entidades prvadas que se dediquen al
cuidado o cualquier olra relacidn con niitos susceptibles de ser dados en adopridn,
No encontrarse dentro de las prohibiciones establecidas en et Articulo 28 de fa Ley ¢e Adopciones;
. Tener vocaatn de servicio, Compromiso y proyecaitn sooal
De reconocida honoradilidad, ética y moral

Desaaba con conoamianto de un idioma maya {no indispansable)

3. FUNCIONES DEL PUESTO:

. Cancdinnecooabidne Al dinada - dnancalba da natancan da inforavnnidn

wnsnln avainea anatiais aalan asaannan

c) Otras acciones
En conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer, se realizé una actividad en
donde se compartié con las companeras del CNA experiencias de las mujeres con

relacion a su género dentro y fuera de la institucion.

7.1.9 Secretaria General

De acuerdo con lo informado por Secretaria General, dentro de las acciones para el
fortalecimiento del informe de pertenencia sociolinglistica del Consejo Nacional
de Adopciones, en la recepciéon de esta entidad, se cuenta con materiales
informativos para distribuir a las personas que solicitan informacion del Programa
Madres en conflicto con su maternidad del CNA, en los idiomas Quiché, Kagchikel
y espanol.
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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el Decreto 77-2007 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Adopciones, el Consejo Nacional de Adopciones fue creado como la
Autoridad Central en materia de adopciones en Guatemala, encargado de velar por el fiel
cumplimiento de los trdmites administrativos de todos los expedientes de adopcion.
Asimismo, el Acuerdo Gubernativo 182-2010 de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
Reglamento de la Ley de Adopciones, establece que el Consejo Nacional de Adopciones

cuenta con autonomia plena para aprobar sus directrices, normas, reglamentos, entre otros.

Este Consejo, como entidad auténoma y de acuerdo con sus funciones establecidas en la Ley
de Adopciones y su Reglamento, esta comprendida como sujeto obligado a dar
cumplimiento a lo instituido en el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Publica, la cual requiere, entre otros, elaborar y
publicar un informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia
sociolinguistica de los usuarios de los servicios institucionales, a efecto de adecuar la

prestacion de los mismos.

Para contribuir al cumplimiento de lo indicado en el parrafo anterior, fueron aprobados los
“Lineamientos para fortalecer la elaboracién y publicacién del Informe de Pertenencia
Sociolinguistica del Consejo Nacional de Adopciones”, por lo que, de acuerdo con
informacion proporcionada por las distintas dependencias que conforman este Consejo,
especialmente estadisticas relacionadas con la comunidad linguistica de los usuarios y/o
beneficiarios de los servicios institucionales, se presenta el “Informe de Pertenencia
Sociolinguistica” del Consejo Nacional de Adopciones, correspondiente al primer
cuatrimestre del ejercicio fiscal 2025, en el cual, de acuerdo con la informacién consolidada
durante dicho periodo, la comunidad linguistica de la mayoria de los usuarios y/o
beneficiarios de los servicios que presta el CNA, , se concentré en el idioma “Espanol” (92.47%
del total de usuarios y/o beneficiarios) y de los idiomas mayas sobresalieron el K'iche' (215
personas), Kagchikel (129 personas), Q'eqgchi' (73 personas) y Mam (48 personas), como los
mas representativos. Asimismo, se registraron en los idiomas Achi, Q'anjob'al, Tz'utuijil, Ixil,
Poconmchi’, Akateka, Jakalteka/poti' y Sakapulteka, que sumaron entre todos a 46 personas.
Para el caso de los idiomas Garifuna y Xinka, fueron registrados cuatro y tres personas

respectivamente.
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INFORME DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA
CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES
PRIMER CUATRIMESTRE 2025

1k ANTECEDENTES

El Decreto 57-2008 del Congreso de la RepuUblica de Guatemala, Ley de Acceso a la
Informacién Publica, establece las normas y los procedimientos para garantizar a toda
persona, natural o juridica, el acceso a la informacién o actos de la administracién publica de
los organismos del Estado, municipalidades, instituciones autonomas y descentralizadas,
entre otras. Bajo ese contexto, el Consejo Nacional de Adopciones (en adelante CNA) es un

ente obligado a cumplir con lo establecido en dicho cuerpo legal.

El articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, establece que los entes obligados
deberan mantener, actualizada y disponible, en todo momento, de acuerdo con sus
funciones y a disposicion de cualquier interesado, cierta informaciéon minima que se detalla
en el articulo en mencién, dentro de ella, un informe actualizado sobre los datos relacionados
con la pertenencia sociolingUistica de los usuarios de los servicios institucionales, a efecto de

adecuar la prestacion de los mismos.

Para el efecto, el CNA, a través del Consejo Directivo, emitio los “Lineamientos para fortalecer
la elaboracion y publicaciéon del Informe de Pertenencia Sociolinguistica del Consejo
Nacional de Adopciones” con el fin de promover, de acuerdo con las funciones, capacidad
técnica, administrativa y financiera de la Institucion, acciones para que gradualmente en los
procesos de contrataciéon y administracion de personal, divulgacion de los servicios
institucionales y demas acciones relacionadas con las atribuciones de esta Entidad, se
fomente la pertenencia linguistica, para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 19-
2003 Ley de Idiomas Nacionales y el Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacion Publica,

ambos del Congreso de la Republica de Guatemala.

Bajo ese contexto, se emite el presente informe correspondiente al primer cuatrimestre del
ejercicio fiscal 2025, el cual contiene la recopilacion y consolidacion de la informacion

estadistica generada por las distintas unidades y areas técnicas y administrativas del CNA,

sobre los usuarios y/o beneficiarios de los servicios institucionales y demas acciones
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2. JUSTIFICACION

De acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, todos los actos de la

administracion son publicos. Asimismo, la Ley de Acceso a la Informacion Publica establece
que se debe garantizar el acceso a la informacion publica en posesion de las autoridades y
sujetos obligados por la referida Ley, instituyendo mantener actualizaday disponible en todo
momento, de acuerdo con las funciones, informacion para que sea consultada de manera

directa o a través de los portales electrénicos de cada sujeto obligado.

Bajo ese contexto, se justifica la emision del “Informe de Pertenencia Sociolinguistica del
Consejo Nacional de Adopciones”, correspondiente al primer cuatrimestre del ejercicio fiscal
2025, con lo cual se da cumplimiento a lo establecido en el numeral 28 del articulo 10 del
Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion
Publica y a lo establecido en los “Lineamientos para fortalecer la elaboracion y publicacion

del Informe de Pertenencia Sociolinglistica del Consejo Nacional de Adopciones”.

5. OBIJETIVO

El objetivo del presente informe es presentar y dar a conocer la informacién estadistica
recopilada y las acciones con enfoque de pertenencia sociolinguistica que el CNA realizo
durante el primer cuatrimestre del ejercicio fiscal 2025, en cumplimiento a lo establecido en
el Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacién Publica y el Decreto 19-2003 Ley de

Idiomas Nacionales, ambos del Congreso de la Republica de Guatemala.

4. ABREVIATURAS Y/O ACRONIMOS
Para ayudar a una lectura mas fluida y a una mejor comprension del contenido del presente

informe, a continuacion, se detalla y describe un glosario de las abreviaturas y/o acronimos

incluidos en el presente documento.

e« CNA Consejo Nacional de Adopciones
e NNA Nifos, nifas y adolescentes
¢« RENAP Registro Nacional de las Personas

e SBS Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
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5. PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA DE LOS USUARIOS Y/O
BENEFICIARIOS DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES

De acuerdo con la informacién recopilada durante el primer cuatrimestre del ejercicio fiscal

2025 y en el marco de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y la Ley de Idiomas
Nacionales, a continuacion, se detalla la informacion sobre la Pertenencia SociolingUistica de
los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta este Consejo por medio de las

diferentes unidades y areas, técnicas y administrativas institucionales.

5.1 Programa 1 “Restitucion de los derechos del NNA”

Este programa tiene como objetivo fundamental la restitucion del derecho a una familia, a
través de la adopcion, de los NNA gue han sido declarados adoptables por juez competente.
De acuerdo con la informacién mensual reportada por los responsables de las
subcoordinaciones de Atencién al Nifio y Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva, a
continuacién, se detallan los datos recopilados durante el primer cuatrimestre del ejercicio
fiscal 2025.

Consejo Nacional de Adopciones
Detalle de la pertenencia sociolinguistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 11 “Restitucién de los derechos del NNA"
Primer cuatrimestre 2025

Producto / Subproducto / Comunidad Lingiiistica
Actividad / Evento i ‘iche' JaranjobraifTzute il 1o ! Espafiol| Otros

PROGRAMA 11

NNA integrados en familias adoptivas a
nivel nacional

Evaluacion integral, a nivel
nacional, de NNA declarados
adoptables, preparados para su
integracion familiar

Proyecto y Plan de Vida del NNA o
nivel nacional

Seleccién, a través de sesiones de
emparentamiento en el
3 |departamento de Guatemala, de ) 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 41 [} 1 42
familia idénea para la adopcién de
un NNA

Socializacién y Convivencias d
nivel nacional

Asesoria legal en el proceso de

5 e % B o 0 o o 0 o ) 0 o o 0 16 [ 0 16
homologacién a nivel nacional
Familias informadas, a nivel

6 |nacional, sobre el proceso de 3 1 2 8 13 1 3 0 2 4 2 553 5 3 600
adopcion
Familias postulantes a la adopcion
evaluadas, asesoradas Y|

7 10 0 ) 1 18 0 1 1 o 2: 0 290 8 6 347

preparadas para la integracion de
un NNA a nivel nacional

Plan de Potencializaciéon Familiar o
8 - N o 0 0 0 2 0 0 0 o 0 0 20 2 o 24
nivel nacional

NNA adoptados Integrados en un
ambiente familiar y social a nivel 0 0 0 o 0 o 0 0 0 0 0 36 0 0 36
nacional

Asesoria profesional post-adoptiva

8 5 Z o 0 0 0 0 0 2 0 0 ] 0 131 0 o 133
a nivel nacional
Fortalecimiento de familias
2 |adoptivas post adopcién a nivel ) ) 0 o 0 0 1 0 0 0 0 67 0 0 68
nacional
TOTAL 13 1 2 19 33 1 7 1 2 6 3 1,276 | 16 19 1‘3?‘

Fuente: elaboracién propia con base a informacion contenida en los informes de avance de metas presentados
las subcoordinaciones de Atencién al Nifio y Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva, primer cuatrimestre de 20
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En el programa 11, de acuerdo con la informacion estadistica recopilada, de los NNA
integrados en familias adoptivas durante el primer cuatrimestre del afo 2025, el 100% fue
clasificado en la comunidad linguistica “espafol”. En los procesos de Evaluacion integral de
NNA, el 90% fue registrado dentro del idioma “espafiol”, el 1% en el idioma maya “Mam”, el 1%
en otros y 8% en “No aplica”, que incluye casos de nifos y ninas menores de un ano o casos

de NNA que presentan alguna discapacidad que afecta la comunicacion.

En las actividades relacionadas con la elaboraciéon del Proyecto y Plan de Vida, el 86% de los
NNA beneficiados se identificaron en el idioma “espafiol” y el 14% en “No aplica”. En los
procesos de Seleccidn, a través de sesiones de emparentamiento, de familia idénea para la
adopcion de un NNA, el 98% fue clasificado en el idioma “espafol” y el 2% dentro del grupo
de “No aplica”, principalmente porque fueron nifios y nifias menores de un aNo o casos de

NNA que presentaban alguna discapacidad que afecta la comunicacion.

En las evaluaciones del periodo de “Socializacién y convivencias”, el 95% de los casos se
identifico en el idioma “espafol” y el 5% en “No aplica”, que corresponde a la misma situacion
identificada en los casos anteriores. Para el caso del proceso de “Asesoria legal en el proceso
de homologacién”, el 100% de las madres y/o padres adoptivos fueron clasificados dentro de

la comunidad lingUistica “espanol”.

En cuanto a los servicios relacionados con eventos informativos para dar a conocer el proceso
de adopcién, de las familias participantes, se identifico que el 92% de las personas informadas
se registraron dentro de la comunidad linguistica “espafiol” y el 6% dentro de un idioma
maya, resaltando los idiomas K'iche'y Kagchikel con el 2% y 1% respectivamente y en menor
proporcidon, Achi, Qanjob'al, y Q'eqchi’, con el 1% cada uno. Asimismo, en 1% fueron
clasificadas personas que se identificaron dentro de "Otros”, que incluyé a personas que
manifestaron comunicarse en mas de un idioma, principalmente el inglés y el 1% en “No
aplica”, que incluyd casos en los que las familias no presentaron informaciéon sobre la

pertenencia linguistica.

En los servicios de evaluacidn, asesoria y preparacion de familias para la integracion de un
NNA, el 84% se clasificé dentro de la comunidad linguistica espafol, el 12% dentro de algun
idioma maya, el 2% en “Otros” y el otro 2% en “No aplica”". Dentro de los idiomas mayas, se

destacan el K'iche' (5%), Achi (3%), Kagchikel (3%) y Q'eqchi' 1%.
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De las familias a las que se |
sus capacidades para la adopcion de un NNA en condicién de adopcion prioritaria, el 84%

es elaboré un Plan de Potencializacion Familiar para fortalecer

correspondia a la comunidad lingUistica “espanol”, el 8% al idioma maya “K'iche'y el restante

8% a “Otros”, que corresponde a personas que indicaron comunicarse en mas de un idioma,

principalmente el inglés.

De los NNA adoptados, integrados en un ambiente familiar y social, el 100% se clasificé en el
idioma “espafiol”; en las asesorias post adoptivas, el 98% fue reportado dentro del idioma
“espafol” y el 2% en el idioma maya Q'anjob'al. Para el caso de las familias post adoptivas

fortalecidas, el 99% fue registrada dentro del idioma “espafiol” y el 1% en el idioma maya

Q'anjob'al.

Tomando en cuenta la informacion descrita en los parrafos anteriores, los usuarios y/o

beneficiarios del programa 11, se clasificaron en la comunidad linguistica que se visualiza en

la siguiente grafica:

Consejo Nacional de Adopciones
Pertenencia sociolinguistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 11 “Restitucién de los derechos del NNA"
Primer cuatrimestre 2025

91.2%

Espafiol
K'iche' 2.4%
Kaqchikel 1.4%
N/A B 1.4%
Otros f{ 1.1%
Q'anjob'al | 0.5%
Q'eqchi' | 0.4%
Mam | 0.2%
Akateka  0.1%
Ixil 0.1%
Jakalteka/poti'  0.1%
Pogonmchi'  0.1%
Tz'utujil  0.1%
Achi § 0.9%

Fuente: elaboracion propia con base a informacion consolidada de los informes de avance de metas presentados p6
subcoordinaciones de Atencién al Nifio y Atencidon y Apoyo a la Familia Adoptiva, durante el primer cuatrimestre 2025
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De acuerdo con la informacién consolidada del programa 11, el idioma espanol prevalece
como la comunidad lingUistica de la mayoria de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios
que se prestan en dicho programa. Dentro de los idiomas mayas, sobresale el K'iche' (2.4%),
seguido de Kaqchikel (1.4%) y en menor proporcion Achi, Q'anjob'al, Q'eqchi' y Mam, entre
otros. Asimismo, en “otros” estan clasificadas aguellas personas que se identificaron como
més de un idioma nacional o extranjero (11%) y en “N/A" (1.4%) aquellos NNA que, por la edad,

condicién médica o discapacidad, no se pudo establecer la comunidad linguistica.

Es oportuno indicar que, de acuerdo con informes de la Subcoordinacién de Atencién al Nino,
persiste la dificultad para conocer la comunidad linguistica de la mayoria de NNA declarados
adoptables, debido a que el propio sistema de proteccion, al momento de buscar restituir sus
derechos humanos vulnerados o amenazados, fomenta que pierdan su identidad cultural,
en especial, cuando el juzgador ordena la inscripcion del nacimiento del NNA'y su abrigo en
un hogar de cuidado y proteccién temporal, privado o publico, sin atender su identidad

cultural.

5.2 Programa 12 “Asesoria a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad”

La comunidad linguistica de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que se brindan en

este programa, se detalla en la tabla siguiente:

Consejo Nacional de Adopciones
Detalle de la pertenencia sociolinglistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 12 “Asesoria a madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad y
busqueda de origenes”
Primer cuatrimestre 2025

Producto / Subproducto / Comunidad Lingdistica

Actividad / Evento ; ] T = - £ TOTAL
Akateka | Ixil | Kagchikel | Kiiche' | Sakapulteka | Tz'utujil Q'eqchi' | Espaiiol | Otros | N/A

No.

Asesorias, a nivel nacional, a Madres y/o
Padres biolégicos en conflicto con su 2 0 1 1 0 0 0 104 0 11 119
parentalidad

Asesoria psicoldgica y social, a nivel
nacional, a madres y/o padres
1 | biolégicos en conflicto con su 2 0 1 1 0 0 0 79 0 1 94
parentalidad, por orden de juez o
por referencia interna

Asesoria psicolégica y social, a nivel
nacional, a madres y/o padres
biologicos en conflicto con su 0

2 : 0 0 0 0 0 0 25 0 0 25 ——
parentalidad, que se presentan al j % WAL DE “
CNA  voluntariamente o por /‘&\0 ) 40

referencia externa 7 & (@N
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Asesoria profesional de seguimiento, a
nl've! 'namonul, a madres y/o 'Qadres 0 0 1 3 0 1 0 24 0 1 30
biolégicos que conservaron o reunificaron
a su hija o hijo

Asesoria psicolégica y social de
seguimiento, a nivel nacional, a
3 | madres y/o padres bioldgicos que 0 0 1 3 0 1 0 24 0 1 30
conservaron o reunificaron a su hija
o hijo

Personas y/o actores sociales informados,
a nivel nacional, sobre el programa de

ST . 0 3 2 36 1 0 q 215 0 2 260
madres y/o padres biolégicos en conflicto
con su parentalidad
Eventos informativos, a  nivel
4 nacional, sobre el programa de 0 3 2 36 1 0 1 215 0 2 260

madres y/o padres biolégicos  en
conflicto con su parentalidad

Asesoria profesional y acompaiamiento, a
nivel nacional, en los procesos de 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6
bUsqueda de origenes

Investigacién ~ documental  y/o
localizacién, a nivel nacional, de
familia biolégica para la

preparacion y el acompanamiento 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6
en el contacto y/o reencuentro
familiar

TOTAL gEe3 4 40 1 1 1 343 | 6 | 14| 415

Fuente: elaboracion propia con base a informacion contenida en los informes de avance de metas presentados por
la Subcoordinacién de Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica, primer cuatrimestre 2025.

En las “Asesorias a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad”, de las
personas que recibieron la asesoria psicologica y social, el 87% se clasificaron dentro de la
comunidad linguistica “espafol”; el 9% en “N/A", que corresponde aquellos casos en los cuales
no se contd con informacion de la comunidad lingUistica de los beneficiarios; y, el restante
4% en los idiomas mayas Akateka (2%) y con el 1% Kaqgchikel y K'iche' respectivamente. Cabe
indicar que, estas estadisticas correspondieron tanto a las asesorias a madres y/o padres que
fueron referidas por los juzgados correspondientes como de los casos que se presentaron

voluntariamente al CNA para la orientacién o asesoria correspondiente.

En los procesos de “Asesoria profesional de seguimiento a madres y/o padres biolégicos que
conservaron o reunificaron a su hija o hijo”, el 80% se identificd en el idioma “espafol”y dentro
de los idiomas mayas, el K'iche' (10%) fue el mas representativo, seguido de Kaagchikel (3%) y
TZz'utujil (3%), como los idiomas mayas del total de personas que se les brindo el servicio de

seguimiento.

En los eventos informativos, el 83% de los participantes se registré en el idioma “Espanol” y//m.;\‘
- - - , : . : 7 \0 s
dentro de los idiomas mayas, el 14% correspondio a K iche’, seguido de Kaqgchikel e Ixil cor}g@\ - Y
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1% cada uno. En "No aplica” (1%),

fueron registrados los casos que No proporcionaron

informacion sobre su pertenencia linguistica.

En la “Asesoria profesional y acompafamiento en los procesos de busqueda de origenes” se

reportd el 100% en “Otros”, principalmente porque las personas beneficiadas indicaron

comunicarse en mas de un idioma nacional o extranjero.

De acuerdo con las estadisticas anteriores, el consolidado de la comunidad linguistica de los

usuarios y/o beneficiarios del programa 12 se resume en la siguiente grafica:

Consejo Nacional de Adopciones
pPertenencia sociolinglistica de usuarios y/o beneficiarios del Programa 12
Primer cuatrimestre 2025

82.7%

Espafiol

K'iche'

N/A

otros [ 1.4%
Kagchikel § 1.0%
ixil § 0.7%
Akateka | 0.5%
Sakapulteka | 0.2%
TZutujil | 0.2%

Q'eqchi' | 0.2%

Fuente: elaboracién propia con base a informacién consolidada de los informes de avance de metas presentados por la

Subcoordinaciéon de Atencién y Apoyo a la Familia Biologica, primer cuatrimestre 2025

El mayor porcentaje (82.7%) de los usuarios y/o beneficiarios se identificaron en la comunidad

linguistica “espafol” y con respecto a los idiomas mayas, resalta la comunidad linguistica

Kliche' (9.6%) Kagchikel (1.0%), Ixil (0.7%) y Akateka (0.5%) seguido con Sakapulteka, TZ'utujil y
Q'eqchi' con el 0.2% cada uno. En “otros” se clasifican las personas que indicaron se

comunican en mas de un idioma, ya sea nacional o idioma de otro pais, principalmente el

idioma “inglés” y en “No aplica”, aquellas personas que no registraron la comunidad
N : ONAL p
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5.3 Programa13 “Autorizacidén y Supervision de Hogares de Proteccién, Abrigo
v Cuidado de NNA y Organismos Internacionales”

De acuerdo con la informaciéon estadistica presentada por la Subcoordinacion de
Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales, en la
siguiente tabla se presenta el consolidado de la comunidad linguistica de los NNA abrigados
en hogares proteccién, abrigo y cuidado, asi como, de las personas que, durante el primer

cuatrimestre del aflo 2025, recibieron los servicios que presta este programa institucional.

Consejo Nacional de Adopciones
Detalle de la pertenencia sociolinguistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 13 “Autorizacién y Supervision de Hogares de Proteccién, abrigo y cuidado de
NNA y Organismos Internacionales”
Primer cuatrimestre 2025

Producto / % ShS
Subproducto / Comunidad Lingiiistica

Actividad / TOTAL

Achi | Ixil | Kaqchikel K'iche' Pogonmehi' Q'anjob'al TZ'utujil Q'eqchi' | Mam | Xinka | Garifuna Espaiiol | Otros

No.

Evento

Supervisiones y Monitoreo, a
nivel nacional, de Hogares
de proteccién, abrigo y
cuidado de NNA

110 29 89 1 1 2 46 43 0 2 4,746 | 155 5,115

Evaluacion de
funcionamiento, a
nivel nacional, de
1 Hogaes o 1 0 29 89 1 1 2. 46 43 0 2 4,746 | 155 5,415
proteccion, abrigo y

cuidado de NNA

Capacitacién, a nivel
nacional, de representantes
de hogares de proteccidn,
abrigo y cuidado de NNA

A 73 29 1 0 0 15 2 3 2 997 0 1,124

Eventos de
capacitacion, a nivel
nacional, dirigidos a
delegados de
hogares de
proteccién, abrigo y
cuidado de NNA,
sobre temas que
fortalecen la atencion
integral de los NNA

1 1 73 29 1 0 0 15 2 3 2 997 0 1,124

Gestion administrativa, en el
departamento de
Guatemala, para el proceso
de avtorizacién, | 0 | 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 52 0 53
revalidacién o cierre de
Hogares de proteccién,
abrigo y cuidado de NNA

Asesoria profesional, a
nivel nacional, inicial o
de seguimiento, a
Hogares de
proteccién, abrigo y
cuidado de NNA, en
1 | proceso de| O 0 3 24 1 0 3 5 0 0 0 1,528 0 1,564
autorizacion y/o
revalidacion,
favorable o
desfavorable, o
seguimiento de
funcionamiento

TOTAL 2|1 106 142 3 1 5 66 45 3 4 7,323 | 155 7,856

Fuente: elaboracion propia con base a informacion de informes de avance de metas presentados porﬂ%NN DE
Y,

Subcoordinacién de Autorizacion y Control de Hogares de Protecciéon y Organismos Internacionales, p, m}{e
cuatrimestre 2025.
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En las supervisiones y monitoreo de hogares de protecciéon, abrigo y cuidado de NNA, de
acuerdo con la informacion proporcionada por los Hogares de proteccion, publicos y
privados, el idioma espanol es el que predomina (92.8%) en los NNA abrigados; y, con relacion
a los idiomas mayas, sobresalen el Kiche' con 1.7% del total de NNA, seguido del Q'egchi’, Mam
y Kaqgchikel con el 0.9%, 0.8% y 0.6% respectivamente; y, en menor proporcion, Achi,
Pogonmchi’, Q'anjob’al y Tzutujil con el 0.1% entre todos. Se hace menciéon que en el idioma

“Garifuna” fueron registrados dos NNAy en “Otros” el 3% del total de la poblacion beneficiada.

En los eventos de capacitacion, sobresale la comunidad lingUistica “espafiol” (88.7%) como la
mas representativa y en la que se identificaron los representantes que participaron en los
eventos informativos y formativos que se brindaron en el primer cuatrismestre del 2025.
Dentro de los idiomas mayas, cabe destacar el Kagchikel (16.5%), K'iche' (2.6%)y Q'eqchi’ con
el 1.3%.

En las actividades de Gestion administrativa para el proceso de autorizacion o revalidacion
de hogares de proteccidn, abrigo y cuidado de NNA, el 98.1% fue registrado dentro del idioma
“espafiol” y el 1.9% dentro del idioma maya Kaqchikel. Para el caso de los representantes de
hogares de proteccién, en proceso de autorizacion o revalidacion, que fueron asesorados, el
97.7% se identificaron dentro del idioma “esparniol” y de los idiomas mayas, el K'iche' fue el
mas representativo y menor proporcion el Q'eqchi' con el 0.3%, seguido del Tz'utujil y

Kagchikel con el 0.2% cada uno.

Con base a lo anterior, la comunidad linguistica de los usuarios y/o beneficiarios de los

servicios que se brindaron en el programa 13, se resume en la grafica siguiente:
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Consejo Nacional de Adopciones
Pertenencia sociolingUistica de usuarios y/o beneficiarios
Programa 13
Primer cuatrimestre 2025
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Otros B 1.97%
Kiche' B 1.81%
Kaqchikel [ 1.35%
Qeqchi' | 0.84%
Mam | 0.57%
Tz'utujil  0.06%
Garifuna ' 0.05%
Pogonmchi'  0.04%
Xinka  0.04%
Achi 0.03%

Ixil 0.01%
Q'anjob'al  0.01%

Fuente: elaboracién propia con base a informacion consolidada de informes de avance de metas de la
Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales, primer

cuatrimestre 2025

Luego de consolidar la informacién reportada, la mayoria de los usuarios y/o beneficiarios de
los servicios que se prestan en el programa 13 se identifican en el idioma “espafnol” y de los
idiomas mayas sobresale el K'iche' y Kagchikel con el 1.81% y 1.35% respectivamente. Los
idiomas Q'eqchi’, Mam, Tz'utujil, Pogonmchi, Achi, Ixil y Q'anjob’al sumaron el 1.56% del total
de poblacién beneficiaria. El idioma Garifuna representé el 0.05% y el Xinka el 0.04% del total
de poblacién beneficiaria reportada. Es importante recalcar que, la mayoria de la informacion
estadistica generada por la Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de
Proteccion y Organismos Internacionales, depende de los datos que los hogares de

proteccidn, publicos y privados comparten a esta institucion sobre las caracteristicas de la

poblacién abrigada.
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6. CONSOLIDADO DE LA COMUNIDAD LINGUISTICA DE LOS USUARIOS
Y/O BENEFICIARIOS DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES

Con base a la informaciéon de los numerales anteriores, el consolidado sobre la comunidad

lingUistica de los usuarios y/o beneficiaros de los servicios institucionales se resume en la

grafica siguiente:

Consejo Nacional de Adopciones
Consolidado de la comunidad linguistica de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios
que presta el Consejo Nacional de Adopciones
Primer cuatrimestre 2025

Esparicl R e b e D e e T L S o O e g B gt 92.47%
K'iche' [ 2.22%
Otros B 1.83%

Kagchikel B 1.33%

Q'eqchi' | 0.75%

Mam | 0.50%
N/A | 0.34%
Achi | 0.16%

Q'anjob'al | 0.08%
Tz'utujil  0.07%

Ixil  0.06%

Garifuna  0.04%
Pogqonmchi'  0.04%
Akateka  0.03%

Xinka  0.03%
Jakalteka/poti'  0.02%

Sakapulteka  0.01%
Fuente: Informacion reportada por las subcoordinaciones sustantivas del CNA. primer cuatrimestre 2025

Durante el primer cuatrimestre del ejercicio fiscal 2025, la comunidad linguistica de la
mayoria de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta el CNA, se concentro en
el idioma “Espafiol” (92.47% del total de usuarios y/o beneficiarios) y de los idiomas mayas

sobresale el K'iche' (215 personas), Kagchikel (129 personas), Q'eqchi' (73 personas) y Mam (48

R

personas), como los mas representativos. Asimismo, se registraron en los idiomas A%pggm,_ =
O al =G
[ [..X Q
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Q'anjobal, Tz'utujil, Ixil, Poconmchi’, Akateka, Jakalteka/poti' y Sakapulteka, que sumaron

entre todos a 46 personas.

Para el caso de los idiomas Garifuna y Xinka, fueron registrados cuatro y tres personas
respectivamente. En la casilla de “Otros” (177 personas) y “N/A" (33 personas) se registraron
aquellos que utilizaban mas de un idioma para comunicarse (Inglésy Espafiol, por ejemplo)
y quienes, por su edad o condicién médica o de discapacidad no podian comunicarse en
alguno de los idiomas nacionales o que no presentaron informacién sobre su pertenencia

sociolingUistica.

Con base a los resultados de la informacion registrada sobre la pertenencia sociolinguistica
de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios institucionales, se puede establecer una
referencia para promover, de acuerdo con la capacidad técnica, la disponibilidad
presupuestaria y financiera, las campafas de divulgacion e informacién institucional con
enfoque en las comunidades lingUisticas, especialmente, en las que se ha identificado una

mayor representatividad, asi como, las capacitaciones relacionadas con dicha tematica.

7. ACCIONES DE FORTALECIMIENTO Y OPORTUNIDADES DE MEJORA
De acuerdo con lo establecido en los “Lineamientos para fortalecer la elaboracion y
publicacion del Informe de Pertenencia Sociolinguistica del Consejo Nacional de
Adopciones”, se continud promoviendo en idioma espafol, los derechos humanos de las
nifias, nifos y adolescentes, utilizando para el efecto, entre otros, las redes sociales
institucionales. Asimismo, durante el primer cuatrimestre de 2025, las unidades técnicas y

administrativas realizaron algunas acciones que es importante resaltar en el presente

informe:

71 Coordinaciones interinstitucionales

Con el fin de atender a los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta el Consejo
Nacional de Adopciones en su idioma materno, las Subcoordinaciones del Equipo
Multidisciplinario realizaron, durante el primer cuatrimestre del ano 2025, las coordinaciones
interinstitucionales con diferentes entidades y/o personas para recibir el apoyo de un
intérprete y/o traductor para la atencion con pertenencia cultural y linguistica en algunos

servicios brindados, lo cual se describe en los numerales siguientes.
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7.1.1 Subcoordinacién de Atenciéon al Nifo

La Subcoordinacidén de Atencién al Nifio informd sobre sobre el seguimiento al caso del
expediente CNA-DA-017-2024 en el que realizaron gestiones para contar con el apoyo del
personal del Consejo Comunitario de Desarrollo Urbano y Rural del area respectiva para
facilitar la comunicacién con la familia, que se comunicaba en el idioma maya Akateko,

velando y atendiendo el principio del interés superior del nino.

7.1.2 Subcoordinacién de Atencién v Apovyo a la Familia Adoptiva

La Subordinaciéon de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva solicité apoyo a la Academia de
Lenguas Mayas de Guatemala para el nombramiento de un intérprete y traductor del idioma
maya Mam, para garantizar plenamente los derechos de la familia Ramirez Morales, respecto

a la notificacion sobre los resultados de su solicitud de proceso de adopcion.

7.1.3 Subcoordinaciéon de Atenciéon y Apovo a la Familia Bioldégica
La Subcoordinacién de Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica realizé las coordinaciones
para:

a) Solicitar apoyo in situ a una enfermera del Centro de Salud de la aldea Palacal,
Nahuald, Solold para que fungiera como intérprete del idiomma maya K'iche' durante
el proceso de orientacién del 04 de marzo de 2025 correspondiente al expediente
CNA-FB-028-2025.

b) Coordinar con el Alcalde Auxiliar de la aldea Yalaj, San Miguel Acatan, Huehuetenango
para que brindara apoyo in situ como intérprete del idioma Akateko, para brindar el
proceso de orientacion, el 06 de marzo de 2025, a la familia del expediente CNA-FB-
117-2021.

c) Coordinar, el 31 de marzo de 2025, con la Oficina de Atencién a la Victima del hospital
de Uspantan, departamento de El Quiché, para la traducciéon del idioma maya K'iche',
durante el seguimiento del expediente CNA-FB-208-2024.

d) Solicitar apoyo, el 10 de abril de 2025, a la Municipalidad de San José Poaquil,
Chimaltenango, respecto a un intérprete del idioma maya Kaqchikel para brindar el

proceso de orientacion del expediente CNA-FB-052-2025.

7.1.4 Subcoordinaciéon de Autorizaciéon v Control de Hogares de Proteccién v
Organismos Internacionales

Con el fin de garantizar la atencion integral de los nifios, nifas y adolescentes que se

encuentran bajo el sistema de proteccién con medida de abrigo temporal en un hogar de

% .—A_.“r_:(é\
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Organismos Internacionales realizé talleres formativos para todos los hogares de proteccion
publicos y privados de la Republica de Guatemala, solicitando en el registro de asistencia, la
pertenencia étnica y comunidad sociolingufstica de cada participante. Asimismo, en las
supervisiones Yy asesorfas, los profesionales orientaron a las autoridades y equipo
multidisciplinario de los hogares con el fin de brindar una atencion integral a los NNA. Dentro
de los referidos procesos fue solicitada la informacion de la poblacion abrigada, en donde se

incluia lo referente al grupo étnicoy pertenencia sociolinguistica de cada NNA.

715 Unidad de Asesoria Juridica

De acuerdo con lo informado por |a Unidad de Asesoria Juridica, del analisis de sentencias se
verifica y se recomienda, cuando es aplicable, el fortalecimiento de procesos institucionales
con respecto a la atencién a madres y padres en conflicto con su parentalidad,
recomendando que quede constancia del idioma en gue s€ le da el acompahamiento de

parte del Equipo Multidisciplinario y el apoyo de intérpretes cuando corresponda.

71.6 Comunicacién Social
La Unidad de Comunicacién Social, en coordinacion con la Oficina Departamental del CNA
en Quetzaltenango distribuyd materiales informativos en los idiomas Q'eqchi'y espanol a

actores sociales, ubicados en las regiones suroccidental y noroccidental del pais.

717 Registro

De acuerdo con lo informado por la Unida de Registro, en los formularios que estan

ettt

disponibles en el portal web del Consejo Nacional de Adopciones, para consulta y solicitu,d/<0“AF DE:/

sy D
de informacién publica, se requiere que se establezca a gque etnia pertenece, dentro de/@s e
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opciones (Maya, Ladino, garifuna o Xinca y cual es la pertenencia sociolinguistica) por lo que
estan configuradas para que se despliegue un menu amigable para el usuario que estime

necesario pueda completar dicho campo.

7.1.8 Unidad de Recursos Humanos
La Unidad de Recursos Humanos, con el objetivo de fortalecer la elaboracion y publicacion
del Informe de Pertenencia Sociolinguistica del Consejo Nacional de Adopciones (CNA)

1

informo sobre las siguientes acciones:

a) Registro de Pertenencia Sociolinglistica del Personal
Se ha actualizado el registro interno que detalla la pertenencia étnica y lingUistica del
personal del CNA, incluyendo informacion sobre los idiomas mayas, garifuna y xinka

hablados por los colaboradores, obteniendo los siguientes resultados:

Pertenencia Sociolinguistica CNA

e
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b) Nuevas convocatorias de personal con enfoque de pertenencia sociolingiiistica
En el primer cuatrimestre 2025, se publicaron 33 Convocatorias de puestos vacantes,
incorporando criterios que valoran el conocimiento y uso de idiomas indigenas,

promoviendo la inclusion (numeral 18).
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Consejo Nacional de Adopciones
PROCESO DE SELECCION

Capacxiad para sistematizar, recoprar y analzar dalos,
. No haber sido condenado por dalitos contra la niAez y adolescancia, yio administracion publica:
No {ener vinculacdn ylo representar intereses de personas o entidaces prvadas que se dediquen al
cuidado o cualqueer ofra refacidn con niios susceptibles de ser ¢acos en adoptidn;
No encontrarse dentra de las prohibiciones establecidas en el Articulo 28 de fa Ley de Adoptiones;
. Tener vocagtn de servicio, Compromiso y proyecadn sooal;
De recanocida haneeabilidad, ética y moral

Desaable con conocmiento de un idioma maya {na indispansa ble)

3. FUNCIONES DEL PUESTO:

. Cmnscdinneionbidas al dinata

e dAnAseAlta HA AatasaAn dainbncasnniho aainls amaloss aaatiaiia aa lan arasnnas

c) Otras acciones
En conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer, se realizé una actividad en
donde se compartié con las companeras del CNA experiencias de las mujeres con

relacion a su género dentro y fuera de la institucion.

7.1.9 Secretaria General
De acuerdo con lo informado por Secretaria General, dentro de las acciones para el
fortalecimiento del informe de pertenencia sociolinguistica del Consejo Nacional
de Adopciones, en la recepcion de esta entidad, se cuenta con materiales
informativos para distribuir a las personas que solicitan informacién del Programa
Madres en conflicto con su maternidad del CNA, en los idiomas Quiché, Kagchikel

y espanol.

¢Awaye'm
awal,
man aweta’m

Ri Wokaj kech nan
Jawt k'ayewal | ri
raye’wik kal, kuta'’ri
alaxik kech ak’alab’ ri
man e k'ata cho

rl kachonia] alb'alaj uiz kachoch rumal jewa’

chbrech ff ukiylk ril swal. ublim riglathaliz|j

Lot ups Wit Kl o § D32 b
Poup, Rk Sa K Juis #

FBEM 2415-1600

e trn b g

Quetsstismangs
T T30 THS e —————
[ Ty Ko ke'yow tob'antlk, s —

chetzuky] Jun chi kach , /"’}\(}\ONAL

Latuto’al

)
{/% PLUW[—?A[J’ DE
\ S LA Q/C'M(
. . : PO , AL s
Informe de pertenencia sociolingiiistica del Conscjo Nacional de Adopciones %‘(C(’)/. (e

Primer C '/m//‘///.’u.vl/‘u,‘,7\{'%'6. o
N /L/’/'l LA <







ConsgioNacionaldeAdoociones

8. CONCLUSIONES

e Durante el primer cuatrimestre del ejercicio fiscal 2025, la comunidad lingUistica de
la mayoria de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta el CNA, se
concentré en el idioma “Espafiol” (92.47% del total de usuarios y/o beneficiarios) y de
los idiomas mayas sobresalieron el K'iche' (215 personas), Kagchikel (129 personas),
Q'eqchi' (73 personas) y Mam (48 personas), como los mas representativos. Asimismo,
se registraron en los idiomas Achi, Q'anjob'al, Tz'utujil, Ixil, Poconmchi’, Akateka,

Jakalteka/poti'y Sakapulteka, que sumaron entre todos a 46 personas.

e Paraelcasodelosidiomas Garifuna y Xinka, fueron registrados cuatro y tres personas
respectivamente. Asimismo, se registré informacién sobre la comunidad linguistica
de “Otros” (177 personas) los cuales correspondieron a registros de aquellas personas
que indicaron utilizaban mas de un idioma para comunicarse (Inglés y Esparniol, por
ejemplo) y para el caso de los que se registraron en “No Aplica -“N/A"- (33 personas)
corresponde a quienes, por su edad o condicién médica o de discapacidad no podian
comunicarse en alguno de los idiomas nacionales o que no presentaron informacion

sobre su pertenencia sociolinguistica.

e ElI Equipo Multidisciplinario, por medio de sus respectivas subcoordinaciones,
realizaron las coordinaciones interinstitucionales para brindar los servicios de
asesoria, evaluacion y orientacion, por medio del apoyo de intérpretes, en los idiomas
maternos de los solicitantes o beneficiarios, destacando los idiomas mayas Mam,

Akateko, Kaqchikel y K'iche'.

¢ Dentro de las Unidades administrativas, la Unidad de Comunicacion Social, en
coordinacion con la Oficina Departamental del CNA en Quetzaltenango, distribuyd
materiales informativos en los idiomas Q'eqchi'y espafiol a actores sociales, ubicados
en las regiones suroccidental y noroccidental del pais. La Unidad de Recursos
Humanos actualizd el registro interno que detalla la pertenencia étnica y lingUistica
del personal del CNA, incluyendo informacién sobre los idiomas mayas, garifuna y
xinka, asimismo, publicé 33 Convocatorias de puestos vacantes, incorporando
criterios que valoran el conocimiento y uso de idiomas mayas. Secretaria General,
colabora con la distribuciéon de materiales informativos del Programa de Madres en
conflicto con su maternidad del CNA, en los idiomas Quiché, Kagchikel y espanol, a

T
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9.

RECOMENDACIONES

Si la situacién presupuestaria y financiera lo permite, continuar con la promocioén y
fortalecimiento de las politicas de contratacion y administracion de personal con
pertenencia sociolinguistica; asi como, fortalecer el plan de capacitacién por medio
de actividades culturales con tematicas relacionadas con la Ley de Idiomas

Nacionales, para fortalecer las capacidades del recurso humano institucional.

Continuar fortaleciendo, de acuerdo con las posibilidades presupuestarias y
financieras, las acciones de divulgacién en redes sociales con pertenencia
sociolingulistica, dirigidas a grupos étnicos y linglisticos de la Republica de

Guatemala, principalmente los mas representativos.

Continuar fortaleciendo las coordinaciones interinstitucionales con diversas
entidades, lideres comunitarios y religiosos para contar con el apoyo de intérpretes
de los diferentes idiomas mayas, garifuna y xinka, asi como, promover y fomentar la
pertenencia linguistica, para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 19-2003

del Congreso de la Republica, Ley de Idiomas Nacionales.

Con base a los resultados de la informacion registrada sobre la pertenencia
sociolinglistica de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios institucionales,
promover, de acuerdo con la capacidad técnica, la disponibilidad presupuestaria y
financiera, las campanas de divulgacion e informacién institucional con enfoque en

las comunidades linguisticas, espeaalmente en las que se ha identificado una mayor
/Q\ONAL DZ‘\\

representatividad.
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