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lNTRODuCC16N

De conformidad  con  lo establecido en el  Decreto 77-2007 del  Congreso de  la  Repl]blica  de

Guatemala,  Ley  de  Adopciones,  el  Consejo  Nacional  de  Adopciones  fue  creado  como  la

Autoridad  Central  en  materia  de  adopciones en  Guatemala,  encargado  de velar  por  el  fiel

cumplimiento   de   los  tramites   administrativos   de  todos   los  expedientes  de   adopci6n.

Asimismo, el Acuerdo Gubernativo 182-2010 de la  F>residencia de la Repllblica de Guatemala,

Peglamento  de  la  Ley  de  Adopciones,  establece  que  el  Consejo  Nacional  de  Adopciones

cuenta con autonomla plena para aprobar sus directrices, normas, reglamentos, entre otros.

Este Consejo, como entidad aut6noma y de acuerdo con sus funciones establecidas en la Ley

de   Adopciones   y   su    Reglamento,   esta    comprendida    como   sujeto   obligado   a   dar

cumplimiento  a   lo   instituido  en   el   Decreto  57-2008  del   Congreso   de   la   F2epllblica   de

Guatemala,  Ley de Acceso a  la  lnformaci6n  Pdblica,  la  cual  requiere, entre otros, elaborar y

publicar    un    informe    actualizado    sobre    los    datos    relacionados    con    la    pertenencia

sociolinglJistica   de   los   usuarios   de   los  servicios   institucionales,   a   efecto   de   adecuar   la

prestaci6n de los mismos.

Para contribuir al  cumplimiento de  lo  indicado en el  parrafo anterior, fueron  aprobados  los
"Lineamientos  para  fortalecer   la   elaboraci6n  y  publicaci6n   del   lnforme  de   Pertenencia

Sociolingtlrstica    del   Consej.o    Nacional    de   Adopciones",    por    lo   que,   de   acuerdo   con

informaci6n  proporcionada  por  las  distintas  dependencias  que  conforman  este  Consejo,

especialmente  estadisticas  relacionadas  con  la  comunidad  lingtlistica  de  los  usuarios  y/o

beneficiarios   de   los   servicios   institucionales,   se   presenta   el   "lnforme   de   Pertenencia

Sociolingljistica"    del    Consejo    Nacional    de   Adopciones,    correspondiente    al    segundo

cuatrimestre del ejercicio fiscal 2024.

lII|til.Ill.J  tle>   |i.>I.lencllc  iu  .5Ocltlliylgrli`lit`il  dil  (`tjii`L:it,   \ilL  It>IIiil  tli   ,Idtji)cltllie`  -(
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lNFORME DE PERTENENCIA SocloLINGufsTICA
CONSEJ0 NACI0NAL DE ADOpcloNES

SEGUNDO CuATF}lMESTRE 2024

I.          ANTECEDENTES

EI   Decreto  57-2008  del   Congreso  de   la   Repilblica   de   Guatemala,   Ley  de  Acceso  a   la

lnformaci6n   F>dblica,  establece  las  normas  y  los  procedimientos  para  garantizar  a  toda

persona, natural ojuridica, el acceso a la informaci6n o actos de la administraci6n publica de

los  organismos  del  Estado,  municipalidades,  instituciones  aut6nomas  y  descentralizadas,

entre otras.  Baj.o ese contexto, el  Consejo  Nacional de Adopciones (en  adelante CNA)  es  un

ente obligado a cumplir con lo establecido en dicho cuerpo legal.

El artfculo 10 de la  Ley de Acceso a la  lnformaci6n Pl]blica, establece que los entes obligados

deberan   mantener,   actualizada   y  disponible,   en   todo   momento,   de   acuerdo   con   sus

funciones y a disposici6n de cualquier interesado, cierta  informaci6n  minima que se detalla

en el artfculo en menci6n, dentro de ella, un informe actualizado sobre los datos relacionados

con la pertenencia sociolinglJistica de los usuarios de los servicios institucionales, a efecto de

adecuar la  prestaci6n de los mismos.

F>ara el efecto, el CNA, a traves del Consejo Directivo, emiti6 los "Lineamientos para fortalecer

la   elaboraci6n   y   publicaci6n   del   lnforme   de   Pertenencia   Sociolinguistica   del   Consej.o

Nacional  de Adopciones"  con  el  fin  de  promover,  de  acuerdo con  las funciones,  capacidad

tecnica, administrativa y financiera de la  lnstituci6n, acciones para que gradualmente en los

procesos   de   contrataci6n   y   administraci6n   de   personal,   divulgaci6n   de   los   servicios

institucionales  y  demas  acciones  relacionadas  con   las  atribuciones  de  esta   Entidad,  se

fomente la  pertenencia  lingtlistica, para dar cumplimiento a  lo establecido en el  Decreto 19-

2003 Ley de ldiomas Nacionales y el Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la lnformaci6n Pciblica,

ambos del Congreso de la  F2epdblica de Guatemala.

Bajo ese contexto,  se emite el  presente  informe correspondiente  al  segundo cuatrimestre

del  ejercicio  fiscal  2024,  el  cual  contiene  la  recopilaci6n  y  consolidaci6n  de  la  informaci6n

estadistica  generada  por  las distintas  unidades y areas tecnicas y administrativas del  CNA,

sobre   los   usuarios   y/o   beneficiarios   de   los   servicios   institucionales   y   demas   acciones

relacionadas con  la  atenci6n y/o  promoci6n  de  la  pertenencia sociolinguistica, tanto a  nivel
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2.         JUSTIFICAC16N

2

De acuerdo con  la Constituci6n  Politica  de la  F2epi]blica de Guatemala, todos los actos de la

administraci6n son  pi]blicos. Asimismo, la  Ley de Acceso a  la  lnformaci6n  Pciblica establece

que se debe garantizar el  acceso a  la  informaci6n  publica  en  posesi6n  de  las autoridades y

suj.etos obligados por la referida Ley, instituyendo mantener actualizada y disponible en todo

momento, de acuerdo con  las funciones,  informaci6n  para  que sea  consultada  de  manera

directa o a trav6s de los portales electr6nicos de cada sujeto obligado.

Bajo  ese  contexto,  se justifica  la  emisi6n  del  "lnforme  de  F>ertenencia  Sociolingui'stica  del

Consejo  Nacional  de  Adopciones",  correspondiente  al  segundo  cuatrimestre  del  ejercicio

fiscal 2024, con  lo cual se da cumplimiento a  lo establecido en el  numeral 28 del  artieulo 10

del   Decreto  57-2008  del   Congreso  de   la   F}epilblica  de  Guatemala,   Ley  de  Acceso  a   la

lnformaci6n  F>t]blica y a  lo establecido en  los "Lineamientos  para  fortalecer  la  elaboraci6n y

publicaci6n    del    lnforme    de    Pertenencia    Sociolinguistica    del    Consejo    Nacional    de

Adopciones".

3.        OBJ ETIV0
El  objetivo  del  presente  informe  es  presentar  y  dar  a  conocer  la  informaci6n  estadi'stica

recopilada  y  las  acciones  con  enfoque  de  pertenencia  sociolingLirstica  que  el  CNA  realiz6

durante el segundo cuatrimestre del  ej.ercicio fiscal 2024, en  cumplimiento a  lo establecido

en  el  Decreto 57-2008  Ley de Acceso  a  la  lnformaci6n  F>ublica y el  Decreto 19-2003  Ley de

ldiomas Nacionales, ambos del Congreso de la  Repllblica de Guatemala.

4.        ABREVIATURAS Y/0 ACR6NIMOS
F>ara ayudar a una lectura mss fluida y a una mej.or comprensi6n del contenido del presente

informe,  a  continuaci6n, se detalla y describe  un  glosario de  las abreviaturas y/o acr6nimos

incluidos en el  presente documento.

OCNA

•NNA

•      RENAP

®SBS

Consejo Nacional de Adopciones

NiF\os, nifias y adolescentes

F2egistro Nacional de  las Personas

Secretarfa de Bienestar Social de la  Presidencia
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5.         PERTENENCIA     SocloLINGuisTICA      DE      LOS      USUARIOS     Y/0
BENEFICIARI0S DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES

De  acuerdo  con  la  informaci6n  recopilada  durante  el  segundo  cuatrimestre  del  presente

ej.ercicio fiscal y en el  marco de la Ley de Acceso a  la  lnformaci6n Ptiblica y la  Ley de ldiomas

Nacionales, a continuaci6n, se detalla  la  informaci6n sobre la  F>ertenencia SociolinglJistica de

los  usuarios  y/o  beneficiarios  de  los  servicios  que  presta  este  Consej.o  por  medio  de  las

diferentes unidades y areas, t6cnicas y administrativas institucionales.

5.I        Programa ll "Restituci6n de losderechosdel NNA"
Este  programa tiene como objetivo fundamental  la  restituci6n  del  derecho a  una familia, a

trav6s de la adopci6n, de los NNA que han sido declarados adoptables porjuez competente.

De    acuerdo    con    la    informaci6n    mensual    reportada    por    los    responsables    de    las

subcoordinaciones   de   Atenci6n   al   Nif`o  y  Atenci6n   y  Apoyo   a   la   Familia   Adoptiva,   a

continuaci6n,sedetallanlosdatosrecopiladosduranteelsegundocuatrimestredelpresente

ejercicio fiscal.

Consejo Nacional de Adopciones
Detalle de la  pertenencia sociolinguistica de los usuarios y/o beneficiarios

Programa 11  "F2estituci6n de los derechos del  NNA"
Segundo cuatrimestre 2024

No.NNA
Producto / Subproducto /Actividad/Evento Comunidad Lingtll-stica

TOTAL

'-.---;::/+i  .

Akateka wakat®           Ixll       Kaqchlke Kicho Poqoma •anpb.a    z'utui.     'eqch I     h'ort   Main Espahol  otros          N/AI  t     ladIn  eg      oBenfamillasadoptivas a a0 00 a0 00 a0 a0 a0 a0 a0 366111 I

12

Evaluaci6n       integral       de       NNAdeclaradosadoptables.preparadosparasuintegraci6nfamiliarProectpl

0 0 0

00 2131 3e74

y      oy     andevidadelNNASele, 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 12

34

ccion.  a  traves  de  sesior`es  deemparentamlento,defamniaid6neaparalaadopci6ndeunNNAS'

0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 31 31

5

ocla  izacl6n y ConvivenciaAsesorlaLegalenelProceso   dehomologaci6nFI 0a 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 21 0 7 28

0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 24 2 0 26

6 amiias      informadas      sobre      elprocesodeadopci6nFamiliasostulantId
0 1 0 17 19 2 1 1 8 0 2 473 6 1 531

7

p                  ea   aa   opcion.evaluadas.asesoradasypreparadasparslaintegraci6ndeunNNA

2 a 2 6 6 1 0 a 2 2 4 242 9 5 281

8NNA Plan de F>otencializaci6n  Familiaradoptadosintd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 1 0 19

egra  os en iinambi®ntefaniIiarysocial
a a a 0 a a a a a a a 35 a a 35

1 Asesori'a  profesiona I  Post-AdoptivaFortale 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 127 0 0 127

2
cimiento         de         FamiliasAdoptivaspostadopci6n

0 0 0 2 1 0 T 0 0 0 0 4S 0 0 S2

TOTAL 2 2 2§ 26 I 2 ' 10 2 6 096 cO 1254

Fa:es:tbec:oe:::,onraa:,,::eEr:ep:t:on:,::sae,aN,,:foo;T::L6cT6CnoynLepn:;::Ta,:sa#:T:so::vaayas::eu::omceutaatsr,p+:ss:rnetaddeo2Sffpur)Z\C,
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En   el   programa   11,   de   acuerdo   con   la   informaci6n   estadistica   recopilada,   de   los   NNA

integrados  en  familias  adoptivas  durante  el  segundo  cuatrimestre  del  presente  ejercicio

fiscal,  el  94.7% fue  clasificado en  la  comunidad  linguistica  "espaF`ol" y el  5.3% en  "No  aplica"

que incluye casos de nifios y niF`as menores de un afio o casos de NNA que presentan alguna

discapacidad que afecta  la comunicaci6n. En los procesos de Evaluaci6n integral de NNA, el

82% fue registrado dentro del idioma "espaF`ol" y el 18% en "No aplica" que incluye casos como

los antes indicados para dicho rubro.

En  las actividades relacionadas con la elaboraci6n del  Proyecto y Plan de Vida, el 92% de los

NNA  beneficiados  se  identificaron  en  el   idioma  "espaf`ol"  y  el  8%  en  "No  aplica".  En   los

procesos de Selecci6n, a trav6s de sesiones de emparentamiento, de familia id6nea  para  la

adopci6n de un NNA, el 100% fue clasificado dentro del grupo de "No aplica", principalmente

porque fueron  nifios y nifias  menores de  un  aFio o casos de  NNA que  presentaban  alguna

discapacidad que afecta  la comunicaci6n.

En  las  evaluaciones  del   perrodo  de  "Socializaci6n  y  convivencias",  el  75%  de  los  casos  se

identific6 en el idioma "espafiol" yel 25% en "No aplica", que corresponde a la misma situaci6n

identificada en los casos anteriores. Para el caso del  proceso de "Asesorra  legal en el  proceso

de homologaci6n", el 92% de las madres y/o padres adoptivos fueron clasificados dentro de

la comunidad lingufstica "espaF`ol" y el restante 8°/o en "Otros" que corresponde a idiomas de

otros paises, principalmente el "ingl6s".

En cuanto a los servicios relacionados con eventos informativos para dar a conocer el proceso

de   adopci6n,   de   las  familias   participantes,   se   identific6   que   el   89.1°/o   de   las   personas

informadas se encontraban  dentro de  la  comunidad  lingtlistica  "espahol" y el 10.9% dentro

de  un  idioma  maya,  resaltando  los  idiomas  K'iche',  Kaqchikel  y  Q'eqchi'  (3.60/o,  3.2%  y  1.5%

respectivamente)   y   en    menor    proporci6n,    Main.    F>oqoman,    Q'anjob'al,   Tz'utuj.il,    con

porcentajes  de  0.4%  para  los  primeros  dos y  0.2%  para  los  otros  dos.  Asimismo,  en  un  1%

fueron  clasificadas  personas que se  identificaron  dentro de "Otros", que  incluy6 a  personas

que manifestaron comunicarse en mss de un idioma, principalmente el  ingl6s.

En  los servicios de evaluaci6n,  asesorla  y preparaci6n  de familias  para  la  integraci6n  de  un

NNA, el 86% se clasific6 dentro de la comunidad  lingurstica espaF`ol, 3% en "otros", 2% en "no
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De  las familias  a  las  que se  les elabor6  un  Plan  de  Potencializaci6n  Familiar  para  fortalecer

sus capacidades  para  la  adopci6n  de  un  NNA en  condici6n  de  adopci6n  prioritaria,  el  95%

correspond fa a  la comunidad lingtlistica "espahol" y el 5% a otros.

De  los  NNA  adoptados,  integrados  en  un  ambiente  familiar  y  social  y  las  asesorfas  post

adoptivas, se determin6 que el 100% se clasific6 dentro del  idioma "espaF`ol". Para el caso de

las familias post adoptivas fortalecidas, el 92% en el idioma espaF`ol, el 4% en el idioma  maya

Kaqchikel, 20/o en K'iche. y el otro 2% en idioma maya Q'anjob'al.

Tomando  en  cuenta   la   informaci6n  descrita  en   los  parrafos  anteriores,   los  usuarios  y/o

beneficiarios del  programa 11, se clasificaron en  la  comunidad  lingtlistica  que se visualiza  en

la siguiente grafica:

Consejo Nacional de Adopciones
Pertenencia sociolingaistica de los usuarios y/o beneficiarios

Programa 11 "F2estituci6n de los derechos del  N NA"
Segundo cuatrimestre 2024

Espafiol

K  iche'                  2.1%

<aqchikel               2.0%

Q'eqchl'            o.8o/o

Otros            1.4%

N/A          ,-            4.9%`--
A kateka         0.2%

Awakateka         O.|°/o

Tz'utujil           0.|0/o

Main    I    o5%

Poqomam         0.2%

Q'anjob'al          0 2%

Chortl          0.2%

Fuente:  elaboraci6n   propia   con   base   a   informaci6n   consolidada   de   los   informes  de   avance   de   metas   presentados   por   las
subcoordinaciones de Atenci6n al  Nifio yAtenci6n y Apoyo a  la Familia Adoptiva, durante el segundo cuatrlmestre 2024

De  acuerdo  con  la  informaci6n  consolidada  del  programa  11,  el  idioma  espahol  prevalece

como la comunidad  lingtlrstica de la mayor fa de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios

que se  prestan en  dicho  programa.  Dentro de  los  idiomas  mayas, sobresale el  K'iche'  (2.1

lil/I)I-iilL'   ulc   pci.Ie'iicJII(I(I   `tlL'I(>IIIieili+llt\iJ   ilcJl   (  `tjmLJit)   \.It`Itmill   Lle      ldtl|)cltNi.'`   -

I+L)g,,,,,I,,(`,,1,,,.,,n.I-s,,.(`
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seguido de Kaqchikel  (2.0%) y Q'eqchi' (0.80/o). Asimismo, en "otros" estan clasificadas aquellas

personas que se identificaron como mss de un idioma nacional o extranj.ero (1.4%) y en "N/A"

(4.9°/a)   aquellos   NNA  que,   por   la   edad,   condici6n   medica   o   discapacidad,   no  se   pudo

establecer la comunidad lingui'stica.

Es oportuno indicar que, de acuerdo con informes de la Subcoordinaci6n de Atenci6n al Niho,

persiste la dificultad para conocer la comunidad linguistica de la mayorra de NNA declarados

adoptables, debido a que el propio sistema de protecci6n, al momento de buscar restituir sus

derechos  humanos vulnerados o amenazados, fomenta  que  pierdan su  identidad  cultural,

en especial, cuando el juzgador ordena la  inscripci6n del  nacimiento del  NNA y su abrigo en

un  hogar  de  cuidado  y  protecci6n  temporal,  privado  o  pdblico,  sin  atender  su  identidad

cultural.

5.2      Programa l2 "Asesorfa a madres y/o padres biol6gicos en conflicto con su
parentalidad"

La comunidad  lingtli'stica de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que se brindan en

este programa, se detalla en la tabla siguiente:

Consej.o Nacional de Adopciones
Detalle de la pertenencia sociolingi]istica de los usuarios y/o beneficiarios

Programa 12 "Asesoria a madres y/o padres biol6gicos en conflicto con su parentalidad y
bi]squeda de or`genes"

Segundo cuatrimestre 2024

NO,
Producto /Subproducto /Actividad/Evonto Comunidad Linguistica

TOTAL
lxi' Kaqchjkel K''che' Poqoman Poqonmchi. Q'eqchi. uspanteka Sipakapense Espafio' Otros

rfe§PadCon orfa     a     Madres     y/aresbiol6gicosenflicoconsuparontalidad
0 2 2 0 a 2 1 0 Ills a 122

1

Asesori'a    psicol6gica   ysoclalaMad/esy/oPadresBiol6gicosenconflictoconsuparentalidad,porordendeJuezoreferenciainterna

0 1 1 0 0 0 1 0 70 0 73

2

Asesorra    psicol6gica   ysocialaMadresy/oPadresBiol6gicosenconflictoconsuparentalidad,quesepresentanalCNAvoluntariamenteoporreferenciaexterna

0 1 1 0 0 2 0 0 45 0 49

AsesSeg|'padrConaSll orla      profes[onal     deimientoamadresy/oesbiol6gicesqu®sorvaroriareunificaronhijaohiJo

0 0 4 a 0 1 a 0 27 0 32

lll|t)I.lIlc>   d(>   I)c'l.IeneJIIL  iil   `()(  I()IIIi¥lii`IIcu   (Jt'I   (  `i)Ii,`L'i()   \LILlt)iiiil   tlc     ld(j|icI()lie,s   -('\\P-

`L,g„„(|ti(`uiNI.ullN'.CJ2(;++€!4TEM



EBB         HI

CNF]
ConapN]aeddeAdxx:NXK5

No.
Producto /Subproducto /Activldad/Evento Comunidad Lingtiistica

TOTAL
Ix'I Kaqchikel K'Iche' Poqoman Poqonmch,I Q'eqch,I uspanteka Slpakapense EspaFlol Otros

3

Asesorra    Psicol6gica   ysoclaldeseguimientoaMadresy/oF)adresBiol6gicosQueconservaronoreunificaronasuhijaoh,jo

0 0 4 0 0 1 0 0 27 0 32

Personas        y/a        actoressocialesinformadossobroelprogramademadrosy/opadresbiol6gicos®nconflictoeonsuparentalidad

I 19 4 1 6 7 I I 370 2 412

4

Eventos       i nfor mativossobreelprogramademadresy/opadresbio!ogicosenconflictoconsuparentalidad

1 19 4 1 6 7 1 1 370 2 412

Asesorra       profesionaJ       yacompaRamientoenlosprooesosdeblisquedadeO''genes

0 a 0 a 0 0 0 0 1 7 8

5

Investigacl6ndocumentaI                y/olocalizaci6ndefamiliablol6gIceparalapreparacl6nyelacompafiamientoenelcoiitactoy/oreencuentrofamiliar

0 0 0 0 0 0 0 0 1 7 8

TOTAL 1 21 10 I 6 10 2 I 513 9 Elrl4

Fuente: elaboraci6n propia con base a informaci6n contenida en los informes de avance de metas presentados por
la Subcoordinaci6n de Atenci6n y Apoyo a la  Familia  Biol6gica, segundo cuatrimestre 2024.

En  las  "Asesorias  a  madres y/o  padres  biol6gicos  en  conflicto  con  su  parentalidad",  de  las

personas que  recibieron  la  asesorra  psicol6gica y social, el  94.3% se clasificaron dentro de  la

comunidad  linguistica "espafiol", seguido de los idiomas mayas Kaqchikel,  K'iche' y Q'eqchi'

con   el   1.6%   cada   uno   y   Uspanteka   con   el   0.8%.   Cabe   indicar   que   estas   estadrsticas

correspondieron  tanto  a  las  asesorras  a  madres  y/o  padres  que  fueron  referidas  por  los

juzgados correspondientes como de  los casos que se  presentaron voluntariamente al CNA

para la orientaci6n o asesorra correspondiente.

En los procesos de "Asesorra profesional de seguimiento a madres y/o padres biol6gicos que

conservaron  o  reunificaron  a  su  hija  o  hijo",  el  84.4%  se  identific6  en  el  idioma  espaFiol  y

dentro    de    los    idiomas    mayas,    el    K'iche'   y   Q'eqchi'    representaron    el    12.5%   y   3.1%

respectivamente del total de personas que se les brind6 el servicio de seguimiento.
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y 1.0%  respectivamente.  En  menor  proporci6n  se  identificaron  los  idiomas  lxil,  Poqoman,

Uspanteka y Sipakapense con el 0.2% cada uno y en "Otros" el O.5°/o.

En la "Asesor`a profesional y acompafiamiento en los procesos de bdsqueda de origenes" se

report6  el   87.5C/o  en   "Otros",   principalmente  porque   las   personas   beneficiadas  indicaron

comunicarse  en   mss  de  un   idioma   nacional  o  extranjero  y  el  12.5%  dentro  del   idioma
"espaf\ol".

De acuerdo con las estadrsticas anteriores, el consolidado de la comunidad  lingufstica de los

usuarios y/o beneficiarios del programa 12 se resume en la siguiente grafica:

Consejo Nacional de Adopciones
Pertenencia sociolinguistica de usuarios y/o beneficiarios del Programa 12

Segundo cuatrimestre 2024

Q'eqchl'                17J`

F>oqonmchl'             1  ou,,.

Uspanteka         0 3.'

Ix,I           02J,

Fuente:  elaboraci6n   propia   con   base   a   informaci6n   cc>nsolidada   de   los   informes   de   avance   de   metas   presentados   par   la
Subcoordinaci6n de Atenci6n y Apoyo a  la  Famma  Biol6gica, segundo cuatrimestre 2024

El mayor porcentaje (89.40/o) de los usuarios y/o beneficiarios se identifica ron en la comunidad

lingurstica  "espafiol"  y con  respecto  a  los  idiomas  mayas,  resalta  la  comunidad  linguistica

Kaqchikel  (3.7%),  K'iche'  (l.7°/o),  Q'eqchi'  (1.70/o)  y  F>oqonmchi  (l.0°/o).  En  "otros"  se  clasifican

lII|OI.Iiic>   dLJ   i]ci.ICJli..IiLlii   .^tlLit]Iillgili`Iitti   tlcJl   (`tlli``.it,   \iiL  Itlnill   dcl   .Jrit>|jc«Ni<i`

`cJKull(I()(`ullll.Imesll.cJ\3T)2J

E6
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personas que indicaron se comunican en mss de un idioma, ya sea nacional o idioma de otro

pars, principalmente el  idioma "ingl6s".

5.3       Programa 13 "Autorizaci6n y supervisi6n de Hogares de protecci6n, Abrigo
y Cuidado de NNA y Organismos lnternacionales"

De   acuerdo   con    la    informaci6n    estadrstica    presentada    por    la    Subcoordinaci6n    de

Autorizaci6n  y  Control   de   Hogares  de   Protecci6n  y  Organismos   lnternacionales,   en   la

siguiente tabla se presenta el consolidado de la comunidad linguistica de los NNA abrigados

en hogares protecci6n, abrigo y cuidado, asi como, de las personas que, durante el segundo

cuatrimestre   del    presente   afio,    recibieron    los   servicios   que    presta    este    programa

institucional.

Consej.o Nacional de Adopciones
Detalle de la pertenencia sociolingtii'stica de los usuarios y/o beneficiarios

Programa 13 "Autorizaci6n y Supervisi6n de Hogares de Protecci6n, abrigo y cuidado de
NNA y Organismos lnternacionales"

segundo cuatrimestre 2024

No.
Producto / Subproducto /Actividad/Evento Comunidad Lingdistica

TOTAL
Ach' Chak>hitok. Chu' K.quh,kel K'lch®' Poqonnrehi` Tz'utuj' j&ketoke/poe. Q'.qch,I ham XJ,ka a,rfun® Equnol

SureProt®rvislones y M®nJtoroo do Ilogaros doccl6bal>riooyculdadod®NNA
2 4 4 T' 7 2 7 a 29 31 a 0 4'740 4637

1

Evaluacron  de  funcionamiento  de  HogaresdeProtecci6n.abrigovcuidadodeNNA
2 4 4 11 7 2 7 0 29 31 0 0 4,740 4.837

Hogarcapaclos do trot.cci6n, abrlgo y culdaao d® N Nt4de
a a 0 62 27 2 4 6 a 2 9'6 I.031

1

Eventos      de      capacitacion      dindelegadosdehogaresdeproteccioycuidadodeNNA.sobreternfortalecenlaatenci6nIntegraldelogidos      anabr,goasqueSNNA

0 0 0 62 27 2 4 1 16 0 2 1 916 1,031

costl6n    admlnlstrati`/a    pare    ®1    proooso    deautorizaci6bI.valldacl6naclonedollogar®sdeFNrotocc]6n,abrigoycult.adodoNNA

a a a a a a a a 0 0 0 a 67 67

1

Asesorra         profesio nal.         in ic ia IseguiiT`ier`to.aHogaresdeproabrigoycuidadc)deNNA.enproau[orizaci6ny/orevalidaci6n,favdesfavorable,oseguimientfuncionamiento Odeteccl6n,cesodeorableoode

2 0 0 7 8 0 0 0 7 0 0 0 1.S86 1 ,61 0

TOTAL 4 4 4 80 42 4 T' 1 52 31 2 I 7JO9 7F45
Fuente:   elaboracion   propSubcoordinaci6ndeAutocuatrimestre2024. a   con   base   a   informaci6n   de   informes  de   avance   de   metas   presentados   por   lazaci6nyControldeHogaresdeProtecci6nyOrganismoslnternacionales,segundo
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a  los  idiomas  mayas, sobresalen  el  Q'eqchi' y  Main con  el  O.6°/o  cada  uno;  Kaqchikel  con  el

0.2%; asr como, Chuj.,  K'iche' y Tz'utuj.il  con el 0.1% cada  uno

En los eventos de capacitaci6n, sobresale la comunidad linguistica "espaF`ol" (88.8%) como la

mss  representativa y en  la  que se  identificaron  los  representantes que  participaron  en  los

eventos informativos y formativos que se brindaron  en el  segundo cuatrismestre del 2024.

Dentro de los idiomas mayas, cabe destacar el Kaqchikel (6.0°/o), K'iche' (2.6°/o) y Q'eqchi' (1.6%),

como los mss representativos y con  un  porcentaje menor (0.2% en  promedio), F>oqonmchi,

Tz'utujil, Jakalteka, Xinka y Garifuna.

En  las actividades de Gesti6n  administrativa  para  el  proceso de autorizaci6n  o  revalidaci6n

de  hogares de  protecci6n,  abrigo y cuidado de  NNA,  el 100% se  registr6  dentro del  idioma
"espafiol".  Para  el  caso  de  los  representantes  de  hogares  de  protecci6n,  en  proceso  de

autorizaci6n  o  revalidaci6n,  que  fueron  asesorados,  el  98.5%  se  identificaron  dentro  del

idioma  espafiol  y  de  los  idiomas  mayas,  el  K'iche',  Kaqchikel  y  el  Q'eqchi'  fueron  los  mss

representativos (0.5%, 0.4% y 0.4% respectivamente), seguido del Achi  con el 0.1%. Con  base

a lo anterior, la comunidad lingurstica de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que se

brindaron en el programa 13, se resume en la grafica siguiente:

Consejo Nacional de Adopciones
Pertenencia sociolinglifstica de usuarios y/o beneficiarios

Programa 13
Segundo cuatrimestre 2024

Kaqchlkel             11`u

Q'eqchl.          07``

K.iche.          06:.

Ma,T|           ()4^1,

Ach,          ()1.

Clialchlteka          C)1`v

Clluj             O1`u

Poqcil`rl`chi          01 `,,

Tz'utl,J,I         ,)ru

Xitika          ()03`

Jakalteka/i.oti'         O C)1 `,

C,aufuna         oo1`u

Fuente:   elaboraci6n   propia   con   base   a   informaci6n   consolidada   de   informes   de   avance   de   metas   de   la
Subcoordinaci6n  de  Autorizaci6n  y  Control  de  Hogares  de  Protecci6n  y  Organismos  lnternacionales,  segun
cuatrimestre 2024

lil/`nrilie  (1e   I)u'i-Ic'Iicmlii  s(Icl()lil]¥ili`nw  del  (   ()Ir`uo   \ii(it)iiiil  (lt'    Ill()pcltNic.`  -(\i6.

`L.g.Iiiilt)(`i1ii1r1mcJs1i.cJ
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Luego de consolidar la informaci6n reportada, la mayorla de los usuarios y/o beneficiarios de

los servicios que se  prestan  en el  programa 13 se  identifican en  el  idioma  "espahol" y de  los

idiomas     mayas    sobresale    el     Kaqchikel,    Q'eqchi',    y     K'iche'     que     suman     el     2.3%

aproximadamente. Los idiomas Achi, Chalchiteka, Chuj, Poqonmchi' yTz'utuj.il representaron

el  O.1°/o  cada  uno  del  total  de  poblaci6n  beneficiaria  reportada.  En  menor  porcentaje  los

idiomas Xinka, Garifuna y Jakalteka, representaron el 0.03%, 0.01% y 0.01%  respectivamente.

Es   importante   recalcar  que,   la   mayorra   de   la   informaci6n   estadistica   generada   por   la

Subcoordinaci6n   de   Autorizaci6n   y   Control   de   Hogares   de   Protecci6n   y   Organismos

lnternacionales,  depende  de  los datos que  los  hogares de  protecci6n,  pi]blicos y  privados

comparten a esta  instituci6n sobre las caracteristicas de la  poblaci6n abrigada.

6.         CONSOLIDADO DE LA COMUNIDAD LINGuisTICA DE LOS USUARIOS
Y/0 BENEFICIARI0S DE LOS SERVIclos INSTITUCIONALES

Con  base a  la  informaci6n  de  los  numerales anteriores, el  consolidado sobre  la  comunidad

linguistica  de  los  usuarios y/o  beneficiaros  de  los  servicios  institucionales  se  resume  en  la

grafica siguiente:

Consejo Nacional de Adopciones
Consolidado de la comunidad  lingtlistica de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios

que presta el Consejo Nacional de Adopciones
Segundo cuatrimestre 2024

-,r ,,,,.-,   I  ,i

L   ,`-     I   ,    h

-L.,,"     I,    '

r'A     I.    ,

I"     I.-

--       I    .     --`

F„,I      '1„         I

-=,I,11111                                          \

i,Ill          .    ,    -

'lil        Ill,-I-                  .       ._~

C  .  .I,   ,,r  1`

1              .      .->

-I    -,-I    -           .

I           I              ,      .i

l'    I    -'lt-I-            ,          I

L

i      \1l`atrl   i

`|=L|`l'-I,.I.,T'                         I

1'     I-h-I   ,-I  ,-,,    I

Fuente: lnformaci6n  reportada  por las subcoordinaciones sustantivas del CNA. segundo cuatrimestre 2024

IIi|.t)I`IIie   ile   iic'i.Ierlc>Iiclii   `wlcl(illil€i.ilsllL.il   il.il   (`t)Ii.\L'itl   \tit`itlmll   .Ic   ,ltlt)|It  lt)Iic.`   -
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Durante el  segundo cuatrimestre del  presente aF`o,  la  comunidad  lingarstica  de  la  mayoria

de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta el CNA, se concentra en el idioma
"Espahol"  (8,918  personas)  y  de  los  idiomas  mayas  sobresale  el   Kaqchikel  .(126  personas),

K'iche' (78 personas) y Q'eqchi' (72 personas), como los mss representativos, seguido de Main

(37), Tz'utujil  (12) y Poconmchi'  (10). Asimismo,  los idiomas Achi, Chalchiteka, Chuj,  Poqoman,

lxil, Akateka, Q'anjob'al, Uspanteka, Ch'orti, Xinka, Awakateka, Jakalteka/poti' y Sipakapense,

sumaron entre todos a 33 personas beneficiarias.

En   la  casilla  de  "Otros"   (27   personas)  y  "N/A"   (60  personas)  se  registraron   aquellos  que

utilizaban mss de un idioma para comunicarse (lngles y Espafiol, por ejemplo) y quienes, por

su  edad  o  condici6n  medica  o  de  discapacidad  no  podran  comunicarse  en  alguno  de  los

idiomas nacionales.

Con  base a  los resultados de la  informaci6n  registrada sobre  la  pertenencia sociolinguistica

de  los  usuarios  y/o  beneficiarios  de  los  servicios  institucionales,  se  puede  establecer  una

referencia    para    promover,    de    acuerdo    con    la    capacidad    t6cnica,    la    disponibilidad

presupuestaria  y financiera,  las  campahas  de  divulgaci6n  e  informaci6n  institucional  con

enfoque en  las comunidades  lingursticas, especialmente, en  las que se  ha  identificado  una

mayor representatividad.

7.         ACcloNES DE FORTALECIMIENTO Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

De   acuerdo   con   lo   establecido   en   los   "Lineamientos   para   fortalecer   la   elaboraci6n   y

publicaci6n    del     lnforme    de    Flertenencia    Sociolingurstica    del    Consejo    Nacional    de

Adopciones",  se  continu6  promoviendo  en  idioma  espafiol,  los  derechos  humanos  de  las

nif`as,   niFios   y   adolescentes,   utilizando   para   el   efecto,   entre   otros,   las   redes   sociales

institucionales. Asimismo, durante el segundo cuatrimestre de 2024, las unidades t6cnicas y

administrativas   realizaron   algunas  acciones  que   es   importante   resaltar  en   el   presente

informe:

7.1       Coordinaciones interinstitucionales
Con  el  fin  de atender a  los  usuarios y/o  beneficiarios de  los servicios que  presta  el  Consejo

Nacional   de   Adopciones   en   su    idioma    materno,    las   Subcoordinaciones   del    Equipo

Multidisciplinario    realizaron,   durante   el    segundo   cuatrimestre   del    presente   aho,    las
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apoyo de un  int6rprete y/o traductor para  la  atenci6n  con  pertenencia  cultural y lingul`stica

en algunos servicios brindados, lo cual se describe en  los numerales siguientes.

7.1.1     Subcoordinaci6n de Atenci6n y Apoyo a la Familia Biol6gica

a)  Asesoria  y  orientaci6n  a  madres y/o  padres  biol6gicos  en  conflicto  con  su

parentalidad

1)     Con  apoyo  del  Organismo Judicial,  se  realiz6  orientaci6n  en  el  idioma  maya

Kaqchikel en el I.uzgado de Chimaltenango.

2)    Con   apoyo   de   la   Direcci6n   Municipal   de   la   Mujer   de   San   Andr6s   Xecul,

Totonicapan, se realiz6 la orientaci6n por orden I.udicial a progenitora hablante

del  idioma  K'iche',

3)    Con  el  apoyo  de  personal  de  la  Municipalidad  de  Carcha,  se  realiz6  primer

abordaje en idioma  maya Q'eqchi'.

b)  Divulgaci6n en idiomas mayas

1)     E122deagostode2024se realiz6 Iaentregadeafichesytrifoliaresdel programa

de "Madres y/o  padres  biol6gicos en  conflicto con su  parentalidad" en  idioma

Kaqchikel  en  el  Centro  de  salud  del   municipio  de  Santiago  Sacatepequez,

departamento de Sacatep6quez.

7.I.2    Subcoordinaci6n  de Autorizaci6n y Control  de  Hogares  de  Protecci6n y
organismos lnternacionales
a)     Con el fin degarantizar la atenci6n integral de los nifios, nihasyadolescentesque

se encuentran baj.o el sistema de protecci6n con  medida de abrigo temporal en

un hogar de proteccj6n, la Subcoordinaci6n de Autorizaci6n y Control de Hogares

de Protecci6n y Organismos lnternacionales realiz6 talleres formativos para todos

los  hogares  de  protecci6n  pilblicos  y  privados  de  la  Repi]blica  de  Guatemala,

solicitando en el  registro de asistencia el  indicar la  pertenencia al grupo 6tnico y

la comunidad sociolinglJi'stica de cada participante.

7.I.3    unidad de Asesorfa Juridica

En  el  marco  de  las  funciones  de  asesorfa  y  promoci6n,  direcci6n  y  procuraci6n  de

todos los asuntos administrativos yj.udiciales en  los que es parte el Consejo Nacional

de Adopciones.  Ia  unidad de Asesorra Juridica verifica que haya  un efectivo acceso a

servicios con pertenencia sociolingui'stica a  los usuarios.

li]lt)I.Ill(  tJt'   I)c'rfc'nt'iiL Ill  ,`tit lti/ Ingi/i`l(t ti  dcJl  ( ` t)ii`cJii )   \.(t [tjn(il  tlu'   .Itl()I)('ruilc'`  -( -\
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7.I.4   Comunicaci6n social
En coordinaci6n con Direcci6n General y la Subcoordinaci6n de Atenci6n y Apoyo a la

Familia    Biol6gica    del    Consejo    Nacional    de    Adopciones    (CNA),    la    Unidad    de

Comunicaci6n  Social  del  CNA y el  apoyo  de  la  Unidad  de  Comunicaci6n  Social  de  la

Procuradurra  General  de  la  Naci6n  (F>GN)  elaboraron  piezas  comunicacionales  para

promover  la campafia "Su vida corre peligro" que da a conocer los servicios que presta

la  PGN y el  F>rograma  Madres en  Conflicto con su  Maternidad  del  CNA, con  el  fin  de

evitar  el  abandono  denigrante,  misma  que  es  impulsada  en   los  idiomas  Main  y

Q'eqchil.
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8.      CONCLusloNES
•       Durante el segundo cuatrimestre del  presente aho, la comunidad  lingtlistica de

la  mayor fa de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta el CNA, se

concentra   en   el   idioma   "Espahol"   (8,918   personas)   y  de   los   idiomas   mayas

sobresale   el    Kaqchikel    (126   personas),    K'iche'   (78   personas)   y   Q'eqchi'    (72

personas),  como  los  mss  representativos,  seguido  de  Main  (37),  Tz'utujil  (12)  y

Poconmchi'  (10).  Asimismo,  los  idiomas  Achi,  Chalchiteka,  Chuj,  Poqoman,  lxil,

Akateka,   Q'anjob'al,   Uspanteka,   Ch'orti,   Xinka,   Awakateka,   Jakalteka/poti'   y

Sipakapense, sumaron entre todos a 33 personas beneficiarias.

•        EI   Equipo  Multidisciplinario,   por  medio  de  la  Subcoordinaci6n  de  Atenci6n  y

Apoyo  a  la  Familia  Biol6gica,  realiz6  las coordinaciones  interinstitucionales  para

brindar los servicios de asesorra  a  madres y/o  padres biol6gicos en conflicto con

su  parentalidad,  en  los  idiomas  maternos  de  los solicitantes o  beneficiarios,  por

medio de interprete segiln el  idioma  maya, destacando las orientaciones en  los

idiomas mayas Kaqchikel,  K.iche. y Q'eqchi'.

•       Encoordinaci6ncon Direcci6n Generaly la subcoordinaci6n deAtenci6nyApoyo

a   la   Familia    Biol6gica   del   Consej.o   Nacional   de   Adopciones,   la   Unidad   de

Comunicaci6n Social del CNA, con el apoyo de la  Unidad de Comunicaci6n Social

de     la      Procuradur`a     General     de     la      Naci6n      (PGN)     elaboraron      piezas

comunicacionales  para   promover,  en   los   idiomas   mayas   Main  y  Q'eqchi',   la

campaF`a  "Su  vida  corre  peligro"  la  cual  da  a  conocer  los  servicios  que  presta  la

PGN y el  Programa  '`Madres en  Conflicto con su  Maternidad" del  CNA, con  el fin

de evitar el abandono denigrante.

9.       RECOMENDAcloNES
•      Si  la  situaci6n  presupuestaria y financiera  lo  permite,  continuar  con  la  promoci6n y

fortalecimiento  de  las  polrticas  de  contrataci6n  y  administraci6n  de  personal  con

pertenencia  sociolingufstica;  asf como, fortalecer el  plan  de capacitaci6n  por  medio

de   actividades   culturales   con   tematicas   relacionadas   con    la    Ley   de   ldiomas

Nacionales, para fortalecer las capacidades del  recurso humano institucional.

Continuar   fortaleciendo,    de    acuerdo    con    las    posibilidades    presupuestarias   y

financieras,    las    acciones    de    divulgaci6n    en    redes    sociales    con    pertenen

lII|tlrl}ic>   tlt>   pL'i.lc'm>IiL  itl   `tlcl()Iiligiii.IIIc'u  dtJI  (`t)mc.itl   \Llcltjiiul   tlc'   .-I(ltli)(`I(»iLn   -
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sociolingurstica,   dirigidas    a    grupos   6tnicos   y   linguisticos   de    la    F2epilblica    de

Guatemala, principalmente los mss representativos.

Continuar    fortaleciendo     las    coordinaciones     interinstitucionales    con     diversas

entidades,  lI'deres comunitarios y  religiosos  para  contar con  el  apoyo de  int6rpretes

de los diferentes idiomas mayas, garifuna y xinka, asr como, promover y fomentar la

pertenencia lingurstica, para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 19-2003

del Congreso de  la  F2epublica,  Ley de ldiomas Nacionales.

Con   base   a   los   resultados   de   la   informaci6n   registrada   sobre   la   pertenencia

sociolingurstica   de   los   usuarios  y/o   beneficiarios   de   los   servicios   institucionales,

promover,  de  acuerdo  con  la  capacidad  tecnica,  la  disponibilidad  presupuestaria  y

financiera,  las campahas de divulgaci6n  e  informaci6n  institucional  con  enfoque en

las comunidades linguisticas, especialmente, en las que se ha identificado una mayor

representatividad.
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