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INTRODUCCION

A través del Decreto nimero 77-2007, del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Adopciones, se cre6 el Consejo Nacional de Adopciones -CNA- como una
entidad de caracter publico, con plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, asimismo se le reconoce como la Autoridad Central en materia de
adopciones en Guatemala, encargada de velar por el fiel cumplimiento de los tramites
administrativos de todos los expedientes de adopciéon. Ademas, de acuerdo con lo
establecido en el Acuerdo Gubernativo nimero 182-2010, Reglamento de la Ley de
Adopciones, el Consejo Nacional de Adopciones -CNA- cuenta con autonomia plena

para aprobar sus directrices, normas, reglamentos, entre otros.

Por otro lado, el Consejo Nacional de Adopciones, como entidad auténoma, esta
comprendido como sujeto obligado a dar acceso a la informacién publica, conforme lo
establecido en el Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la Republica, Ley de
Acceso a la Informacion Publica. Dicha ley establece en el Articulo nimero 10 que los
sujetos obligados deberan mantener actualizada y disponible, en todo momento, de
acuerdo con sus funciones y a disposicion de cualquier interesado, un minimo de
informacion que podra ser consultada de manera directa o a través de los portales
electrénicos de cada sujeto obligado. Dentro de la informacion minima, se indica que
las entidades e instituciones del Estado deberan mantener informe actualizado sobre
los datos relacionados con la pertenencia sociolingliistica de los usuarios de sus

servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos.

De esa cuenta, durante el mes de enero del 2021, la Secretaria de Acceso a la
Informacién Publica de la Procuraduria de Derechos Humanos realizé al Consejo
Nacional de Adopciones, una supervision de verificacion sobre la publicacion de la
Informacién Publica de Oficio, segin la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
emitiendo las respectivas recomendaciones, entre ellas, que en el numeral 28 de la
informacion publica de oficio, “

sociolinguistica de sus usuarios.”
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Bajo ese contexto, la Direccion General requirié a la Unidad de Planificacién presentar
una propuesta de los lineamientos para fortalecer la elaboracion y presentacion del
Informe de Pertenencia Sociolingliistica del Consejo Nacional de Adopciones. En
funcion de lo requerido, la Unidad de Planificacion realizé el andlisis y las consultas con
las distintas unidades técnicas y administrativas con el fin de establecer las politicas y
acciones para una adecuada recopilacién de datos e informacion relacionada con la
pertenencia sociolinguistica de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta
el Consejo Nacional de Adopciones, que permita fortalecer la generacién del “Informe
de Pertenencia Sociolinglistica” para un mejor cumplimiento del articulo 10 numeral 28

de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Luego de las gestiones realizadas, se presento a la Direccién General la propuesta de
los lineamientos para fortalecer la elaboracion y publicacién del Informe de Pertenencia
Sociolinglistica del Consejo Nacional de Adopciones, la cual fue sometida a
consideracion del Consejo Directivo de este Consejo para su aprobacion
correspondiente. En ese sentido, con los lineamientos aprobados, se pretende
promover, de acuerdo con las funciones, capacidad técnica, administrativa y financiera
de la Institucién, acciones para que gradualmente en los procesos de contratacion y
administracién de personal, divulgacién de los servicios institucionales y demas
acciones relacionadas con las atribuciones de esta Entidad, se fomente la pertenencia
lingliistica, para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 19-2003 del Congreso

de la Republica, Ley de Idiomas Nacionales.

En funcién de lo planteado y de conformidad con lo que establecen los articulos 10 al
14 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala y lo establecido en la Ley de Idiomas Nacionales, el Consejo
Nacional de Adopciones presenta el informe de Pertenencia Sociolingliistica, de
acuerdo con las acciones llevadas a cabo para fortalecer su desarrollo y publicacién
correspondiente.

Avenida 6-08
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INFORME DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA
CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES

1. ANTECEDENTES

La Ley de Acceso a la Informacion Publica establece las normas y los procedimientos
para garantizar a toda persona, natural o juridica, el acceso a la informacion o actos de
la administracién publica de los organismos del Estado, municipalidades, instituciones
auténomas y descentralizadas, entre otras. En ese sentido, el Consejo Nacional de

Adopciones es un ente obligado a cumplir con lo establecido en dicho cuerpo legal.

El articulo 10 de la Ley en referencia establece que los entes obligados deberan
mantener, actualizada y disponible, en todo momento, de acuerdo con sus funciones y
a disposicion de cualquier interesado, cierta informacién minima que se detalla en
articulo antes indicado, a manera que pueda ser consultada de manera directa o0 a

través de los portales electronicos de cada sujeto obligado.

Para verificar el acatamiento de las disposiciones contenidas en la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, la Secretaria de Acceso a la Informacién Publica, dependencia
adscrita al Procurador de los Derechos Humanos, supervisa el cumplimiento de los
procedimientos y acciones que, segun la Ley de Acceso a la Informacién Publica, deben
observar los sujetos obligados. Asimismo, supervisa la publicacién de informacion

publica de oficio y emite los informes propios de sus acciones de supervision.

Asi pues, la Secretaria de Acceso a la Informacién Publica realizd a principios del
presente afo, la supervisién al Portal Electrénico del Consejo Nacional de Adopciones
-CNA- para verificar la publicacion de la Informacion Publica de Oficio establecida en la
Ley de Acceso a la Informacién Publica, y dentro de las recomendaciones establecio
qgue el CNA tendria que realizar las gestiones tendientes a la elaboracién y presentacién

del informe sobre la “pertenencia sociolingiistica de sus usuarios.”

'@nal 9 «f\.
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En ese sentido, como parte de las acciones para atender las recomendaciones
presentadas por la Secretaria de Acceso a la Informacién Puablica, la Direccion General
del Consejo Nacional de Adopciones, requirié a la Unidad de Planificacion realizar las
gestiones para fortalecer la elaboracion y presentacion del Informe de conformidad con

la normativa técnica y legal vigente para el efecto.

La Unidad de Planificacion procedié a realizar el analisis técnico sobre los
requerimientos de la legislacion vigente para la presentacion de dicho informe. Luego
del analisis correspondiente y en concordancia con lo solicitado por la Direccién
General del CNA, se desarrollé una propuesta de “Lineamientos para fortalecer la
elaboracion y publicacién del Informe de Pertenencia Sociolinglistica del Consejo
Nacional de Adopciones” la cual contempla una serie de politicas y acciones para una
adecuada recopilaciéon de datos e informacién y mecanismos de consolidacion de la
informacion relacionada con la pertenencia sociolingliistica de los usuarios y/o
beneficiarios de los servicios que presta el CNA, con el fin de fortalecer la generacion
del Informe establecido en el numeral 28 del Articulo 10 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica y la implementacién gradual de acciones, de acuerdo con la
capacidad técnica y financiera institucional, para reflejar un informe acorde a lo
establecido en la “Guia para la elaboracion del Informe de Pertenencia Sociolingtistica”
de la Procuraduria de los Derechos Humanos y de acuerdo con lo establecido en la Ley

de Idiomas Nacionales.

2.  JUSTIFICACION

De acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, todos los actos
de la administracién son publicos. Asimismo, la Ley de Acceso a la Informacién Publica
establece que se debe garantizar el acceso a la informacién publica en posesion de las
autoridades y sujetos obligados por la referida Ley, instituyendo que los sujetos
obligados deben mantener actualizada y disponible en todo momento, de acuerdo con

sus funciones, informacién para que sea consultada de manera directa o a través

los portales electronicos de cada sujeto obligado.
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Dentro de la informacién publica de oficio, contenida en el articulo 10 del cuerpo legal
antes indicado, se establece en el numeral 28 que “Las entidades e instituciones del
Estado deberan mantener informe actualizado sobre los datos relacionados con la
pertenencia sociolingtistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la

prestacion de los mismos”

En ese sentido el presente Informe se desarrolla con el fin de cumplir con lo establecido
en la normativa relacionada para el efecto y de acuerdo con los objetivos de los
lineamientos institucionales para fortalecer el desarrollo y publicacién del Informe de

Pertenencia Sociolinguistica del Consejo Nacional de Adopciones.

3. OBJETIVO

Presentar los avances y las acciones que el Consejo Nacional de Adopciones ha
realizado durante el primer y segundo cuatrimestre del presente afio para fortalecer la
elaboracién y presentaciéon del Informe de Pertenencia Sociolinglistica del Consejo
Nacional de Adopciones, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 57-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién Publica y el
Decreto 19-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Idiomas
Nacionales.

4. ACCIONES INSTITUCIONALES PARA FORTALECER EL
INFORME DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA

El Consejo Nacional de Adopciones, derivado de las recomendaciones de la Secretaria
de Acceso a la Informacién Publica de la Procuraduria de Derechos Humanos, esta
realizando las acciones para que gradualmente en las gestiones relacionadas con las
atribuciones de este Consejo se fomente y promueva la pertenencia linglistica, por lo
que en los siguientes parrafos se describen las principales gestiones realizadas entre
el primer y segundo cuatrimestre del presente afo, para generar el Informe de

Pertenencia Sociolinglistica del Consejo Nacional de Adopciones.
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4.1

Lineamientos para fortalecer la elaboracion y publicacién del Informe de
Pertenencia Sociolingiiistica del Consejo Nacional de Adopciones

Con el fin de establecer las politicas y acciones necesarias para, en primera instancia

en el corto plazo, realizar una adecuada recopilacién de datos e informacion

relacionada con la pertenencia sociolinguistica de los usuarios y/o beneficiarios de los

servicios que presta el Consejo Nacional de Adopciones, el Consejo Directivo aprobé a

finales del segundo cuatrimestre del presente ano, los “Lineamientos para fortalecer la

elaboracién y publicacién del Informe de Pertenencia Sociolinglistica del Consejo

Nacional de Adopciones”. Dichos lineamientos tienen como objetivo:

a)

b)

Describir las directrices que permitan una adecuada recopilacién de informacion
y datos sobre la pertenencia sociolingliistica de los usuarios y/o beneficiarios de
los servicios que presta el Consejo Nacional de Adopciones;

Contar con los insumos necesarios que permitan fortalecer la generacion del
Informe de Pertenencia Sociolingliistica de conformidad con lo requerido en el
Articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica;

Promover, de acuerdo con las necesidades institucionales y capacidad
financiera, el fortalecimiento de politicas de contratacion y administracion de
personal con pertenencia sociolinguistica;

Promover, de acuerdo con la disponibilidad y capacidad financiera, la divulgacién
de informacion institucional con enfoque de pertenencia sociolinglistica,;
Promover, de acuerdo con la disponibilidad y capacidad financiera, la utilizacion
e identificacion de los idiomas nacionales en los servicios que se presten;
Promover el fortalecimiento de capacidades para que la prestaciéon de servicios

institucionales tenga pertenencia linguistica y cultural.

Para alcanzar el objetivo propuesto en los lineamientos institucionales, se consideraron

las principales funciones y actuaciones que el Consejo Nacional de Adopciones realiza

a través del Equipo Multidisciplinario, siendo estas:

7. Avenida 6-68 Zona™
Teléfono (502) 2415-1600
Correo electrénico: cna@cna.gob.gt
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9)

h)

J)

Ejecutar acciones para brindar informacién, el reclutamiento, orientacion,
formacién, preparacion y evaluacion de familias interesadas en adoptar;
Orientar a padres biologicos que voluntariamente deseen dar un hijo en adopcion
0 que se encuentren en conflicto con esta situacion. Asimismo, dar seguimiento
a las madres y/o padres, que luego de la orientacidon, decidieron conservar o
reunificar a su hijo dentro del nacleo familiar biolégico o ampliado, impartiendo,
ademas, eventos informativos sobre el programa de madres y/o padres
biolégicos en conflicto con su parentalidad,

Evaluar, preparar y acompanar al nifio, nifia y adolescente en el proceso
administrativo de adopcién, asi como, supervisar la adecuada integracion del
NNA con su familia adoptiva y promocionar acciones de orientacion y apoyo a la
familia adoptiva a través de entrevistas, evaluaciones, visitas domiciliares y
grupos de autoayuda;

Autorizar, registrar y supervisar entidades privadas dedicadas al abrigo de nifios,
asi como, supervisar el funcionamiento de entidades publicas dedicadas al
abrigo de nifios, de acuerdo con protocolos aprobados para el efecto y capacitar
a representantes de los equipos multidisciplinarios de los hogares de proteccion,
abrigo y cuidado de nifios, nifias y adolescentes. Igualmente, brindar asesoria
técnica y profesional para orientar en el proceso administrativo de autorizacion

o revalidacion del funcionamiento de hogares.

Considerando los objetivos propuestos y las principales funciones institucionales, en

los lineamientos quedaron establecidas las principales unidades responsables de dar

cumplimiento a la generacion de estadisticas de acuerdo con la informacién registrada

en las distintas actividades relacionadas con la prestacion de servicios institucionales,

asi como, del analisis, descripcion e interpretacion de la informacién para la elaboracion

y publicacion del Informe de Pertenencia Sociolinglistica del Consejo Nacional de

Adopciones, las cuales se describen a continuacion:
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los servicios de informacion, asesoria, evaluacion y formacion a las familias
adoptivas y orientacién-asesoria a madres y/o padres bioldgicos en conflicto con

su parentalidad.

En ese sentido, se establecié que en cualquier actividad o servicio que se preste,
se debera llevar el registro correspondiente sobre la comunidad linguistica de los
usuarios y/o beneficiarios, especialmente con las actividades que se describen

a continuacion:

» Unidad de Atencion al Nifio
Implementara las acciones correspondientes para recopilar informacién
sobre la pertenencia sociolinguistica del NNA evaluado, siempre y cuando no
existan limitantes en cuanto a la edad, grado de madurez, discapacidad o

cualquier otra circunstancia que no permita recopilar dicha informacion.

Asimismo, considerando que se presta el servicio profesional a familias cuyo
proceso administrativo de adopcién de un nifio, nifa o adolescente ha
culminado, la Unidad de Atenciéon al Nifio implementara las acciones que
correspondan para llevar un registro sobre la comunidad linguistica de las

familias asesoradas.

» Unidad de Atencion y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio Adoptado
Implementara las acciones tendientes que permitan registrar la comunidad
linguistica de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios informativos
sobre el proceso de adopciéon que se brinden presencialmente y/o a traves

del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
Asimismo, para el caso de “Familias postulantes a la adopcién, evaluadas,
asesoradas y preparadas para la integracion de un NNA", incluira

informacién correspondiente a la comunidad linglistica a que pertenezcan,

y en los servicios de Asesoria profesional post adoptiva.

l'elé¢fono (502) 2415-1 '@4
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»

Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Biolégica

En los servicios relacionados con la Asesoria psicolégica y social a madres
y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad, por orden de juez o
por referencia interna o que se presentan al CNA voluntariamente o por
referencia externa y Asesoria profesional de seguimiento a madres y/o
padres biolégicos que conservaron o reunificaron a su hija o hijo,
implementaran las acciones para el registro sobre la comunidad linguistica

de las familias asesoradas.

En los “Eventos informativos sobre el programa de madres y/o padres
biolégicos en conflicto con su parentalidad” tanto presenciales como los que
se realizan a través del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, de igual forma se recopilaran los datos de la comunidad

lingliistica de los que participan.

Unidad de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccién y
Organismos Internacionales

Recopilara informacion sobre la “pertenencia sociolingiistica” de los NNA
abrigados a través de las “Supervisiones y Monitoreo de Hogares de
proteccion, abrigo y cuidado de NNA”. Igualmente, en los “Eventos de
capacitacion dirigidos a delegados de hogares de proteccion, abrigo y
cuidado de NNA, sobre temas que fortalecen la atencion integral de los
NNA”, presenciales o virtuales, implementara acciones para recopilar el dato

sobre la pertenencia sociolinglistica de los que participen en el evento.

Asimismo, implementara las acciones para recopilar la comunidad linguistica
de la poblacion beneficiada, de acuerdo con la estadistica de la poblacién
abrigada en los hogares de proteccion, que requieran la autorizaciéon o
revalidacién de funcionamiento o que sean asesorados sobre el particular,
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» Unidad de Registro

Brindara el apoyo técnico a las unidades sustantivas y demas unidades o

areas que correspondan, para crear y facilitar el registro de la comunidad
linglistica en los distintos servicios que presta el Consejo Nacional de
Adopciones a través del uso de las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion.

Asimismo, a través del area de Acceso a la Informacién Publica, publicara,

en el area correspondiente, el Informe de Pertenencia Sociolingistica.

» Unidades administrativas
Apoyaran con la informacién que corresponda y que sea requerida para la
integracién del Informe de Pertenencia Sociolinglistica de este Consejo.
Asimismo, promoveran la facilitacion del acceso a los servicios
institucionales mediante las gestiones que sean necesarias, internas o
externas, para que la poblacién que requiera los servicios de este Consejo,
sean informados y atendidos en el idioma propio de la comunidad linglistica

de que se trate.

» Unidad de Planificacion
Con base a la informacion generada por las unidades sustantivas y unidades
de apoyo que correspondan, consolidara, analizara y generara el Informe de
Pertenencia Sociolinguistica, el cual sera presentado para conocimiento y
toma de decisiones de las autoridades institucionales. Copia del Informe se
publicara en el portal de acceso a la informacién publica del Consejo

Nacional de Adopciones.

4.2 Otras acciones por implementar para fortalecer el Informe de Pertenencia
Sociolingiiistica del Consejo Nacional de Adopciones
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Para el fortalecimiento del Informe de Pertenencia Sociolinglistico del Consejo
Nacional de Adopciones, las Unidades de Recursos Humanos y Comunicacién Social,

implementaran las acciones para:

» Recursos Humanos

* Incorporara en los registros de personal, un apartado sobre la pertenencia
sociolinguistica del personal de la Institucién;

« En nuevas convocatorias de personal agregara, de acuerdo con la
naturaleza y necesidades del puesto, el enfoque de pertenencia
sociolingliistica como requisito fundamental para brindar atencién integral;

* Realizara la actualizaciéon y/o creaciéon de los instrumentos que
correspondan para incluir en enfoque de la comunidad linglistica en los
procesos de recursos humanos;

« Considerara en el plan de capacitacion, las tematicas relacionadas con la
Ley de Idiomas Nacionales, para fortalecer las capacidades del recurso
humano institucional;

« Sila situacion financiera lo permite, implementara actividades culturales y
demas acciones que se consideren importantes para fortalecer el Informe

de Pertenencia Sociolingtiistica del Consejo Nacional de Adopciones.

Comunicacion Social

Y

Si la situacién presupuestaria y financiera lo permite, Comunicacion Social

implementara:

» Acciones con pertenencia sociolinguistica, dirigidas a los grupos étnicos y
linglisticos de la Republica de Guatemala, a través de las redes sociales;

» Progresivamente, material informativo que facilite los procesos en los
idiomas mayas hablantes, el idioma garifuna y xinka; asi como, campafas
multilinglies para dar a conocer los servicios que presta la Institucion en
favor de la restitucion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes;

* Una propuesta orientada a formalizar la pertenencia sociolinguistica

institucional, tanto de forma interna como externa, por medio
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encaminadas a dar cumplimiento a la Ley de Idiomas Nacionales respecto

a la prestacién de los servicios institucionales;
« Todas aquellas acciones que fortalezcan el Informe de Pertenencia

Sociolingliistica del Consejo Nacional de Adopciones.

4.3 Implementaciéon de instrumentos fisicos y/o electréonicos para recopilar
informacion o generar estadisticas

Las Unidades técnicas y administrativas, de acuerdo con sus funciones y conforme las
actividades que realizan para la prestacion de los servicios institucionales,
implementaran los instrumentos fisicos y/o electrénicos necesarios para registrar,
actualizar y reportar datos sobre la pertenencia sociolinguistica de los usuarios y/o

beneficiarios de los servicios institucionales.

4.4 Temporalidad para la elaboracion y publicacion del Informe

Con la informacién mensual que los responsables de las unidades técnicas y/o
administrativas recopilen y trasladen a la Unidad de Planificacion, se realizara la
consolidacion de la informacién y el analisis e interpretacion de los datos recopilados,
lo que se plasmara en el “Informe de Pertenencia Sociolinglistica del Consejo Nacional
de Adopciones”, el cual se elaborara cuatrimestralmente y se presentara a las

autoridades institucionales para su conocimiento y toma de decisiones.

5. CONCLUSIONES

El Consejo Nacional de Adopciones, a través del Consejo Directivo y la Direccion
General han desarrollado las gestiones tendientes a establecer las bases para generar
las politicas y acciones necesarias para, en primera instancia y en el corto plazo, las
unidades técnicas y administrativas realicen una adecuada recopilaciéon de datos e
informacién relacionada con la pertenencia sociolinglistica de los usuarios y/o
beneficiarios de los servicios que presta el CNA, con el fin de fortalecer el Informe de
Pertenencia Sociolinguistica del Consejo Nacional de Adopciones, de conformidad con

Nacionales.

7", Avenida 6-61 na
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Con la implementacion de los instrumentos necesarios para obtener informacion, se
espera que en el tercer cuatrimestre del presente afio se cuente con informacion
estadistica que permita fortalecer el Informe de Pertenencia Sociolinglistica del

Consejo Nacional de Adopciones.

Si la situacion presupuestaria y financiera lo permite, gradualmente se contempla el
fortalecimiento de politicas de contratacion y administracion de personal con
pertenencia sociolinglistica, la divulgacion de informacion institucional con enfoque de
pertenencia sociolingiistica y la promocién de capacidades para que la prestacion de

servicios institucionales tenga pertenencia linguistica y cultural.

Consejo Nacional de Adopciones
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