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ACUERDO NUMERO CNA-CD-016-2024
GUATEMALA, 16 DE DICIEMBRE DE 2024
EL CONSEJO DIRECTIVO DEL CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES
CONSIDERANDO

Que de conformidad con 1o establecido en el Articulo 17 del Decreto 77-2007 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Adopciones, el Consejo Nacionzal de Adopcianes es una entidad autdnoma, de derecho
publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para contraer obligaciones,
correspondiéndole al Consejo Directive, entre otras funciones, apreobar la distribucidn del presupuesto de
ingresos y egresos asignado para cada ejercicio fiscal y los planes estratégicos y operativos institucionales,
seqgun fo establecido en la literal a) del articule 11 del Acuerdo Gubernativo 182-2010 de la Presidencia de la
Republica de Guatemala, Reglamento de la Ley de Adopciones.

CONSIDERANDO

Que de canformidad con el articulo 11 del Acuerdo Gubernativo 540-2013 de la Presidencia de la Republica de
Guatemala, Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, 25 rnecesario contar con una herramienta de
planificacion que defina las lineas de accidn a largo plazo y que permita integrarse a la programacion,
formulacién, aprobacidn, ejecucién y evaluacién del presupuesto bajo la metodologia de la Cestion por
Resultados.

CONSIDERANDO

Que la subdirectora General del Consejo Nacional de Adopciones, con funcicnes temporales del Director
General, mediante oficio nimero DG-183-2024/EGTE/meld solicita la aprobacién de la actualizacion del Plan
Estratégico Institucional -PEI- del Consejo Nacional de Adopciones, correspondiente al periodo 2019-2028,
que de acuerdo con el Oficio CNA-UPLAN-093-20Z24/eord, emitido por el Coordinador de Planificacion,
corresponde a la incorporacion de observaciones realizadas por la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia -SEGEPLAN- y para atender los lineamientos generales de planificacion en contexte con la
Gestion por Resultados.

POR TANTO:

En el ejercicio de las funciones que le confieren los articulos 18 y 19 del Decreto 77-2007 del Congresc de |a
Republica de Guatemazla, Ley de Adopciones, articulo 11 del Acuerdo Gubernativo 182-2010 de la Presidencia
de la Republica de Guatemala, Reglamento de la Ley de Adopcicnes ¥ con base a lo regulado en el articulo 11
de Acuerdo Gubernativo numero 540-2013 de ia Presidencia de la Republica de Guatemala, Reglamento de ia
Ley Organica del Presupuesto,

ACUERDA:

PRIMERC: Aprobar la actualizacién del Plan Estratégico Institucional -PEI- del Consejo Nacional de
Adopciones, correspondiente al pericdo 2019-2028.

SEGUNDO: El presente Acuerdo surte efectos a partir del uno (1) de enero al treinta y una (3]} de diciembre de
dos mil veinticinco {2025).

TERCERO: La actualizacién del Plan Estratégico Institucional [PEI} cdebera cursarse a la Direccién General,
Subdireccion General, Coordinacion del Equipo Multidisciplinario vy sus respectivas Subcoordinaciones y a las
Unidades de: Planificacion, Administracion Financiera, Auditoria Interna, Asesoria Juridica, Recursos
Humanos, Comunicacidn Social, Registro y Acceso a la Informacidon Publica, para su conocimiento y efectos
correspondientes.
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con funciénes temporales de Director General

Fecha de actualizacion: diciembre de 2024
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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional -PEl- del Consejo Nacional de Adopciones -CNA- es un instrumento
de planificacién que define lineas de desarrollo institucional, privilegiando, ante todo, el interes
superior del nifo. Ha sido estructurado con el objetivo de articular una vision de futuro, como tase
para la promocion del desarrollo integral y sostenible de la niflez y adolescencia guatemaiteca, gque
esta Autoridad Central lleva a cabo a través de acciones para la restitucién del derecho a una familia,
la orientacion a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad y la autorizacién y
supervision de Hogares de Proteccidn, Abrigo y Cuidado de NNA y acreditacion de Organismos
Internacionales, entre otros.

Cabe indicar gue el Plan Estratégico Institucional se encuentra alineado indirectamente con el Plan
Nacional de Desarrollo Katun: Nuestra Guatemala 2032 mediante las Prioridades Nacionales de
Desarrollo y la Agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Asimismo, considerando gue a
finales del mes de marzo de 2024 fue publicada 1a nueva Politica General de Gobierno 2024 - 2028,
la cual establece gue todas las dependencias e instituciones del Organismo Ejecutivo deberan
observar y dar cumplimiento, dentro del ejercicio de sus funciones y atribuciones segun el ambito
de su competencia, a lo establecido en la referida Politica para el logro de resultados y desarrollo de
la Nacion.

Bajo ese contexto, el Consejo Nacional de Adopciones realizé el analisis para determinar la
vinculacion, desde el &mbito de competencia y de acuerdo con las atribuciones institucionates, hacia
alguno de los ejes estratégicos de la Politica General de Gobierno 2024 - 2028. De acuerdo con las
lineas estratégicas definidas en cada uno de los ejes de la Politica, se determino gue el Consejo
Nacicnhal de Adopciones contribuye indirectamente con sus acciones en los ejes estratégicos
“Desarrollo social”, “Proteccién, Asistencia v Seguridad Social” y "Seguridad Democratica en un pals
para vivir”,

No estd demas indicar que, para la actualizacidn del presente instrumento se mantuvo la
Metodclogia de Gestion por Resultados, la cual parte del diagndstico situacional hasta establecer las
acciones que se tomaran para llegar al futuro deseado, en el corto, mediano y largo plazo. La
definicion de los objetivos estratégicos institucionales, los indicadores y las metas permiten
establecer el marco para la elaboracion del Plan Operativo Multianual y los anuales correspondientes,
mismos que tendran como punto de partida los objetivos estratégicos y operativos, que seran
desglosados a nivel de acciones, como base para la formulacion del proyecto de presupuesto.

En el Marco Estratégico Institucional se presentan los principios, vision, mision, objetivos
estratégicos, operativos, de informacion y cumplimiento normative en el marco de un adecuado
control interne, incluyendc los resultados e indicadores para dar seguimiento y evaluar la gjecucion
del plan para cumplir con los resultados trazados.

En ese sentido, ios objetivos del plan se orientan a la prestacion de servicios de calidad, con calidez,
eficiencia y transparencia; asi como, desarrollar capacidades y competencias institucionales para
lograr la restitucion de los derechos de los nifios, ninas y adolescentes, asegurando la convivencia
familiar y comunitaria en un ambiente sano y propicio para su desarrollo integral. Ademas, se busca
fortalecer el sistema de adopcién, principalmente para favorecer a la nifez y adolescencia con
perfiles prioritarios, velando por que el ejercicio de ésta atienda el Interés Superior del NNA y
promover la coordinacion e identificacion de las responsabilidades de todos los entes de la sociedad,
visualizando los problemas que presenta la nifez y la adolescencia guatemalteca, para contribuir al
fortalecimiento de un sistema de proteccion integrat,
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Como se ha indicado en otras actualizaciones, para la efectiva implementacién del presente Plan en
cumplimiento a su vision y mision, es necesario que se disponga de los recursos financieros
necesarios, por lo que dependerad también de |a voluntad politica y del grado de compromise de los
entes gubernamentales responsables de la asignaciéon anual de fondos en el presupuesto nacionai,
tomando en consideracion lo establecido en el Articulo 8 de la Ley Organica del Presupuesto, que en
su parte conducente sefala "los presupuestos publicos son la expresion anual de los planes del
Estado, elaborados en el marco de la estrategia de desarrollo econémico y social, en aguellos
aspectos gque exigen por parte del sector pdblico, captar y asignar los recursos conducentas para su
normal funcionamiente y para ef cumplimiento de los programas y proyectos de inversion, a fin de
alcanzar las metas y objetivos sectoriales, regionales ¢ institucionales”.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI-
2019 - 2028
CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES
-CNA-

1. MARCO LEGAL Y VINCULACION ESTRATEGICA

Al Consejo Nacional de Adopciones -CNA- e corresponde restituir, paer medio de la adopcidn, el
derecho a una familia de los nifios, nifas y adolescentes deciarados adoptables. Bajo ese contexto,
se realizd el analisis del mandato legal de la entidad de acuerdc con la normativa nacional e
internacional aplicable y su vinculacidon con los lineamientos generales de planificacidn y politicas
publicas vigentes.

1.1  Andlisis de mandatos legales

De conformidad con el Convenio de La Haya, la Autoridad Central de Guatemala, en materia de
adopcion nacional e internacional, es el CNA vy sus atribuciones se encuentran reguladas en el
Cecreto 77-2007 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley de Adopciones y en el Acuerdo
Gubernativo 182-2010 de la Presidencia de la Republica de Guatemala, Reglamento de la Ley de
Adopciones. Asimismo, dada la naturaleza del CNA, se realizé una revision del marco juridico
institucional y leyes, nacionales e internacionales, que definen el funcicnamiento de esta Autoridad
Central de acuerdo con el anzlisis de mandatos que se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro 1
Consejo Nacional de Adopciones
Analisis de mandatos

POB O
RIB O OTR E
OMBRE D A MOR O
A MOR A ACIO D
DER
NORMATIVA NACIONAL
' | nstitucion Bolitica de | -
Gonkt U‘T""\” clftica de 1a £l Estado garantiza la
Reputilica de Guatemala, 2
proteccion social, I
reformada por Acuerdo Familia

Legisiativo 1B-23 del 17 de

economica y juridica de la
familia

naviembre de 1547

Ansequiar que todo nifo,

rnina y adalescente [NNA]

sea criado y educado en el

seno de su famillay
excepclonalmente, en
familia sustituta,
garantizando su convivenicia

farmihiar y comunitana

Decreto 27-2003 del Congreso

de la RepUbllea de Guatemala,

Ley de Protaccian Integral de la
Nifiez y Adolesconcis

Orientar, psesorar ¢
informar scbre la
preservacion,

1 reatEg racian
familiar o entrega
voluritaria con fines
de adopcion

|.as persanas con
discapacidad tendran
derecho de vivir con su
familia y podran contar can
|la proteccion del Estado.
Bara las personas con
discapacidad que no
cuenten con un hogar, €l
Estado debera fomentar ia
creacion de hogares
espaciales para su cuidadu y
IMENUTENSiON,

Nifas, nifias y
adolescentes

Decretin 135-96 gel Congreso de

la Republica de Guatemala, Ley

de Atencidn a las Personas con
Discapacidad
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MANDATOS

HNOMBRE DE LA NORMA

Decreto T7-2007 del Congreso
de la Reputdica de Guatemala,
Ley de Adogciones

ATRIBUCIONES QUE
ASIGNA LA NORMA

Brindar orientacion a los
padres biolégicos que
manifiesten
volunlariamente su desex
de dar a un hijo en adopcion
O QUE S8 eNcCUBntien gn
conflicto con esta situacién.

OTRAS HORMAS
RELACIONADAS

Decreto 7-99 del
Cangreso de la
Republica de
Guatermala, Ley de
Dignificacion y
Promocién Integral de
la Mujer

Acuerdo Cubernativo 182-2010
de ia Presidencia de la
Republica de Guaternals,
Reglamento de la Ley de
Adopciones

Bnndar el seguimiento y el
giacyo tECneo profesional a
la madre y/o padre biwologicao
que desistan de la entrega
del NNA con fines de
adopcion

Realizar acciones orientadas
a ls preservacidon o
reintegracion familiar.

Decreto 9-2009 del
Congreso de la
Republica de
Guatemala, Ley Contra
la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de
Personas

POBLAC
POR
ATENDER

Madres y/o
padres
tiologicos

Gestionar el
proceso
administrativo de
adopcitn para
restituir el derecho
a una famila de los
nifics, rnifias y
adolescentes
declarados
adoptables

Constitucion Palitica de la
Republica de Guatemaia,
reformada por Acuerdo
Legislativo 18-93 del17 de
noviembre de 1993

El Estado reconoce y
pratege la adopeidn, Declara
de intarés nacional la
prataccidn de los nifios
hugrfanos y de los nifos
abandonados

Decreto 27-2003 del Congreso
de la Republica de Guatemala,

Ley de Proteccidn Integral de la

Mifez y Adolescencia

Garantizar que, en el
@piciclo del proceso de
adopcién, se atienda
primordialmente el interés
superior del nifo

Decreto 9-2009 del
Congresode la
Republica de
Guaternala, Ley Contra
la Violencia Sexual,
Lxplotacion y Trata de
Personas

Nifigs, nifas y
adolescentes

Decreto 77-20077 da| Congreso
de la Republica de Guatamaia,
Ley de Adopclones

Prombver la adopcion
nacional, con prioridad en
los NNA institucionalizados.

NIRgs, ninas y
adolescentes

Acuerdo Gubernativo 182-2010
de la Prezidoncia de la
Republhca de Guatemala,
Reglamento de la Ley de
Adopcioanes

RFealizar acciones para el
reclutamiento de familias
interesadas en adaptar.

Informar, onientar, formar y
preparar a las famillas
interesadas en el proceso de
adopcidn

Evaluar, psicoldgica, social y
egalmente a las famitias
adoptivas, su nacleo farmiliar
¥ PErsonas que viven ¢on
allos.

Famihas
(monoy
biparentales)

Realizar la evaluacion
integral del NNA, en los
amibitos social, psicoldgico,
rrgdico y legal.

Pregarar al NNA para la
adopcion y promocion de su
proceso de reparacion
peicoterapéutins,

Nifos, nifas y
adolescentes
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MANDATOS

NOMBRE DE LA NORMA

ATRIBUCIOMNES QUE
ASICNA LA NORMA

Realizar sesiones de
emparentamiento para
canacer la histaria vy perfil
del NNA declarado
adoptabie y selecconar a la
farmilip que mejor responda
a las necesidadas del NNA

OTRAS NORMAS
RELACIONADAS

Presentar
documentalmente al NNA a
la famila asignada,
acormpanar en el primer
encuentro y recibir la
aoeptacion exprasa de la
farmila adoptiva

POBLACION
POR
ATENDER

Supervisar el periodo de
soclalizacion y convivericia
del NNA con su familia
adoptiva.

Emitir el certificado que
determina |2 idoneidad de fa
farmifia adoptiva, prewvia
recepcion de 'a opinidn del
NNA, seglin su edad y
miadurez, respecto a su
procesc de adopcion

Acuerdo 40-2010 de la

Corte Suprema de
lusticia, Reglamentc
para la aphlicacion de

Medidas de

Proteccion a Nifios
Prlvados de su Medio
Familiar por parte de

jurgados que ejercen
competencia en

maleria de ninez y

adolescencia
smenazada o wvialada
ensus derechos
fumanos

Farmilias
(Monoy
biparentales)

Eiaborar la solicitud de
hiarmalagackin de la
adopcion al juez de farmilia
competente, brindar el
acompanamiento v
seguimiento de la
neciipoitn de la adopcion
en el enta correspondiente.

Brindar |
segulmiento a los
3 ]
nifas dados en
adopcidan.
Acuarda Gubernativo 182-2010
de la Presidencra de la
Republica de Guatemala,
Reglamento de la Ley de
Brindar Adopoiones
4 acompanamienio
en la busgueds de
oredensg

Supervisar la adecuada
nlegracdn del NNA con su
familla adoptiva

arrias /
Ninos, nifas y
adalescentes

Promaover acciones de
arieniacion y apoyc a la
familia adoptiva

Familias
Mono y
blparentales)

Racitur y dar tramite de las
sallcitudes de personas
ncdoptadas, respecto a
ochtener infarmacién sobre
su familia de origen

Personas
adoptadas

Reaclbir solicltudes de
farnillag biclbgicas sobre sus
hijos dados en adopecion, con
el propasito de registrarias y

utfiizarlas aricamente
cuando el adoptado
requlera inforrmacion
tespecto a su familia
biologica.

Farmillias
bioldgicas
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HOMBRE DE LA HORMA,

ATRIBUCIONES QUE
ASIGNA LA NORMA

Asezorar y acompanar al
adoptado, su familia
biclbégica y/o adoptiva, para
los encuentros familiares,

OTRAS NORMAS
RELACIONADAS

POBLACION

POR
ATENDER

Personas
adaptadas /
Famihas
Lioldgicas y/o
Adoptivas

Aulorizar,
supervisary
5 momitorear a las
entidades
dedicadas al abrigo
de nifics

Decreto 7'7-2007 del Congreso
de la Republica de Guatemala,
Ley de Adopciones

Asegurar la proteccién de
o4 ninos, nifias y
addolescantes en procesoe de
adaopcitn y velar por gue les
sean respetados sus
derechos.

NIAos, ninasy
adolescentes

Acuerdo Guberpativo 182-2010
de {a Prosicencia de la
Republica de Cuatemala,
Reglamento de la Ley de
Adopciones

Recibir y evaluar solicitudes
de autorizacion de
entidades privadas

dedicadas al abrigo de
nifios.

Autarizar, registrar y
supervisar a las entidades
privadas dedicadas al abngo
de nifics.

Entidades
dedicadas al
abrigo y
cuidado de
nifios, nifas y
adulescentes

Superwvisar el
funclonamiento de
entidades publicas

dedicadas al abrigo y
cuidado de nifios

Decreto 40-2010 del
Congreso de ia
Republica de
Guaiemala, Ley del
Mecanismo Nacional
de Prevencion de la
fortura y Otros Tratos
0 Penas Crueles,
Inhumanos o
Degradantes

Acuerdo 40-2010 de ia
Corte Suprema de
Justicia, Reglamento
para la aphcacion de
Medidas de
Proteccion a Nifos
Privados de su Media
Famihar por parte da
juzgados que ejercen
competencia en
materia de nifez y
adolescencia
amenazada o violada
an sus derechos
humanos

Elaboracion y
mantenimiento de un censgo
actualizado de nifios y
adolescentes
instituconailizados y de las
entidades publicas y
prlvadas que los albergan

Implermentar medidas para
garanlizar la proteccian de
la ninez y adolescencia
institucionalizada.

Nifios, nifasy
adolescentes
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* - - . POBLACION
ATRIBUCIONES QUE OTRAS NORMAS POR
ATENDER

MANDATOS NOMBRE DE LA NORMA ASIGNA LA NORMA RELACIONADAS

Requeariny recibir solicitudes
para la autcrizacion de
organismos extranjeros

acroditados, a través de las

autondades centrales de fos
paises de recapaion

Evaluar solicnudes y ermision
de apinién, respecto a la

acreditacion de organismos

Extranjeros.

Evaluar periddicamente el
furcionamiento de
orIANIEMOs extranjeros
acreditados por el CNA, de
acuerdo con estandares y
protocoios especificos

Acuerdo Gubernativo 182-2010
Autirizar i

s Bl o de la Presidencia de la

[ 9 Republica de Guatemala,

extranjeros
acreditados Reglamenta de fa Ley de
Adaopriones

Ert'dades
ac-~ditades

Implementar medidas
cofrectlivas o sanciones que
S@an recesarias, en caso de

incumpiimiento de los

requisitas o estdndares de
funcionamiento de los

QTEaniemos extranjeros

acreditados

Suspender yfo cancelar ja
autorizacion de
funcionamignto de
CHEANSMos extran|¢ros
acreditados por el CNA en
case na cumplan con flos
requisitos establecidos pama
el efecto.

Garantizar que, las

Convenic Relative a la adopciones internacionales
Protecoitn de! Nifioy a la tengan lugar en
Coopadacidn en Materia de carsideracion al interes
Adopcign Internacional, superior def nifo y al respeto
1 Frocess de redactado en L& Haya, el 29 de alos dereches Mifias, niffas y
adopcian mayc de 1993 v aprobado por fundamentales que le ardolescentes
Guatemala el 13 de agosto de recanoce el Derecho
2002, medlante ¢l Decreto 50- Int@rnacional y la
2002 del Congreso de la implementacion de
Republica de Guaternala. lireamientos sobre el

proceso de adoepcidn,

Respetar los derechos

Convenciin schire los Derechos enunciados en la
del Nifio, ratificada por el Estado Conwencidn, sin distincion
de Guatemala a través del zglguna y con el compromiso
Decreto 27-20 del Congreso de de tener siempre en
la Repubiica de Guatemala cansiteracion el interes
2 . superior del niRo
Proteccion integral Nifios, nifias y
2 y derechios ;
b Reconocer y respetar ios adalescentes
uMmanos - ;
Declaracidin Univarsal de los derechos y ibertades
Derechos Humanos, aprobada fundamentales de los seies
por los Estados parte que hurmanos, entre elios, o
conformakan la Asamblea deracho de 1os nifos a la
General de las Naciones Unidas, proteccion social y el
entre ellos Guatemala derecho a la vida privada y

farmuliar.
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MANDATOS

NOMBRE DE LA NOARMA

Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, ratificada
por Guatemala por medio del
Decreto 6-78 del Congreso de la
Republica de Guatemala

ATRIBUCIOMNES QUE

ASIONA LA NORMA,

Respetar los derechos
fundamentales del ser
humano, entre elios, la
protecsion a la familia y los
derechos del nifio

OTRAS NORMAS
RELACIONADAS

Pacte Internacional de Derechos

Civiles y Politicos, Cuaiemala se

adhirid por medio del Decreto 9-

92 del Congresc de la Replblica
de Guatemala

Garantizar a todos los
indiviguos los derechos
recanocidos sin distincion
alguna, dentro de eilos, los
derechos del mifo, menares
yjuventiud y el derechaoa la
vida privada y famthar.

POBLACION
POR
ATENDER

Nifios, mifas y

adolescentes /

Hombresy
mujeres

Protocolo para prevenir, reprimir

y sancignar |a irata de personas,

especialmente mujeres y nifios,

que complementa la

Convencian de las Naciones

Unidas Contra la Delincuencia
Organizada Transnacional.

Guaternala se adhind en el afo

2004

Preverir y combatir la trata
de personas, especialmente
en |45 mujeres y los nifing,
promoviendo la proteccian y
ayuiia a las victimas de
dicha trata, respetando sus
derechos humanos

Nifos, Nifas y
Adolescentes /
Mujeres

Proteccidn integral

Convencion sobie 105 Derechos
de jas Personas con
Discapacidad, ngrobado por el
Estado de Cuaternala a través
del Decretoe 59-2008 del
Congreso de ia Republica de
Guatemala

Azegurar gue todos los nifos
y las nifas con discapacidad
gocen plenamente de todas
los derechos hurmanocs y
libetados fundamentales en
Igual de condiciones con los
demas nifios y nifas.

Protocalo Facultativo de la
Convencion sobre [os Derechos
de las Personas con
Discapacidad, Decreto 29-2000

Asequiar que todos los
SArvicios ¥ programas
diseriados para servir a las
parsonias con discapacidsd
sean supervisados
efectivamente por
autoridades independientes

Asequrar que los nifios v tas
nifias con discapacidad
tengan los mismos derechos
con respecto a la vida en
familia.

Nifos, nifias y
adolescenties

Convencién sabire la Eliminacion
de 1odas fas formas de
discriminacian contra la mujer,
adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas
el 18 de diciemnbre de 1979,
aprobada por el Estado de
Guaternala el 29 de junio de
1982 a través del Decreto 49-82 v
ratificada por medio del
Acuerde Gubernativo 106-82 del
B de julio de 1982

Adoptar todas las medidas
aprapladas para ehiminat |a
dizcriminacion contra la
rmiier, a fin de asegurar la
igualdad de derechos enfre
el hombre y la mujer.

Mujeres

3 yderechos
humanos
4 Derechos humanos
5 Interés supenor del
nifo

QObservacidn Ceneral Na. 14 del
Comit2 de los Derachos del
Mifo, sobre el derecho del nifno a
que su inlerds superior sea una
consideracion primordial.

Garantizar al nino el derecho
a que se cansidere y tenga
en cuenta de manera
peimardial suinterés
suparior en todas las
medidas o decisiones gue le
afecten, tanio en la usfera
publica como en la privada.

MInos, NIRAs y
agolascentes

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones
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Los instrumentos descritos en el cuadro anterior fundamentan el accionar del Consejo Nacional de
Adopciones, cuyo objetivo primario busca asegurar la proteccion vy desarrollo del nido, nifa o
adolescente en el seno de su familia biolégica u otro medio familiar permanente de acuerdo con su
interés superior.

Antecedentes institucionales

En materia de adeopciones, se destacan tres momentos histdricos que marcan al paisy que se
relacionan con el marco juridico nacional de los periodos 1963 a 1996, de 1997 a 2007 y 2007 a
la fecha.

a)

b)

Contexto juridico de 1963 a 1996

Siendo la figura de la adopcion una institucion del ramo del derecho civil en Guatemala, la
misma se encontraba regulada en el Decreto Ley Numere 106, Cédige Civil, desde 1963
hasta 1996. Antes de ese periodo se regulaba en la Constitucion y se encontraba
contemplada en el Decreto 63 de la Junta Revolucionaria dei 24 de febrerc de 1945
Posteriormente fue aprobada por el Congrese de la Republica de Guatemala bajo el
Decreto 375 de 1946 |a denominada “Ley de |la Adopcidn”. Luego se traslada al ambito civil
a partir de 1966.

El afnc 1963 marca la historia del pais de manera significativa, pues se depone al gobierno
de Miguel Ydigoras Fuentes gquien habia asumido la presidencia (1958) luego del asesinato
de Carlos Castillo Armas. En marzo de 1963 es depuesto. De esa manera se establece un
régimen militar con el Corcnel Enrique Peralta Azurdia, quien promulga una nueva
Constitucion, la Ley de Orden Publico, entre otros temas atinentes. Todo elle provoca un
sisma en la peblacién, iniciandose por esto ef denominado conflicto interno armado, gque
duraria 36 afios.

La dinamica de la figura de la adopcidon durante ese periodo se caracterizaba por ser una
institucion de beneficencia sccial v el nifno, nifa o adolescente era visto como una
mercancia y como un objeto. En ese contexto complejo y con un Estade de Derecho
limitado por el enfrentamiento armado, es gue se realizan al tenor del Cadige Civil las
adopciones, las cuales no eran vistas mas gue, como una cbra social que beneficiaba
aquellas personas que deseaban un hijo/a, pero que, cual contrato podian ser revocadas, 0
le daban opciones al adoptante para que este acto fuera pieno © no.

Las condiciones entre 1997-2007

En este periodo sobresale la Ley Reguladora de la Tramitacién Notarial de Asuntos de
Jurisdiccion Voluntaria, (Decreto No. 54-77). Como lo indica su nombre, esta ley fue creada
con el abjetivo de desconcentrar funciones en los juzgados, siempre que fueran en la via
voluntaria entre las partes. El objetivo era agilizar procesos dada la fe piblica que tiene el
notario y con ello, si nc hubiera contencidn, ampliar las facultades de los mismos.

De esa cuenta, en dicho cuerpo legal se incluia el sensible tema de adepciones. Se le daba
amplias facultades al notario y sin mayores formalismos, se inicia una nueva etapa para
esta noble institucion. Si bien existia una minima intervencion del Estado, no parecia de
mayor trascendencia. En ese sentido, en ef segundo periodo aludide, hubo infinidad de
denuncias sobre adopciones ilegales en Guatemala, scbre todo las de tipo internacional,

Papina 7101
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cuyo destino principal era Estados Unidos. Se incrementaron las denuncias sobre
secuestros de recién nacidos en hospitales, en la calle, en lugares concurridos por familias
y el uso de los denominados “vientres de alquiler.”

En ese contexto Guatemala estaba vista ante los ojos de la comunidad nacional e
internacional, como un pais, cuya institucionalidad para proteger a la nifiez, era fragily la
legislacion nacional lejos de ser garante propiciaba la "exportacidén” de la nifiez al
extranjero, de manera abiertamente ilegal. Las voces por reformas se acrecientan y piden
que, existiendo desde 1993 el Convenio relativo a la Proteccion del Nifio y la Cooperacidn
en Materia de Adopciones, no solo sea adoptada por el pais, sinc gue se adecue el Mismo
a la legislacidon interna.

¢} Camino a las adopciones reguladas, nacionales e internacionales (2007)

A partir de 1993 mas de sesenta Estados habian consignado el Convenic de La Haya
Relativc a la Proteccion del Nifio y a la Cooperacién en materia de Adopcién Internacional.
El objetivo del mismo era garantizar la seguridad integral de la nifez desprotegida. La
conferencia de La Haya de Derecho internacional privade, hace suya la convencién. Este
paso importante contribuye a que, finalmente en Guatemala en 2007 surja la Ley de
Adopciones y junto con esta el Convenio de La Haya relative a fa Proteccion del Nifoy a la
Cooperacidon en Materia de Adopcidon Internacional.

Ley de Adopciones, Decreto 77-2007

Con una nueva vision, la ley deja claro gue, el imperativo de dicho cuerpo normativo es el
interés superior del nino, poniendo énfasis en ir de la mano con el Convenio de la Haya
Relativo a la Proteccién del Nifio y a la Cooperacidén en Materia de Adopcion Internacional
para que el mecanismo sea agil y eficiente. Asimismeo, dicho cuerpo normativo establece
gue "El Estadc debe promover y facilitar la creacion de politicas, instituciones, programas
¥ servicios de apoyo que mejoren las condiciones de vida y promuevan la unidad familiar.”

Por otro lado, en el afio 2007, con la entrada en vigencia de la Ley de Adopciones, se crea
al Consejo Nacional de Adopciones -CNA- como una entidad auténoma, de derecho
publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones, estableciéndose, ademas, como la Autoridad Central de
conformidad cen el Convenio de La Haya, encargada de velar por el fiel cumplimiento de
los tramites administrativos de todos los expedientes de adopcion.

Andlisis de politicas publicas

De acuerdo con la Guia para la elaboracién de Planes Estratégicos Institucionales, se realizé
una revision de las politicas pablicas para verificar aquellas que se vinculan con el mandatc o
el guehacer institucional, lo cual se detalla en el cuadro siguiente:

7’
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Cuadro 2
Consejo Nacional de Adopciones 9
Andlisis de politicas publicas \

POBLACION
BENEFICIARIA
QUE DESCRIBE

NOMBRE DE
LA POLITICA

VINCULACION
INSTITUCIONAL CON LA

OBIETIVO DE LA
POLITICA,

META DE LA
POLITICA

M.

RESPONSABLES

PUBLN

Politica
Pdbiics de
Proteccidn
1 Integral d= la

Nifezy ln
Adaclescencia

2017 -2032

Tiene como oljetivo
estrategico general:
“Garantizar ¢l
efectivo
cumplimiento de fos
derechos hurmnanas
dela nifez y la
adolescencia &n
Guatemala, a traves
de la accion
coordinada entre las
instituciones del
Estado, con in
cooperacion da las
organizaciones de la
sociedad civil, Ia
participacion de la
ninez y la
adolescencia, y la
colaboracion de la
comunidad
internacional”.

LA POLITICA

Ninos, nifas v
adotescentes

FProteccion Especial)

las ninas, nifios y
adolescentes que
han sidg victima de
winlacin de los
dierechos o sus
derechos se
ancuentran
ameriazados, son
atendidos v
prolegidos de
manera oportuna,
adecuada y
pertinente por el
Estado, por medio
de mecanismaes de
restauracion v
raparacion digna

POLITICA

Supery
hogares de abrigo y
proteccion, publicos y
privadas que se dedican al
curdado de NNA

iGNy monitorec de

Capacitacian a equipos
multidisciplinanos de los
higares die abrigo y
proteccion, publicos y
pilvadas, sobre la atencion
imegral de NNA

Asesoirla a representantes
de hogares de abnigo y
proteccitn privedos, parala
Imiplementacién de
estandares de calidad para
la atenciin de NNA

Subcoardinacion
o Autorizacion y
Control de
Hogares de
Froteccion y
Crganismos
Intermacionales

Asegurar la
cansolidacion v
fanalecimiento de
laz estructuras
eslataies que
parrmitan la
aplicacion de ias
garantlas procesales
en los
procedimientos
judicialesy
administrativos y
queias
Intervenciones en
mataria de nifiez y
adalestencia
victimna, permitan su
reinsercion familiar
y comunitania en
condiciones de
seguridad y
proteccion ntegral

Asesiris madies y/o padres
bintdgicos en conflicto con
su parerntaldad para
promover la reunificacion
famihar

Crientacidn a madres yfo
padres bioiégicos que
ceciden dar a su hijo en
adapcién, para prevenir
adopciones irregulares,
trata, abandana de mifos,
entre gtras posibles
situaciones de vulneracion
de derachas de los NNA
Cesarrolio del proceso
administrativo de adopcian
cara asecgurarn la restitucidn
del derecho auna famila de
los NNA dieclarados
antptables

Subcaordinacion
de dtencidn y
Apoyoaia Famiha
Binldgica

Subcaardinacion
g ALenckin al
Nifo y
Subcoordinacion

Asezorias en el proceso de
segulmiento post adoptivo
para asegurar ia adecuada
integracidn del NNA en su
familia adoptiva

de Atencian y
Apoyo ala Familia
Adontva

Palitica
Publica da

Cesarrallo
5 Integral de la
Prirmiera
Infancia de
Guatemzla
2024 - 2044

Carantizar la
atencidn inteqral de
la primera infansia
en Guatemala, a
traveés de acciones
coordinadas,
intersectoriales y
sostenibles, con el fin
de que todas las
nifias y los nifios
alcancen su pieno
potencial de
desarrollo integral

Nifics y nifias de O
a 7 afios; madres
gestantes

AfCEesna una
atendcitn intagral,
oportuna, con
pertinencia de los
pueblos y de
calidad, con base en
laruta de
atenciones
priorizadas, para los
ninos, nifas y
mujeres gestantes

Priomeclsn a través de la
asesaria, de la reintegracion
deal nifio o nifia en el seno de

su farnllia blolégica o
amplinda

Evaluacitn integral del nino
o nifa declarado adoptable

Subcaardinacion
de Atencion y
Apoyo & in Familia
Bisiégica

Subcaardingasion

FRespeto de la opinion del
nifio o nifa, de acuerdo con
su situacian, sobre su desec

de integracion en un

e Alencian al
Nifio

9| 101




Plan Estratégico Institucional 2019 - 2

HNOMBRE DE
Na. LA POLITICA
PUBLICA

DOBJETIVO DE LA
POLITICA

desde su
reconocIrmiento
cOMo sujeto activo
de derechos

POBLACION
BENEFICIARIA

QUE DESCRIBE

LA POLITICA,

META DE LA
POLITICA

VINCULACION

INSTITUCIONAL CON LA RESPONSABLES

POLITICA

ambiente familiar
permanente

Evaluacion de
funcionamiento de los
hogares de abrigo y
prateccion, piblicos y
privados, para venficar, por
meadic de la supervision, e
cumlimlento v respeto de
los derechos humanos de
las nifios v nifias bajo
medidas de proteccion

Subcoordinacién
de Autorizacion y
Control de
Hogares de
Proteccion y
Organismos
Internacicnales

Politica
Publica contra
la Trata de
Personas y de
Protecclan
Integral a las
Victimas 2014 -
2024

Armonizar y
optimizar los
recursos y el accionar
de los distintas
sectares del Estado,
para garantizar la
proteccion y
atencién integral a
las victimas de trata
de personas, asi
COMO para promove
la prevencion,
deteccion,
persecucion y
sancion de este
delito

Poblacion en
generaly alos
Qrupos que se
encuentran en
condictones de

rigsgo

Pricencion,
detecoion, atencion
¥ proteccion

Asesoria a madres y/o
padres bioidgicos en
conflicto con su
parentalidad

Asesoria profesional de
seguimiento a madres y/o
padres blolégicos que
canservaron o reunificaron a
su hijeo o hija

Personas y/o actores
soclales informados sobre e
prograrma de madres y/o
padres binlogicos en
conflicto con su
parantahdad

Subcoordinacion
de Atencion y
Apoyo a la Familia
Biclégica

Politca
Nacional en
4 Discapacidad,
Plan de Accidn

2017 - 2020

Crear oportunidades
de integracion en la
sociedad
guatemnalteca para
las personas con
discapacidad.
Ademnas, busca
promover la
prevencidn de la
discapacidad y la
equiparacidn de
oportunidades, la
habilitacian y
rehabilitacién
integral, asi como, al
acceso alasalud,ala
educacion, la cultura,
la recreacion, el
deporte, la
formacien,
cagacitacion, al
empleo, a la vivienda,
el transporte, a la
Informacian,
comunicacion, = la
Justicia, seguridad y
derechos humanos,
entre otros

Personas con
discapacidad

Promover los
dearechos de las
PErsonas con
dizzapacidad o en
r c=yo de tenerla

Supervisin y momnitoreo de
hogares de abngoy
proteccion, publicos y
ptivados que se dedican al
cuidado de NNA

Everitos de capacitacidon
dirigidos al equipo
multidsciptiinano de los
hagares de abrigo y
proteccion, sobre temas de
atencion de acuerdo con el
perfil del NNA

Subcoordinacion
de Autonzacion y
Control de
Hogares de
Froteccion y
Organismaos
Internacionales

Evaluaciones integrales a
NMA v a familias postulantes
a la adopcion, brindando
uria atenciin de acuerdo
con su condicion o
dizcapacidad

Subcoardinacion
de Atencion al
Nifo y
Subcoordinacion
de Atencion y
Apoyo ala Famila

Adoptiva
Capacitaciones al personal Unidad de
score lamas refacionados Recursos
con discapacidad Humanos
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HOMBRE DE
LA POLITICA
PUBLICA

M.

Politica
Nacicnal de
Promaciany

Crsarralio
Integrai de las
Mujeres -
PNPDIM- ¥

Plan de

Equidad de
Oportunidades
-PEC- 2008 -
2023

OBRIJETIVO DE LA
POLITICA

Promover el
desarrollo integral de
las mujeres mayas,
garifunas, xinkas y
mestizas en todas las
esferas de la vida
econdmica, soclal,
politica y cultural

POBLACION

BENEFICIARLA
QUE DESCRIBE
LA POLITICA

Ninas,
adaolescentes,
adultas y adultas
mayores
gualemaltecas de
fos cuatro pueblos
Imayas, garifunas,
%inkas y mestizas

META DE LA
POLITICA

Eje de equidad
Juridica
Mecanismas
institucionales y
desaniollo cultural
Las instituciones del
Estado deben
promover el
enfoque de género
y Gtnicn cultural en
su quehacer y
apoyar g creacion
yio lortalecmiento
da mecanismos
Institucianales para
gl dezarralio integral
de las mujeres
guatemaltecas

VINCULACION
INSTITUCIONAL CON LA
POLITICA

Asesniia a rmadres yfo
padries tinldgicos en
canflicto con su
paruentalidnd [Vincutado al
clazificador tematico
Equidad de género")

RESPOMNSABLES

Susnatdinacion
de Atencion y
Apoyo dla Familia
Bialdgica

Falltkca
Publica para la
Convivencia y
la Efiminacin
del Racismia y

la
Discrirmiinacian

Racial.
Vigencia mayo

de 2014

Implementar
acctones orientadas
ala construccion del
Estado plural a traves

| deladentificacian y
eliminacion de las
mecanismos de
racismoy la
discnminacion racial

Pueblos indigenas

Contribuir al
tranzifo de un
Estado hamaogéneo
¥ mane cultural
hacia un Estado
plutal, can el fin de
que los pueblos
indigenas no
padeican ningun
lipode
dizcriminacion
racial. nexclusion
geandmico social y
58 gientan
reconocides en
Igualdiad de
derechos
Judadanos a partir
de su cultura

Supefvizign y monitorec de
hogares de abrigo y
protecoian, pdblicos y
privados que se dedican al
ciwndado de NNA

verificar &l cumplimiento de
o Estandares de calidad
para la atension de nifos,
ninas y adolescentes en
entidades de abrigo
termporal

Subcoordinacion
de Autorizacion y
Control ge
Hogares de
Froteccion y
Lirganisrnos
Internacionales

Capgacitaciones al personal
sobre temas de derechos de
puebl ndigenas y
pertinencia cultural

Contribiull con el adecuado
curnplimiente de las
norrmas internas de los
procesos refadionados con
la administracion de
puestos, reclutamiento y
seleccion de personal, con
perirencia cultural

Unidad de
Recursos
Hurmanos

Presentacidn de informes
en cumglimiento a los
tratados internacionales
safire derechos de los
puehias indigenas

Unkdad de
Planificacion

Politica
Nacioral de
Saguridacd
7 Alimentaria
Nutricional. Sin

tiermpo de

Vigencia

Proporcionar un
marco estratégico
coordinado v
articulado, eficiente i
permanénte, entre &l
sector publico,
sociedad civil y
organismos de
cooperacion
Internacicnal, que
permita garantizar la
Seguridad
alimentaria y
nuircional,
entendida como el
derecho de la
poblacién a tener, en

todo moemento,

8] Nifos y nifias de
Ca 3 anos,
particularmente
indigenas; b)
Mujeres
ernbarazadasy
lsctantes
particularmente
poblacion
indigena
extremadamenie
pobre; c) Pueblos
indigenas en
exirema pobreza,
d) Grupos saciales
en situacion de
pobreza extrema;
e) Adulto mayor

Caranuzar la
sequndad
alimentaria y
mutricional,
entendicda como el
derecho de la
potdacidn a tener,
entodo moemento,
acceso fisico y
BCOnGMICco a
wilicientes
alimentos inocuos y
nutntivos gara
satisfacar sus
necesidades
nutricionales, de
acuerdo con sus
valores culiurales y

Supevisdin y monitoreo de
nagares de abrigo y
protecoian, pablicos y
privados gue se dedican al
culdado de NNA

Suboordinacion

Hogares de

Frotecciany

Cirganismos
Internacionales
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NOMBRE DE
LA POLITICA
PUBLICA,

Nao

OBIETIVO DE LA
POLITICA

acceso lisico ¥
econdmico a
suficientes alimenios
INOCUOS ¥ NULNthvos,
para satisfacer 4us
necesidades
nutricionales de
acuerdo a sus valores
culturales y con
equidad de género, a
fin de lleva una vida
activa y sana para
contribuir al
desarrollo humano
sostenible y el
crecimiento
econdmico y social
de Guatemala

POBLACION
BEMEFICIARIA
QUE DESCRIBE
LA POLITICA
{tercera edad] en
situacion de
vulnerabilidad, f]
Poblacion
inmunodeprimida,
g} Poblacion
altamente
desnutrida que
requiere dieta
especial; h)
Discapacitados en
situaciéon de
vulnerabihidad

META DE LA
POLITICA

con equidad de
geners, a fin de
llzwar una vida
activay sana para
contribuir al
desarrollo humano,
sastenible v el
crecimiento
2condmico y social
de Guatemnala

VINCULACION
INSTITUCIONAL CON LA
POLITICA

Azesorfa a madres y/o
padres biolodgicos en
conflicto con su
parentalhidad

RESPONSABLES

Subcoordinacion
de Atencion y
Apoyo a la Familia
Biclogica

Gestidon de ayuda
humanitarla para madres
ylo padres biolégicos en
conflicto con su
parentalidad para promover
la preservacion famihar, asi
coma, la referencia de casos
para que reciban apoyo de
otras entidades, puablicas o
privadas

Direccion General

Politica
Nacional de
Prevencion de
la Violenciz y
el Delto,
Segundad
Ciudadara v
Convivencid
Pacifica 2017 -
2034

Reconocer, valorar y
promover la
prevencidn de la
violencia para
alcanzar una
sociedad Lbre,
rgualitaria,
dernocratica,
pluralista, justa y
solidaria, en la gue se
garantice a los
habitantes de la
Repuiblica el dereche
alavida, la liberad,
la justicia, la
seguridad, la pazy el
desarrollo integral de
la persona

Nifegz,
adolescentes,
juventud, mujeres,
poblacion en
general

Generar una
respuesta integral al
fendmeno de la
vialencia y el delito.
Ejie Prevencitn de la
vicdencia contra la
nilfez prevenir toda
farma de violencia
cantra la nifez, en el
marco de un
ardenamiento
institucional,
desconcentrando
las respuestas y
pricrizandose en los
factores de rlesgo
especialmente en el
ambita familiar y
educativo

Familias postulantes a la
adopcian evaluadas,
asesoradas y preparadas
para la integracion de un
NMNA

Subceordinacion
de Atencidon y
Apoyo a la Familia
Adoptiva

Suparvisidin y monitoreo de
hogares de abngo y
prateccion, publicos y
privacdos que se dedican al
culdado de NNA

Capncitaciones al Equipo
Multidisciplinano de los
hogares de abrigo y
proteccion, sobre la
atencion integral de NNA
Lajo sy cuidade

Subcoordinacion
de Autorizacion y
Control de
Hogares de
Proteccion y
Organismos
Internacionales

Capacitaciones al Equipo
Multidescziplinario del CNA
sobre la prevencién de la
violencia en la nifez y
adolescencia

Unidad de
Fecursos
Hurmanos

Paolitica
Nacional de
Juventud 2012
- 2020

Promover la vigencia
plena de los
derechos de las y los
J6venes para mejorar
sus condiciones y
calidad de vida,
privilegiando su
desarrollo integral y
el ejercicio pleno de
|z ciudadania como
sujetos de derechos
y actores

Jovenes
adolescentes {13 a
18 anos); Jdvenes

{mayores de 18
anos a menores
de 30 anos)

Area estratégica de
Educacion:
Promover proceses
de educacian
escolar y
extipuscolar a
adolescentes y
iéwanes, con
necesidades
especiales, en
lugares &n donde se
potencialicen y
desarrollen sus

Supervision y monitoreo de
hogares de abrigo y
proteccian, publicos y
privados que se dedican al
cuidado de NNA

Subcoordinacion
de Autorizacion y
Control de
Hogares de
Proteccidn y
Organismaos
Internacionales
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g Nooor e Adopotres

HOMBRE DE
LA POLITICA
PUBLICA

No.

OBJETIVO DE LA

POBLACION

BENEFICIARIA

QUE DESCRIBE
LA POLITICA

POLITICA

estratéglcos del
desarrollo

META DE LA
POLITICA

capacidades y
competencias;
Impuilsar procesos
de capacilacion e
insescitn laboral, en
énfasisenel
diezarrollo de
programas
innovadores de
farmacion para el
trabajo en contextos

rurafes

VINCULACION
INSTITUCIONAL CON LA
POLITICA

Desarrclic y promocion de
Froyectos y Planes de Vida
de adolescentes declarados
adoptables y en condicién
de adopcidn pnoritana

RESPONSABLES

Subcoardinacidén
de Atencion y
Apoyi 3 la Famiha
Adoptiva

Area de salud
garantizaralas y los
adolescentes y
Jhvernes acceso
unieersal @ la
atencion integral y
dlferenciada en
salud sexual y
repraductiva,
acorde a los
derechos humanos,
equldad de genero
y partinencia
cultural, o los
diferentes niveles
de atencidn,
Foralecer la
cotrdinacion v
articulacian
intersectonal para el
aboidale integral de
la promocion de la
salud y la
prevencion del
embarazo en la
nifez, adalescencia
¥ juventud,
enfatizando en la
educacion, el
fortalecimiento de
factores protectores
y la deteccion de
factores de riesgo

Supefvisiin y monitorec da
haganes de abrigo y
proteccian, publicos y
privacas que se dedican a!
curdado de NNA

Supooordinacidon
de Autorizacion y
Control de
Hogares de
Protecciony
Jrganismas
Internacsnales

Personas yfo actores
socaties informados sobre &
proarama de madres y/o
padres Beologicos en
conflicto con su
parentalidad

Subcomdinacion
e Atencidony
Apoyo ala Familia
Bicldgica

Fuente: Urnidad de Planificacién del Consejo Nacional de Adopciones

1.2.1

Analisis de vinculacion a K'atun, ODS, PND-MED-RED-PGG

De conformidad con las atribuciones del CNA, se realizé el analisis de las intervenciones
institucionales en los planes de largo, mediano y corto plaze, o cual se describe a
continuacién.

a) Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032

£l Plan Nacional de Desarrollo "K'atun, Nuestra Guatemala 2032" constituye la politica
nacional de desarrcllo de large plazo, que articula las politicas, planes, programas,
proyectos e inversiones en el pais. En ese sentido, sienta las directrices estratégicas para
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que las instituciones del Estado orienten sus acciones, de manera que se pueda organizar,
coordinar y articular la accidn publica en funcidon de los intereses vy prioridages del
desarrollo nacicnal.

El Plan establece cinco ejes prioritarios: a) Guatemala urbana y rural; b) Bienestar para la
gente; ¢c) Riquezas para todos y para todas; d) Recursos naturales para hoy y para el futuro;
vy, e) Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo. Estos cinco gjes
dirigen fa formulacién de todas las politicas publicas, el gasto fiscal y la orientacién
geografica y sectorial de la inversion publica y privada.

Bajo ese contexto, los planes, programas y proyectos de las instituciones del Estado deben
alinearse vy dar viabilidad al ciclo de gestién del desarrollo. El Consejo Nacional de
Adopciones ne aparece como institucion responsable ni como institucion con Iz que se
coordina en ninguno de los gjes, lineamientos, metas y prioridades del Plan Nacional de
Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032; sin embargo, las acciones que realiza para
cumplir con su mision y sus funciones se alinean y contribuyen con la ejecucién de los
ejes: a) Bienestar para la gente; y, b) Estado como Garante de los Derechos Humanos y
Conductor dei Desarrollc.

lgualmente, es importante indicar que el CNA incorpora dentro del PEL los compromisos
institucionales para contribuir, de acuerdo con el marco de su competencia, a los objetivos
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, Cbjetivos de Desarrollo Sostenible,
Prioridades Nacionales de Desarrollo y la Politica General de Cobierno, los cuales se
detallan en los siguientes apartados.

b) Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

La Asamblea Ceneral de ia Organizacidon de las Naciones Unidas -ONU- aprobé y adoptd
en septiermbre de 2015 {a Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de accién a
favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la intencién de
fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia. La Agenda plantea 17 Objetives con 169
metas de caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas econémica, social v
ambiental.

Guatemala, a través del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural -CONADUR-
desarrollé una estrategia de articulacidon de los Objetivos de Desarrolle Sostenible -ODS-
al Plan Nacicnal de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032 que permitio durante el
afo 2016 priorizar las metas del pais en torno a [a Agenda, para potenciar las acciones gue
aseguren el derecho al desarrollo de las y los guatermaltecos, especialmente en el contexto
de una Agenda mundial centrada en los derechos de todos y todas.

En ese contexte, dentro del proceso de actualizacidn del PEI del Consejo Nacional de
Adopciones, se realizd una revisién para identificar los CDS en los cuales se considera gue
aporta indirectamente, de acuerdo con el guehacer institucional y segun las funciones
establecidas en la Ley de Adopciones y su Reglamento. De acuerdo con lo anterior, se
considera que existe una vinculacién con los siguientes ODS: 5 - Igualdad de Género; 13 -
Accion porelclima,y, 16 - “Paz, justicia e institucicnes sdlidas” especificamente en la meta

16.2 "Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las farmas de violencia contra los
ninos”. Este ODS busca reducir sustancialmente todas las formas de violencia, G{I iAl
fortalecimiento del Estado de Derechoy la promocion de los derechos humanos; y, el GNA /"~
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de acuerdo con sus objetivos, busca restituir derechos a la nifiez y adolescencia, por lo gue

la vinculacion institucional, se presenta a continuacion:

QBIETIVO DE
DESARROLLD

SOSTEMNIBLE

Cuadro 3

Consejo Nacional de Adopciones
Relacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible con los programas del CNA

PROGRAMA

MODALIDAD DE INCLUSION

QDS - 5 lgualdad
de Género

5.2 Ehrmanar todas las formas de
violencia contra las mujeres y las
ninas en tos ambifos publico y
privado, incluidas la trata v la
explotacién sexual v otras tipos
de explotacian

Autarizacitn v Supervisién de
Hogares de Protecclén, Abrigo y
Cuidado de NNA y Organismos
Interpnacionales

Atraves de la supervisidn y monitores de
fogares de proteccion, abirigo y cuidado de
NNA con & fin de venficar el cumglimiento y
respetn di los derechos humanos ae los NNA
institucionalizados

Asesoria a rmiadres y/o padres
bioldgicos en confiicto con su
parentalidad

En capacitaciones a personas o actores
sociates

Restiiucion de los Derechos del
NMNA

En taileres informativos a farmilias interesadas
en el proceso de adopcidn

Actividades Centrales

Er capacitaciones que la Unidad de Recursos
Humanos brinde a todo el personal de la
institucion

QDS -3 Accier
por el Clima

13.3 Mejorar la educacidn, a
sensibilizacion y s capacidad
humana ¢ institucional en
refacién con la mitigacian del
cambio climatico, s adaptacion
a &, la reduccion de sus efectos
v la alerta termprana

Actividades Centrales

Ln capacitaciones que 1a Linicdad de Recursos
Humanos brinde a todo &l perscnal de la
institucian

Implementacidn de paliticas internas que
promuevan y ayuden a majarar y proteger el
medio amizienta

ODS - 16 Paz,
Justicia e
Instituciones
Sdlidas

16 2 Poner fin al maltrato. la
explotacion, la traia, la tortura y
tedas las formas de violencia
contra los nifas

Autorizaciof v Supervision de
Hogares de Proteccidn, Abrigo v
Cuidado de NNA y Girganismos

Internacionalas

Asesaria a madres yfo padres
bioldégicos en confiicto con su
parentahdad

A Traves de la supervisién y monitorec de
nogares de proteccitn, abrigo v cusdado de
NNA con &l fin de verificar ol curmplimmento y
respeto de los derechos humanos de los NNA
institucionalizados

En capacitaciones a parsonas o actores
sociales

Restitucion de los Derechos dei
NNA

En talleres informativos a familias interesadas
en el proceso de adopcidn

Actwidades Centrales

En capacitaciones que la Unidad de Recursos
Hurmanos brinde a todo ¢! personal dea
institucion

Fuente: Unidad de Plamificaciéon del Conmnyo Nacioma! de adopciones

¢) Prioridades Nacionales de Desarrollo / Metas Estratégicas de Desarrollo

Los Estados miembros de ias Naciones Unidas aprobaron en el afno 2015 la Agenda 2030
para el Desarrollo Sestenible, un plan de accién a favor de las personas, el planeta y la
prosperidad, que también tiene la intencidn de fortalecer la paz universal y el acceso a la
justicia. Araiz de la entrada en vigor de la Agenda, el pals realizé un proceso de priorizacion
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de su contenido con la finalidad de definir las metas de esta agenda y su vinculacion en
los procesos de planificacion, politicas v estrategias de desarrolle nacionales.

Con laimplementacién estratégica de los CDS priorizados y el Plan Nacional de Desarroilo
K'atun, se realizaron las acciones para armonizar el contenido de ambos, por 1o que
establecieron Prioridades Nacionales de Desarrollo, cuya implementacién permitiera
avanzar en el alcance de las metas definidas en ambcs instrumentos. Fue asi como
surgieron 10 Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND- y 16 Metas Estratégicas del
Desarrollo -MED-, aprobadas mediante Punto Resolutivo nimero 08-2017 del Consejo

Nacional de Desarrollo Urbano y Rural.

Las MED se constituyen en el marco estratégico al cual debe estar alineada la planificacién
estratégica y operativa institucional y territorial. En ese sentido, el CNA, de acuerdo las
atribucicnes, acciones y funciones contenidas en la Ley de Adopciones y su Reglamentao,
considera gue, aungue no se vincuia directamente dentro de las prioridades nacionales y
metas estratégicas definidas, aporta indirectamente con sus acciones para el logro de las
prioridades y metas que se indican a continuacion:

PRIORIDAD
HACIOMNAL
DE
DESARROLLOD

PND
Reduccion de la
pobrezay
proteccion
social

Cuadro 4
Consejo Nacional de Adcpciones
Relacion de Prioridades Nacionales y Metas Estratégicas de Desarrollo con los programas del
CNA

META ESTRATEGICA DE DESARROLLO

MED 1 Para 2030, potericiar y promover la
inclusién social, econdmica y politica de todos.
independienternente de su edad, sexo,

PROGRAMA,

Restitucion de los
Derechos del

MODALIDAD DE INCLUSION

Restituir, por medio de la adopcion, el derecho a
una farnilia de los nifios, nifias y adolescentes

discapacidad, raza, etria, arigen, religién o NNA declarados adoptables
situacion econdmica u otra condicibn
Asesoria a .
A traviss de la asesoria a madres y/0 padres en
madres y/o

MED 2 Immplementar sistemas y medidas de
proteccion social pars todos nacionalmente
apropiadas, incluidos pisos, y para el ario 2030
legrar una cobertura sustancial de los pobres y
vulnerables

padres biologicos
en conflicto con
suU parentalidad

conflicts con su parentalidad, con 2l fin de
premaover la reunificacion familiar y/o entrega
segura con fines de adopcion

Autornzacion y
Supervision de
Hogares de
Proteccion,
Abrigo y Cuidado
de NNA y
OHganismos
Internacionales

A través de la supervision y manitoreo de
hogares de proteccién, abrigo v cuidado de NNA
con el fin de verificar el cumplimiento y respeto

de las derechos humanos de los NNA
institucionalizados y promoviendo la
desinstitucionallzac:dn

PND
Educacién

MLD 4.) Para 2030, velar por que tedas [as nifias v
todos los nifics tengan una ensefanza primaria y
secundaria completa, gratuita, equitativa y de
calidad que produzea resultados de aprendizaje
perlinentes ¥ efectivos

MED 4.2 Para 2030, velar por gue todas las nifias y
todos los nifios tengan acceso a servicios de
calidad en materia de atencidn y desarrollo en la
primera infancia y ensefanza preescolar, a fin de
que estén preparados para la ensefanza primaria

Autenzaciony
Supervision de
Hegares de
Proteccién,
Abrigo y Cuidado
de NNA y
Qrganismos
Intarnacmnales

Alraves de la supervision y moititoreo de
hogares de proteccion, abrigo v cuidado de NNA
con e fin de verificar el cumglimiento de los
Estandares de Calidad para la Atencion de
Mifios, Nifigs y Adolescentes en Lrtidades de
Abngn Temporal, principalmente f estandar de
Educacion escolar y formacian laboral

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Naciona: de Adopciones
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Politica General de Gobierno

Para alcanzar la vision de desarrollo de largo plazo, las autoridades electas para el periodo
de administracion gubernamental 2024 - 2028 consideraron definir los lineamientos para
orientar la gestién gubernamental de manera estratégica. Por tal motivo, para legrar el
pais plural, equitativo, prospero, dermocratico, en paz y en pleno respeto por la naturaleza
gue todos los guatermaltecos y guatemaltecas anhelan, se aprobd la Politica General de
Cobierno 2024 - 2028 que recoge las orientaciones estratégicas para avanzar hacia una
sociedad digna, hacia un futuro lleno de oportunidades, orientado a sentar las nuevas
bases de un contrato social, es decir, con una vision estratégica orientada a la construccién
de un pals con mejores condiciones de vida para los guatemaltecos.

En ese sentido, los cbjetivos que persigue la Politica General de Gobierno se centran en
"Rescatar urgentemente el Estado ante la corrupcion”, "Realizar las acciones cataliticas
gue detonaran los cambios necesarios” v “Fundar los cimientos del desarrollo sostenible”.
De acuerdo con los objetivos de la Politica, se establecieron 10 ejes estratégicos, siendo

estos:

1) Hacia una funcién pablica legitirma y eficaz

2) Desarrollc Social

3) Proteccion, Asistencia y Seguridad Sccial

4) Lucha contra la desnutricion y malnutricion

5) La infraestructura econdmica para et buen vivir

&) Avanzando para disminuir la brecha digital con tecnologia e innovacion
7) Seguridad Democréatica en un pais para vivir

8) Cuidado de la naturaleza

9} Una ciudadania sin fronteras

10)Construyendo las pases para un nuevo contrato social

LLos ejes estratégicos buscan la mejora de las condiciones de vida de toda la poblacién,
especialmente los sectores en condiciones de exclusion, desigualdad e ineguidad. De los
ejes estratégicos se desprenden la lineas estratégicas priorizadas para el logre de las
metas de desarrollo a través de acciones publicas estrategicas articutadas que deben
seguir las instituciones del sector publico, conforme las competencias y atribuciones
institucionales, durante el periodo de administracién gubernamental 2024 - 2028, en
sinergia con las Pricridades Nacionales de Desarrollo derivadas del proceso de integracion
del Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032 vy la Agenda 2030 para el
Desarrollo Scstenible.

El Consejo Nacional de Adopciones no aparece como institucién responsable ni como
institucién con la gue se coordina en ningunc de los ejes, lineamientos, metas vy acciones
de la Politica Ceneral de Gobierne, sin embargo, de acuerde con sus atribuciones y
funciones contenidas en la Ley de Adopciones, se considera que aporta indirectamente
con sus acciones para el logro de las prioridades y metas de los eies estratégicos
“Desarrollo social”, “Proteccidn, Asistencia y Seauridad Social” v "Sequridad Democratica
en un pais para vivir", los cuales se enfocan en proteger a los grupos sociales en situacion

de vulnerabilidad, que por diferentes factores 0 motivos enfrentan situaciones de riesgc o
discriminacion que les impiden alcanzar mejores niveles de vida y potenciar, en
conscnancia con los articulos uno y dos de la Constitucion Politica de la Republica de
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Guatemala, mediante el respeto, promocion vy tutela de todos los derechos humanos,
garantizar que todos los ciudadanos puedan buscar y alcanzar su desarroilo personal,
familiar y social, en paz, libertad y democcracia.

Cuadro 5
Consejo Nacional de Adopciones
Vinculacién indirecta de los objetivos y resultados estratégicos institucionales con la
Politica General de Gobierno

VINCULACION INDIRECTA A

F:'ESULT_.&DGS
ESTRATEGICOS - . i
INSTITUCIONALES ESTRATEGICO SECTOR LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Calidad: crocurar ¢l acceso
a la educacion inclusiva, de
calidad, libre de
discriminacién, acoso y
violencia en entornos
educativos seguros e
infraestructura adecuada y

Educacién pertinente, hbre de
violencia y acoso contra los
nines, nifas y adolescentes,
en coordinacion con las
instituciones y

Cesarrollo social organizaciones
Continuar con la Al finat del afe 2028 el relacicnadas con el sector
implementaciéon de medidas CNA habra logrado educativo y de proteccion
necesarias para garantizar la rmantener el
proteccién y atencién acompanamiento y
integral dela ni_ﬁez ¥ asesoria al 100% ge los Reforzar los mecanismos
. adole_scen_ma hoggfes de abrigo Y existentes e impulsar la
|nst|tu<:|o_nallzada, preteccion para garantizar participacion de los
eSO | U7 Sienein ntegralde saius | oiversos actores ene
progresiva encuentren gbrlgados eSerrZO”COnJUr]T_O para la
prevencion de embarazos

en nifas y adolescentes.

Unificar y fortalecer fos
programas de asistencia y
proteccién social, con el fin

Proteccién, Protecciény | de brindar la proteccién a
Asistencia y Asistencia las personas,
Segurnidad Social Social especialmente a las nifas,

nines y adolescentes,
personas con discapacidad
y adultos mayores
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

RESULTADOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIOMNALES

VINCULACION INDIRECTA A

EJE
ESTRATEGICO

SECTOR

LINEA ESTRATEGICA

Fortalecer las acciones para
restituir el derecho a una
familia de los NNA
declarados adoptables

Al final de cada ano se
logra mantener, en
promedioc, la integracién
de un 32% de ninos, ninas
o adolescentes en una
farmilia adoptiva, de una
base media constante de
315 NNA declaradoes
adeoptabiles.

Continuar realizando
accionas onentadas a la
preservacion o remntegracién
familiar y asescrando sobre
los principios, derechos y
consecuencias de la
adopcién, para la toma de
una decision consciente e
informada

Al finalizar el anc 2028 por
lo menos el 80% de las
madres ylo padres en

conflicto con su
parentalidad que son
orientados deciden
conseryar ¢ reunificar a su
hijo ¢ hija

Fuente: Unidad de Flanificacan de Cl.'f-_:a; o Nacanal de Adcpiones
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Seguridad
Democratica en
un pais para vivir

Segundad
democratica

Procurar garantizar la
atencion institucional para
atender a los grupos de
poblacién gue han sido
victimas de violencia y/o de
comision de delitos {ninos,
nifias, adolescentas
jovenes, mujeres y
personas con discapacidad)

Incorporacién de enfoques de planificacion

Para contribuir a fortalecer la planificacidn estratégica institucional, el CNA realizd un analisis
para definir las lineas operativas, en funcién de eguidad, cambio climatico v gestién de
riesgos, de acuerdo con la "Guia para la elaboracién de Planes Estratégicos Institucionales”,
por lo gue en el siguiente cuadro se detallan los enfoques de planificacion estratégica, su
modalidad de inclusidn y los respensables de incorporar y verificar su cumplimiento.

Cuadro &

Consejo Nacional de Adopciones
Enfoques de planificacion estratégica

MODALIDADES DE INCLUSION

RESPONSABLE DE
INCORPORAR EN

EL QUEHACER
INSTITUCIONAL

RESPONSABLE DE
VERIFICAR LA
INCORPORACION

Equidad

Protocolo die Accion Inmediata en ¢asos de amenaza o violacion a
los derechos numanos de los nifios, nifias y adolescentas
evidenciado: por prafesionales del CNA, en el gpercicio de sus
funciones, el cual tiene como objetivo, accionarl inmediatamente
cuando fos profesiona » supervisan entidades o que brindan
seguimiento a fa Integracian de un NNA an una familla. advierten
algun Upo de amenaza o viclacion de los derechos de los nifas y
adolescentes

Enuipo
Multidiscipdinario del
Consela Macional de

Adopiiones

Coordinacion del
Equipo
Multidisciplinario del
Consejo Macional de
Adapciones
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ENFOQUES

MODALIDADES DE INCLUSION

RESPONSABLE DE
INCORPORAR EN
EL QUEHACER
INSTITUCIONAL

RESPONSABLE DE
VERIFICAR LA
INCORPORACION

sociedad y su medic amblante.

Fortalecimiento y seqauimiento a procesos de capacitacion sobre
la implementacidn del Cédigo de Etica de! Consejo Nacional de
Adeopciones, el cual Intluye, dentro de los valores fundamentales
que debe de regit v orientar la conducta de todos los
colaboradores de la institucion, 1a equidad, como un valor para gue
las actuaciones estén apegadas a brndar las mismas
oporiunidades a las personas, respetando la pluralidad de la

Unidad de Recursos
Humanos del Consejo
Nacional de
Adopciones

Subdireccion General
del Consejo Nacional
de Adopciones

Desarrollo, aprobacion ¢ implementacion de un "Protocoio para el
fomenio de espacios libres de violencia y discriminacion en el
ambito laboral’, por medio del cual el CNA busca promover una
cultura de trabajo basada en el respeto mutuo y {a dignidad del ser
hurmano, a través de la operativizacion de las disposicionas
contenidas an las narmas internas, los paidmetros v estandares
establecidos en ingliumentos nacionales e internacionales
relativos a los derechos humanos.

Unidad de Recursos
Humanos del Consajo
Nacional de
Adopciones

Subdireccidn General
del Consejo Nacional
de Adopciones

Cambio climético

Implementacion de "Medidas de eficiencia, cantral vy contencion
del gasto institucianal" de acuerdo con o establecido en la literal
f) numeral 4 del articulo 1y articulos 4, 18, 29 y 29 bis del Decreto
101-97 del Congresc de la Republica de Guatemata, Ley Organica
del Presupuesto. En dichas medidas se requiere a todo ¢l personal
del CNA para gque haga uso eficiente de los iecursos financieros,
garantizando la <alidad del gasio en todas las erogaciones
administrativas y I8 adquisicion de bienes y servicios necesarios

Lirudad de
Adminitstracion
Financiera del
Consejo Nacional de

Subdireccion y
Direccion Ceneral del
Consgjo Nacional de

para alcanzar el logro de las metas y objetivas institucionales. Adopciones Adpeipies
Asimismo, se incluyen medidas para & Duen uso, ahorro y
eficiencia de los recursos, come energla aléctrica, agua potable,
impresion y fotocopiada, aire acondicionads, eguipo de computo,
2quipo de transporla, entre oLros.
Unidad de

Aprobacion e implementacion de un converlo de cocperacion
para le proteccGn y maoramiento del media ambiente por medio
del reciclaje de materiales de oficina y otras desechos sélidos que
se generen en el Consejo Macional de Adopcianes,

Administracion
Financiera del
Consejo Nacional de
Adopciones

Subchireccion General
del Consajo Nacional
de Adopiones

Implementacion de capacitaciones para toda & parsonal del TNA
sobre el cambio climético para impulsar la educacién y
sensibilizacion en relacién a este fendémena, asl como, el manejo
de desechos sélidos y reciclaje, entre otros.

Unidad de Recursos
Humanos del Consejo
Nacional de
Adopcianes

Subdireccion Generat
del Cansejo Nacional
de Adopciones

Gestién de riesgos

Fortalecimiento ¢ incorporacion de acciones mitigantes de control
sobre posibles amenazas o eventos due pudieran afectar
negativamente el alcance de objetivos estratégicos, operativos,
financieros, de cumplimiento normativo y ejecucion de estrategias
incluidas en gl POM, PEl y POA, con el fin de garantizar el alcance
de los objetivas y meLas Iinstitucionales baio una perspectiva de
gestion de riesgas, de acuerdo con la supervision basada en la
emision y seguimienta de informes o matrices de riesgos.

Unidad de
Planificacién

Subdireccian General
del Consejo Nacronal
de Adopcicnes

Organizacion, implementacion y funcionamiento del Comité
Bipartito de Salud y Segundad Ccupacional, que garantice y
ofrezca formas de participacion, activa y protagdnica, de
empleadores y trabajadores, para promover la salud y seguridad
en los lugares de trabajo, prevenir riesgos que puedan causar
danos a la salud ¥ seguridad de todos los colaboradores del CNA

Comité Biparuto de
Salud y Seguridad
Ceupational del CNA

Subdlireccion General
del Cansapo Nacronal
de Adopoiches

Fuente: Unidad de Fanificacion del Consaxo Nacional de Adopciones
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VINCULACION Y DESARROLLO DE MODELOS DE GESTION POR RESULTADOS

Identificacion, analisis y priorizacion de la problematica

Ninez v adolescencia en riesga de institucionalizacion prolongoda por No contar con recurso
familiar idéneo

Guatemala es un pais que tiene un area de 108,889 kilometros cuadrados y 17,602,431
habitantes' {afio 2023) de los cuales el 37% aproximadamente es menor de 18 anos vy
lamentablemente la realidad social, econdmica, politica y juridica de Guatemala, muestra que
los Nifios y ninas son los mas afectados por la violacion a sus derechos v por la indiferencia y
el olvido en el gque han vivido.

Las condiciones de la nifiez v adolescencia en el pais son fragiles en diverses sentidos,
especialmente porgue sobreviven con carencias en salud, educacién, alimentacion,
seguridad, sufren abuso fisico o sexual Estos hechos, constituyen deudas histéricas a
solventar por parte del Estado.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en el Articule 51: “El Estado
protegera la salud fisica, mental y moral de los menores de edad y de los ancianocs. Les
garantizard su derecho a la alimentacidon, salud, educacion y seguridad y prevision social.”
Pese a lo establecido en la Constitucidn, los ninos, nifas y adolescentes se encuentran en una
situaciéon vulnerable, en su mayoria, en estado de abandono.

Dentro de los factores gue se considera ponen en una situacion de vulnerabilidad a los nifios,
nifas y adolescentes, se mencionan los siguientes:

a) Pobreza general y extrema

Uno de los factores gue mantiene a las familias en la pcbreza es la desigualdad social y
econdmica. La pobreza entre los grupos indigenas es demasiada alta (con el 40% de ellos
viviendo en la pobreza extrema). A pesar de que existe pobreza considerable en las areas
urbanas, la pobreza en Guatemala es predominantemente rural; y la pobreza extrema es,
por poco, exclusivamente rural. Casi ocho de cada 10 indigenas viven por debajo del
umbral de la pobreza en Guatemala.?

En las aldeas remotas del pais, las familias pobres generalmente trabajan en labores de
campo como jornaleros en fincas o haciendas cercanas. El trabajo que realizan es
extenuante, por salarios infimos de $1 a $3 dolares diarios. Pero, al terminar la cosecha,
empieza la blUsqueda desesperada de cualquier tipo de trabajo esperadico como lavar
ropa para familias que puedan pagar o viajar largas distancias hasta las ciudades para
vender mercancia en las calles.

Otros factores que perpetian el circulo de pobreza incluyen el elevade indice de
embarazo adolescente, la faita de acceso a buenas escuelas y la separacion de las familias.
Muchos padres migran a otros pueblos y ciudades, incluso a otros paises en busca de
trabajo y la distancia hace gue sus hogares se vayan separando poco a poco. La pobreza

! Instituto Macional de Estadistica -INE- Prayeccidn de Foblacldn, afio 2023.
2 Cros Catholic Cutreach. Abordando la pobreza en Guatemala. Septiambre de 2021. Disponible en: https://crosscatholic.org/blogs/2021/09/abordando-
la-pobreza-en-guatemala/
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pone una carga agobiante sobre estas familias y muchas de ellas empiezan a
resauebrajarse bajo su peso.

Segun el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales -ICEFI-, Guatemala hace
inversiones muy raguiticas en nifiez y adolescencia: en los ditimos cinco anos (2015-2019)
la inversion publica en nifiez y adelescencia -IPNA- apenas y logrd superar el 3.5% del
producto interno bruto -PiB-, cifra que, de frente a los rezagos en materia de derechos de
la nifilez y adolescencia, resulta a todas luces insuficiente.®

Asipues, la pobreza afecta a las familias, sobre todo a la mujer y es un factor que incide en
las rupturas familiares debido a una emergente situacién de precariedad econdmica, en
la que tambien infiuyen otros factores de edad y género, pero lo mas lamentable, al igual
que ocurre en los casos de maltratos v en las guerras, 1os nirios, nifias y adolescentes son
las victimas sin voz ni voto en las decisiones que conllevan a una posible desvinculacién o
ruptura familiar por motivos de pobreza.

Lo anterior ha tenido histéricamente un impacto negativo en el desarrollo integral de la
nifez y adolescencia y ha repercutido negativamente en el ejercicio del cumplimiento de
sus derechos mas fundamentales.

Abandono de nifics

De acuerdo con el Articulo 154 del Decreto 17-73 del Congreso de la Repdblica de
Guatemala, Cédigo Penal de Guatemala, quien abandonare a un nifio menor de diez afos
0 a una persona incapaz de valerse por si misma, que estuviere bajo su cuidado o custodia,
sera sancionado con prision de seis meses a tres afos. Asimismo, el Articulo 155 del referido
decreto, establece que "La madre gque, impulsada por motivos gque ligados intimamente
a su estado, le produzcan indudable aiteracion siquica, abandonare al hijo gue no haya
cumplido tres dias de nacido, sera sancicnada con prision de cuatro meses a dos afios.”

A pesar de gue el abandono de ninos esta tipificado como un delito, este fendmeno se da
por multiples causas. Expertos en el terma consideran que una de las principales razones
se debe a la alta incidencia de violencia sexual a mujeres. "En Guatemala, la violencia
contra las mujeres y las ninas es un problema endémico. Afecta tanto en zonas urbanas,
como rurales, acentuandose por factores interseccionales como la identidad étnica y nivel
socioeconémico”.”

Las razenes por las que los padres deciden abandonar a sus bebés tienen que ver con la
alta incidencia de violencia sexual. Muchos casos de nifiez abandonada que se reportan
tienen que ver con violencia sexual, donde las mamas que son victimas de violencia sexual
no han tenido el acompanamiento psicolégico, entonces las personas entran en conflicto
con su maternidad.

De acuerdo con el Cbservatorio de la Mujer del Ministerio Publico, 49,215 mujeres fueron
victimas en los delitos contra la mujer (Datos a noviembre de 2022); 6,938 reconocimientos
médicos por delitos sexuales se llevaron a cabo, de los cuales el 90.67% se refacionaron
con evaluaciones clinicas por indicios de viclencia sexual en mujeres y el restante 9.33%

! Asociacion Macional Contra el Maftrato infantil. 1 de octubre: No es un dia para celebrar. Octubre de 2021. Disponible en:
https://conacmi.org/comunicadoldeactubre/

* Grganizacion de las Naciones Unidas -Guatemala-. {Noviembre de 2022). Comunicado de prensa Unete: activisme para poner fin a 1a violencia contra [as
mujeres y las nifias.
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en hombres. En promedio, cada mes se realizaron en el pais 640 evaluaciones clinicas por
delitos sexuales contra mujeres (INACIF, 2022).

Embarazos en adolescentes

Segun estadisticas del Observatorio en Salud Reproductiva -OSAR-, durante el ano 2022
fueron registrados 67,688 nacimientos de madres entre 10 y 19 afos, de las cuales 2,187
fueron de madres entre 10 y 14 anos, mismos que deben considerarse delites de violencia
sexual con agravacion de la pena por seren nifas menores de 14 anos. Los departamentos
con mayor prevalencia de registros de nacimiento en madres de 10 a 19 afios fueron
Huehuetenango y Alta Verapaz (12% cada uno), Guatemala (11%), Quiché (9%) y San Marcos
{8%),.

Por la edad de las adolescentes, seguramente presentan crisis con su maternidad, por lo
que requiere el accmpanamiento para que pueda tomar una decision consciente sobre
conservar, reunificar o dar de forma segura a su hijo 0 nija en adopcion.

Vale la pena destacar que, cuando una adolescente queda embarazada, su salud y
oportunidades de desarrollo pueden verse limitadas al volverse mas vulnerable a la
pobreza y la exclusidn. Ademads, segun la arganizacion Legal Hope for the children
(Esperanza legal para la nifiez) el pais ha sido conocido mundialmente por tener uno de
fos indices mas elevados de abandono de nifias y ninos, lo cual ha provocade el
incremente de la mortalidad infantil.

La muerte de la nifez en su primera infancia se debe en gran parte al abandong, ya que
los bebés que son dejados en espacios puklices corren el riesgo de no recibir atencion
medica inmediata, guedando en completa indefensidn, lo que puede provocar su muerte.
El Instituto Nacional de Ciencias Farenses -INACIF-, reporta gue del afio 2019 al 2021 se
realizaron un total de 529 necropsias de infantes, en rangos de edad de 0 a 5 afos, siendo
mas frecuente la edad de cero afos, tanto en nincs como en ninas. Ademas, la
Procuraduria General de la Nacion -PGN-, reporta que, segun sus estadisticas, durante e}
afno 20192 atendid a 113 niflas, ninos y adolescentes que fueron abandonados y durante el
ano 2020, a 170, en su mayoria fueron nifcs y ninas de 0 a 2 ancs de edad.

Salud

Guatemala tiene las tasas mas altas de desnutricién cronica en toda la regidn de América
Latina y el Caribe vy la cuarta tasa mas alta del mundo. Segdn el Programa Mundial de
Alimentos, casi la mitad de todos los nifios guatemaltecos menores de cinco anos sufren
de desnutricion cronica infantil y afecta a uno de cada dos nifics. La desnutricion crénica
tiene el doble de probabilidades de afectar a los nifios indigenas, ocho de cada diez la
padecen. Un estudio de 2020 de UNICEF Guatemala identificd un total de 20,924 ninos
menores de cinco ahos que sufrian desnutricién aguda.

Asimismo, las mujeres indigenas enfrentan varias barreras para acceder a la atencién
médica, incluida la discriminacion, la accesibilidad, la falta de atencion médica de calidad
en las areas rurales y las barreras del idioma, dado que la mayaria de los profesionales de
la salud hablan predominantemente espaniol. Debido a la faita de traductores ©
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profesionales de la salud bilingues, las mujeres indigenas no pueden comunicar sus
sintomas y problemas de salud.®

Ademas de lo indicado, la cobertura es uno de los indicadores mas importantes que
evidencian que la mayoria de la poblacién no tiene acceso a los programas basicos. La
inversion del pais en Salud es del 2.2% del PIB, cuando un 6% es el minimo recomendado
por la OMS, lo que limita el acceso igualitario a la atencién sanitaria. Alrededor de un 70%
de |los guatemaltecos recurre al sector publico, pero su cobertura es débil. En el afio 2018
se contaban 0.9 servicios en la red del Ministeric de Salud por cada diez mil habitantes y
para cubrir igual numero de personas habia 3.4 médicos, 1.82 enfermeros profesionales y
12.45 auxiliares de enfermeria.®

Coninfraestructura y personal sanitario escaso es dificil que la atencion llegue a los puntos
mas alejados del pais. En ese sentido, por temas relacionados con salud y nutricion,
muchos nifios, nifias vy adolescentes ingresan al Sistema de Protecciéon en busca de
atencion, la cual se la brindan algunos hogares de abrigo y proteccion, publicos y privados,
principalmente por casos de violencia sexual, discapacidad o necesidades médicas
especiales.

Medidas de proteccién orientadas a la institucionalizacién

Violencia

La viclencia constituye uno de los factores que inciden en la desintegracién familiar,
siendo una problematica que, de no atenderse de manera oportuna, arigina serios
problemas que afectan el desarrollo normal de una familia.

Asimismo, el maltrato infantil y la viclencia contra los nifos y nifias se estd convirtiendo en
un problema cada vez mas serio. La Organizacion Panamericana de la Salud -OPS-
considera que la violencia y sus diferentes manifestaciones son un problema gue afectan
a la salud y el desarrollo social y econdmico de amplios sectores de la poblacién.

Tipos de maltrato v factores de riesgo

De acuerdo con la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez v la Adolescencia, el maltrato se
puede clasificar en: abuso fisico, abusc sexual, descuidos o tratos negligentes y abuso
emocional. Los factores de riesgo hacen referencia a ia presencia o ausencia de
determinadas condiciones en la vida del nific o nifla © su entorno, que aurmentan la
posibilidad de que aparezcan conductas o situaciones de maltrato. No existe una situacion
de maltrato sino factores personales y/o socic familiares que pueden precipitar la
situacion de maltrato.

Abuso fisico: se da cuando una persona que esta en relacion de poder con un nNifo o Nifa
le agrede provocandole dafio no accidental, asi como lesiones internas, externas o ambas.
La relacion de poder se da cuando existe una diferencia de fuerza, edad, conocimiento o
autoridad entre la victima y el agresor.

¥ Vanessa Cezarita Cordeiro. Humanium. Nifios de Guatemala. La implementacién de los derechos infantiles en Guatemala. Derecho a Ja Salud.

&

https://www.prensalibre.com/guatemala/comunitano/guatemala-la-cobertura-de-servicios-de-salud-es-insuficiente/

=

Ola,

Ana Lucla, Guatemala: la cobertura de ServICIos de salud es insuficiente {2021} Cisponible _é:n':'
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Violencia o abuso sexual: ocurre cuando una persona en relacién de poder o confianza
involucra a un niNo © nina en una actividad de contenido sexual, que propicie su
victimizacion y de la que el agresor obtiene satisfaccion.

Descuidos v trgtos negligentes: ccurre cuando una persena gque tiene a su cargo el
cuidado o crianza de un niflo 0 nifia no satisface sus necesidades basicas de alimentacion,
vestido, educacion, atencidn médica teniendo la posibilidad de hacerlo.

Abuso psicoldgico: ocurre cuande una perscna dana la autoestima o el desarrollo
potencial de un nifio o nifa por medio de conductas ¢ trato ofensivo, o marginacion
provocandole abuso psicoidgico; estd intimamente relacionado con abuso fisico y abuso
sexual.

Abandono: invelucra la privacion de las necesidades basicas que garantizan al nifio un
desarrollo biopsicoafectivo normal. Existe la posibilidad de brindar alimentacidn,
educacion, salud o cuidado a los nifos y ninas, pero no se brinda ¢ se consuma en ¢l
abandono total.

De acuerdo con estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica -INE- sobre Viclencia
Intrafamiliar, las mujeres sufren mas de este tipo de violencia.

Grafical
Nifos, nifias y adolescentes victimas de violencia intrafamiliar, por sexo y edad
simple
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Fuente: Compendlo Estadisticn Nifiez v Adclescencia, Instituto Nacwonal de Estadistica -INE- Dicieimbie de 2021

Para el ano 2019, en la edad de 17 afos se registraron 357 casos de mujeres, frente a 25
casos de hcmbres, en la edad de 16 afios se registraron 205 casos de mujeres y 10 casos de
hombres, Con 15 aflos se registraron 99 casos de mujeres y 11 casos de hombres. En las
edades en las que se registraron menos casos estan por debajo de los 12 afios, tanto para
mujeres comao para nombres.
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Grafica 2
Nifios, nifas y adolescentes victimas de violencia intrafamiliar, por rangos de edad,
segun tipo de violencia
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|

|

|

| De acuerdo con Estadisticas de Violencia Intrafamiliar del INE, durante el afo 2019 se

| identificd que la manifestacion de violencia en nifios y ninas de 0 a 13 ha tenido mayores
niveles en la violencia fisica-psicologica con 93 casos, violencia fisica con 41 casos, violencia
sexual con 34 casos, viclencia psicclogica con 27 casos y violencia fisica-sexual con 10
Casos.

Los adolescentes comprendidos de 14 a 17 afios han sido victimas predominantemente
de violencia fisica-psicoldgica con 306 casos, de violencia psicoldgica con 234 casos,
violencia fisica con 108 casos y viclencia fisica-psiceldgica-patrimonial con 36 casos.

De acuerdo con informacion gue obra en las declaratorias de adoptabilidad, unc de los
motivos de ingreso de nifios, nifias y adolescentes al Sisterma de Proteccion lo constituye
la violencia, el maltrato y problemas familiares. El CNA brinda procesos de orientacién y
asesoria a madres y/o padres biolégicos gue presentan crisis con su parentalidad, con el
fin de incidir en la preservaciéon familiar y si eso no fuera posible, se orienta para la entrega
voluntaria con fines de adopcién.

Migracién

“Durante la dltima década, la migracion irregular de Guatemala a los Estados Unidos ha
aumentado drasticamente. Gran parte de la migracion proviene del altiplano occidental,
una region gue se encuentra entre las mas pobres vy rurales dei pais. Se estima que habia
1.3 millones de inmigrantes guatemaltecos viviendo en Estados Unidos en el afie 2020, un
44% mas que en el afo 2013 y mas de la mitad de ellos vivian irregularmente en Estados
Unidos. Si bien la migracion irregular para algunas familias se ha convertideo en un camino
cada vez mas comun para salir de la pobreza, la violencia, la corrupcién, la discriminaciép !
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y el acceso inadecuado a los servicios basicos y la nutricidn, también expone a los
migrantes a riesgos significativos y divide a las familias"”.

Muchas nifias, nifos y adelescentes guatemaliecos encuentran en la migracidén una
posible solucién para la subsistencia y busqueda de oportunidades para huir de
situaciones de violencia y salvaguardar su vida o intentar reunirse con sus padres en el
pais de destine, entre otras. En el trayecto, se ven expuestos a robos y extorsiones, alta
probabilidad de ser victimas de violencia sexual, trata de personas y explotacidn, hasta
sufrir graves accidentes, ser abandonados o morir,

Educacién

Para la mayoria de los nifios en Guatemala, en particular las nifas, los nifos indigenas vy
los nifos que viven en zonas rurales, el acceso a una educacidn de calidad sigue siendo
un desafio. Concretamente, uno de los mayocres cbstaculos para los nifos indigenas es ia
falta de educacion intercultural y bilingUe.

"Aproximadamente el 71% de los nifios indigenas y el 54% de las nifias indigenas se
encuentran en el sistema de educacién a tiempo completo en Guatemala, Una vez que
estos nifos alcanzan los dieciséis aiios, la tasa de matriculacion en educacion disminuye
drasticamente con un 45% de nifios indigenas y un 25% de nifas indigenas asistiendo a la
escuela. La mayoria de los ninos abandonan la escuela para apoyar econdmicamente a
sus familias o debido al sistema educativo monolingle”®

En ef afio 2021, la tasa de cobertura neta en los niveles educativos fue del 62% en
preprimaria, 95% en primaria, 48% en el ciclo basico y 25% en el ciclo diversificado. Entre
el ano 2019 y 2021 se redujo la cantidad de alumnos inscritos en el nivel de educacién
media. En el ciclo basico hubo una caida de 76,450 alumnos y en el diversificado hubo
37300 alumnos y en el diversificade hubo 37300 alumnos menos. Esto significa
reducciones del 10% y 9% en la cantidad de alumnos inscritos en €l basico y diversificado,
respectivamente.

? Asociacién Pop No'j. Migracidn de Hushuetenango en el Altiplano Occidental de Guatemala, Respuestas de politicas pablicas y desarrollo. Disponible
en: hitps:/fwww.migrationpolicy.org/news/informe-causas-migracion-desde-guatemala
3 vanessa Cezarita Cordeiro. Humanium, Nifios de Guatemala. La implementacién de los derechos infantiles en Guatemala
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Grafica 3
Tasa de cobertura neta por nivel educativo
Afos 2019 a 2021
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hups ffcien org.gt/wp-content/uplesdsy200012/Resumen- Elecutivo-EducacionGT-diclembre- 2021 v web pdf

Guatemala es un pais que invierte menos del 3% del Producto Interno Bruto -PIB- en
educacion. El promedio regional es det 5% vy el ideal es de 7%. Por otro lado, los nifios y
jovenes que viven en el interior del pais son quienes tienen menos oportunidades para
estudiar, porque muchas veces viven lejos de los centros educativos y tienen gastos extras
para movilizarse de un lugar a otro. Otros factores asociados que hacen que los jovenes
no logren entrar © permanecer en el sistema educativo es la escasa cobertura educativa
en su zona, por falta de calidad de la educacidn que recibe, por embarazos en
adolescentes, por migracion o porgue no existe respeto a su cultura.

En ocasiones, por factores comao los antes mencicnados, varics niflos, nifias y adolescentes
ingresan al Sisterma de Proteccion por medio de los hogares de abrigo y proteccion que
los reciben a través de la figura de “convenio educativo” para que puedan estudiar
mientras su familia trabaja en el campo en determinadas fechas del afo o porque no
existe una infraestructura para estudiantes con discapacidad, entre otros factores.

Discapacidad

Los datos del Xll Censo Poblacional y VII de Vivienda revelan que el nimerc de personas
con discapacidad se estima en un 10.38% de la poblacién, esto significa que
aproximadamente son 1.4 millones de habitantes (INE, 2018},

“Las diversas condiciones de discapacidad son: fisica, intelectual, psicosocial, auditiva,
visual, sordoceguera, talla baja, multiple. Las personas con discapacidad se ven limitadas
por diversas barreras que impiden su participacion plena en igualdad de condiciones con
las demas personas en el Ambito politico, civil, econdmico, social, cultural y ambiental”.®

? Universidad de San Carlos de Guatemala, Escuelz de Ciencia Politica, Instituto de Investigaciones Politicasy Sociales. In¢lusién y Diversidad en Guatemala,

Abril de 2021,
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Un estudio realizado por el Area de Estudios scobre Discapacidad del Instituto de
Investigaciones Politicas y Sociales de la Escuela de Ciencia Politica de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, concluyd qgue el 51% de mujeres y el 60% de hombres mayores
de edad no cuentan con tratajo. Las diversas tareas realizadas por esta poblacidn no son
de trabajo formal y esto la pone en serias dificultadas de desarrollo integral a todos los
niveles y en todo ambito de interaccion.

Con respecto a la educacion, el 62% estudia. Actuaimente, son mas 1as personas ccen
discapacidad que se suman al sisterna de educacién, pero las condiciones y barreras
estructurales existentes no permiten una inclusion plena. En el tema de salud, el 42% de
personas con discapacidad no tiene facil accese a la salud. La comunicacion accesible es
débil, no siempre hay intérpretes de lengua de sefias o subtitulados, principalmente para
personas con discapacidad auditiva.

De acuerdo con el Informe de la || Encuesta Nacional de Discapacidad en Guatemala -
ENDIS 2016-, establecio que, entre tos nifos, las areas en 1as que se encontrd una mayaor
prevalencia de limitaciones significativas fueron ansiedad (1.9%), movilidad (1.0%) vy
mantenimiento de relaciones interpersonales (1.0%). En comparacién con personas sin
discapacidad, era mas probable que las personas tuvieran algun tipo de deficiencia,
pertenecieran al estrato sccio-econdmico mas pobre y tuvieran un menor acceso a la
educacion.

Asimismo, en total 31% de los 3,095 hogares inciuidos en la encuesta reportaron al menos
un miembro con alguna discapacidad. Los hogares con al menos una persona con
discapacidad tenfan una probabilidad maycr de pertenecer al estrato sociceconomico
mMas bajo, tener un numero de miembros en el hogar mas alto, un mayor indice de
dependencia y una proporcion menor de miembros en edad lakoral que estuviesen
trabajando, en comparacion con los hogares que no tenian integrantes con alguna
discapacidad.

Ademas, de acuerde conia ENDIS 2016, se concluyd que era menos probable que el padre
biolégico de los nifios y nifas con discapacidad viviera en el mismo hogar que ellos, en
comparacion con nifios v nifias sin discapacidad. Con relacidn a la educacion, en las areas
rurales, la tasa de asistencia escolar de los nifios vy ninas con discapacidad era del 61%,
significativamente mas baja que la de los nifios y ninas sin discapacidad (82%). En areas
urbanas esta tasa era superior al 80% tanto entre los ninos con discapacidad como entre
ios ninos y ninas sin discapacidad. La tasa de asistencia escolar de las nifas c<on
discapacidad era significativamente mas baja que la de las nifias sin discapacidad (69% vy
B4% respectivamente).

Las puntuaciones de calidad de vida, de acuerdo con la ENDIS 2016, fueron
consistentemente mas bajas entre las perscnas con discapacidad, tanto a nivel global
como en cada una de las cuatro subcategorias (salud fisica, psicologica, relaciones scciales
y entorno). Las personas que reportaban limitaciones significativas en los dominios fisico,
cognitivo, de ansiedad/depresion, comunicacion o en multiples dominios reportaban
tambien puntuaciones de calidad de vida mas bajas que personas sin limitaciones
significativas en los dominios correspondientes.

B ’r'||:|29]101
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El tema de discapacidad en la nifez y adolescencia, principalmente de quienes se
encuentran con declaratoria de adoptabilidad, constituye un desafio para el CNA, debido
a que la mayoria de familias interesadas en la adopcion, se inclinan por perfiles sancs y de
primera infancia, sin embargo, mas del 90% de los casos corresponden a perfiles
prioritarios, dentro de los cuales se encuentran NNA con alguna discapacidad {32%
aproximadamente).De igual forma, el CNA debe supervisar a los hogares de abrigo vy
proteccion, publicos y privados, en los que se encuentran entidades que abrigan a nifios,
nifias y adclescentes que presentan alguna discapacidad, debiendo garantizar que
reciban la atencién integral de acuerdo a su perfil y necesidades.

c} Acceso a la justicia y debido proceso
En Guatemala, la decision para institucionalizar a un nifo, nifa o adolescente es tormada
por una autoridad judicial, lo que ha side establecido como una garantia por la Ley de
Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia. Sin embarge, son muchos los casos de
nifas y nifos institucionalizados sin orden judicial, sino mediante un acuerdo escritc ante
la instituciéon y los padres del nine™®

En todos los casos en los que son adoptadas medidas de institucionalizaciéon de nifios,
nifas y adolescentes, debe desarrollarse un procedimiento administrativo o judicial con
garantias de debido proceso. | a legislacion deberia regular estos procesos, a efectos de
que en todos los casos intervengan las autoridades competentes establecidas por |a ley.

En ese sentido, se debe garantizar el acceso a la justicia y el debido proceso, tanto en el
marco de aguellos procesoes en los que se adoptan medidas de institucionalizacidn, como
en los casos de las violaciones de derechos humanoes de la infancia gue pudieran ocurrir
en las instituciones de cuidado y proteccion. La legislacidn internacional demanda gque,
independientemente de los motivos que justifiguen la institucionalizacidn, estos procesos
deben en todos los casos respetar las garantias, en especial, cuando el procedimiento
signifigue la posibilidad de aplicar una medida privativa de libertar, [a que incluye las

no

llamadas medidas de “abrigo”, “internacion” o “medidas de proteccion”.

d) Limitaciones para garantizar condiciones y derechos

De acuerdo con el informe sobre “La situacidn de nifos, nifas y adolescentes en las
instituciones de proteccion y cuidado de América Latina v el Caribe” del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF- Guatemala, en el caso especifico de la
prestacion de servicios publicos, la delegacidn a la iniciativa privada exige como elemento
fundamental la responsabilidad de los estados en fiscalizar su ejecucion, para garantizar
una efectiva proteccidn de los derechos humanos de las personas bajo su jurisdiccion vy
para que los servicios publicos sean previstos a la colectividad sin cualquier tipo de
discriminacion y de la forma mas efectiva posible. Esas obligaciones son especialmente
relevantes en relacién al funcionamiento y las condiciocnes de las institucionas de
proteccion y cuidado de ninas, nifos y adolescentes,

En ese sentido, se ha consagrado la obligacién de gque se establezca un mecanismo o
proceso permanente de supervision para vigilar que todos los proveedores publicos y
privados de servicios respeten los derechos de nifios, nifas y adolescentes. En los casos en

cuidado de América Latina y el Caribe. Diciembre 2013,
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los que los servicios no estatales desempenan una funcidn preponderante, los estados
tienen “la obligacién de supervisar y regular su calidad para garantizar que se protegen
los derechos del nifio y se atiende a su interés superior”.

Hogares de abrigo y proteccidn
De acuerdo con el informe sobre “La situacion de nifos, nifas y adolescentes en las

instituciones de proteccion y cuidado de América Latina vy el Caribe” emitido por Unicef
Guaternala, "El cumplimiento de los deberes de los estadoes requiere el establecimiento
de la obligacion legal de gque todas las instituciones de proteccion y cuidado estén
inscritas en un registro especifico y sometidas a un proceso de habilitacion para su
funcionamiento, basado en criterios técnicos de calidad en el cuidado y la proteccion de
todos los derechos establecidos en la normativa. El sisterma de registro y habilitacion
deber ser adecuado, lo cual implica por ejemplo desaientar la existencia de centros de
gran tamafo, impedir la colocacién de niflos menores de tres anos en los mismos, salvo
circunstancias excepcionales y promover estrategias de desinstitucionalizacién”.

Control, supervision y monitoreo de hogares de abrigo v proteccién

Las instituciones publicas o privadas de protecciéon constituyen servicies de interés
publico que delben estar sujetos a supervision. El articulo 3.3 de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifo establece la obligacidn de los estados de sormeter a las instituciones a
procedimientos adecuados de supervision. La directriz 128 de las "Directrices sobre las
modalidades alternativas de cuidado de los nifies” establece que se deben incluir "visitas
tanto programadas como no anunciadas, gue correspondiesen la observacion de personal
y los nifos y entrevistas con ellos.

Los procesos de supervision deben incluir a todas las instituciones y tener en cuenta las
especialidades de cada una de ellas. Especial atencidon se debe de prestar a las
instituciones de atencion a nifios con discapacidad, en los cuales la frecuencia de |a
calidad de los cuidados es muy inferior al nivel necesario, lo que puede estar vinculado
con la ausencia de supervision.”

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 77-2007 del Congresc de la Republica de
Guatemala, Ley de Adopciones, al Consejo Nacional de Adopciones ie corresponde
autorizar, supervisar y monitorear en forma periédica y en su casc sancionar a las
entidades privadas, hogares de abrigo, hogares sustitutos que se dediquen al cuidado de
los nifos. Del ano 2019 al ano 2022 el CNA realizé 1,772 supervisiones a hogares de
proteccién, publicos vy privados, para verificar la atencién gue reciben los NNA y el
cumplimiento de los “Estandares de calidad para la atencidon de nifos, nifas vy
adolescentes en entidades de abrigo temporal'.

Asimismo, el Acuerdo Cubernativo 182-2010 de la Presidencia de la Repdblica de
Guatermala, Reglamento de la Ley de Adopciones, demanda la implementacion de las
medidas necesarias para garantizar la proteccidn de la nifez y adolescencia
instituciconalizada e imposiciéon de sanciones, en caso de incumplimiento de los
estandares y recomendaciones realizadas por el CNA.

11 Fondo de las Nacicnes Unidas para fa Infancia -UNICEF- Guatemala. La situacidn de niffos, mifas y adolescentes en las instituciones de proteccion y
cudado de América Latina y el Caribe. Diciembre 2013.
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e) Participacion limitada de la poblacién en procesos de adopcién
De acuerdo con la Ley de Adopciones y su Reglamento, el Consejo Nacional de
Adopciones fue creado como ta Autoridad Central en materia de adopcidn nacional e
internacional, respensable de:
¢ Asequrar la proteccion de los nifos, ninas y adclescentes en procesc de adopcién;

e Promover la adopcion nacicnal, con prioridad en los nifios institucionalizados;

s Ejecutar acciones para brindar informacion, el reclutamiente, orientacién, formacian,
preparacién y evaluacion de familias interesadas en adoptar;

e Ewvaluar, preparar y acompanar al nino, nina y adolescente en el procesc administrativo
de adopcidn, asi como, supervisar la adecuada integracién del NNA con su familia
adoptiva y promocionar acciones de orientacidon y apoyo a la familia adoptiva a través
de entrevistas, evaluaciones, visitas domiciliares y grupaos de autoayuda;

e Asignar a cada nifioc en procesc de adopcion la familia adecuada de acuerdo asu interés
superiar,

e Reunir, conservar e intercambiar inforrmacidn relativa a la situacién del nifio y de los
futuros padres en ia medida necesaria, para realizar el proceso de adopcion;

e Orientar a padres bioldgicos que voluntariamente deseen dar un hijo en adopcién o que
se encuentren en conflicto con esta situacion. Asimismo, dar seguimiento a las madres
y/o padres, que luego de la orientacion, decidieron conservar o reunificar a su hijo dentro
del nucleo familiar biclégico o ampliado, impartiendo, ademas, eventos informativos
sobre el programa de madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad;

¢ Supervisar el periodo de socializacion y emitir el certificado de empatia;

¢ Dar seguimiento a los nifics dados en adopcidn;

e Velar por los nifios en estado de adoptabilidad que ingresen a los hogares de proteccion
y abrigo.

s Autorizar, registrar y supervisar entidades privadas dedicadas at abrigo de nifios, asi
como, supervisar el funcionamiento de entidades publicas dedicadas al abrigo de nifos,
de acuerdo con protocolos aprobados para el efecto y capacitar a representantes de los
equipos multidisciplinarios de los hogares de proteccidn, abrigo y cuidado de nifios,
nifas y adolescentes. Igualmente, brindar asesoria técnica y profesional para orientar
en el proceso administrativo de autorizacion o revalidacion del funcionamiento de
hogares.

Inversién en nifiez vy adolescencia

De acuerdo con un analisis de Jonathan Menkos Zeissig scbre las estadisticas generadas
por el Observatoric de la Inversidn Publica en Nifiez y Adolescencia, determind que, en el
ano 2021, la inversion publica en ninas, nifios y adolescentes representd el 21.3% del
Presupuesto total del Gobierno Central. Escs recursos, al compararlos con el producto
interno bruto apenas equivalian al 3.6%, lo cual guiere decir gue en Guatemala, de cada
cien quetzales que se producen, solamente se destinan tres quetzales con sesenta
centavoes para la produccion de los bienes y servicios publicos dirigidos a la proteccion de
la nifez y adolescencia. De acuerdo con el analisis, el Gobierno Central invierte al dia, en
promedio nueve quetzales con cincuenta y cuatro centavos en cada nifio, nifia vy
adolescente, lo que se considera sumamente baja e insuficiente.
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Desconocimiento sobre el proceso de adopcién

"Desde la implementacién de la Ley de Adopciones en Cuatemala, los procesos de
adopcién en el pais han cambiado drasticamente. Previo a la implementacién de dicha
ley, la adopcién era un proceso gue se llevaba a cabe a través de un abogado v dio cabida
al trafico de menores y estafas. La poblacion guatemalteca en general consideraba los
procesos de adopcion como peligrosos, caros y corruptos. Mas de una década después la
poblacion sigue teniendo los mismes pensamientos acerca de la adopcién lo cual lleva a
muchas personas a abstenerse de tomar en cuenta el proceso, tocdo debido al
desconocimiento que prevalece”?

“En lo referente a campanas de comunicacion con la finalidad de promover al Consejo
Nacional de Adopciones o sensibilizar a la poblacién respecto al tema de adopcion, cabe
mencionar gque pocos son los trabajos realizados en Guatemala... Valdez (201), realizd un
reportaje titulado “La adopcion es un acto de amor”. En dicha publicacion el autor expone
que a pesar de gue muchos guatemaltecos y guatemaltecas estdn en toda la capacidad
de adoptar, se niegan a hacerlo debide a una serie de mitos y creencias erréneas respecto
a la adopcidn. La adopcién conlleva un compromiso y una decision basada en el deseo de
dar y recibir amor por lo gue es muy triste gue tantos ninos se encuentren sin una familia
ni hogar cuando deberia brindarseles una nueva oportunidad. Se concluye gque, en
Cuatemala, aun hay un largo camino por recorrer para las entidades que promueven la
adopcidon en cuanto a erradicacién de creencias y tabus respecto a la adopcidn™®

2.2 Anilisis de poblacién

De conformidad con lo establecido en ta Ley de Adopciones y su Reglamento, el CNA es la
Autocridad Central en materia de adopcién nacional e internacional y le corresponde asegurar
la proteccion de los ninos, nifas y adolescentes en proceso de adopcidn, asi come, asignarles
una familia adecuada de acuerdo a su interés superior. En ese sentido, el CNA juega un papel
importante dentro del Sistema de Proteccidon de la Ninez y Adolescencia en Cuatemalg,
debido a gue promueve la reunificacién familiar, la restitucidon del derecho a una familia a
través de la adopcidn de los nifios, nifas y adolescentes declarados adoptablesy la promocion
del respeto de los derechos de niflos y nifas abrigados en hogares de proteccion. De
conformidad con los resultados del Xil Censo Nacional de Poblacion y VII Cense Naciona: de
Vivienda, en el afo 2018 Guatemazla tenia una poblacion de 14,201,286 y de acuerdo con
proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, la poblacion para el afo 2023 es de
17,602,431 habitantes, que se constituye en la poblacién total a quienes se deben orientar los
servicios puklicos.

12 Ovalle Menes, A. Propuesta de campafia de comunicacidn para promover la adopcién de nifios y nifias en iz ciudad de Guatemala. (2014)
12 |bidem
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Tabla1l
Consejo Nacional de Adopciones
Poblacion total por grupo etario

GRUPOS ETARIOS FEMENINO MASCULINO TOTAL

De 0 a menoeres de 13 anos 2358259 2,459 963 4,818,242
De 13 a menores de 18 afios 868,250 899,576 1,767,826
e 18 a menores de 30 afios £626,14i 2,011,728 4,037 869
De 30 a 60 anos 2,677,202 2,978,046 5,655,248
Mayores de 60 afios - 596.832 Ti6.414 1,323,246

TOTAL 8,659,734 8,942,697 17,602,431

Fuents: Uinkdad de Manificacion del Consajo Macional de Adopciones, con base 8 proyeccionss de poblacion del \nstiiute Neconal de Essdinica INE

Ce la poblacidn total se ha seleccionado la poblacion objetivo, que para el presente Plan
Estratégico Institucional 2019 - 2028, se trata de los beneficiarios atendides por el Consejo
Nacional de Adopciones durante los Ultimos cinco afncs mas el total de beneficiarios a ser
atendidos durante el periodc del PEIl Cabe destacar que los beneficiarios de los programas
institucionales lo constituyen los nifos, nifas y adolescentes, principalmente aquellos gue se
encuentran dentrc del Sistema de Proteccion y/o institucionalizados, en situacion de
abandone, riesgo de desvinculacion familiar o vulnerados en su dereche a una familia. De
acuerdo con el Articulo 2 del Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, se considera nific o nifia a toda persona
desde su concepcion hasta que cumple trece anos de edad y adelescente a toda aquella
desde los trece hasta que cumple diecioche ancs de edad.

Asimisme, considerando que, por mandato legal al CNA le corresponde orientar a padres
biologicos gue veoluntariamente desean dar un hijo en adopcién o que se encuentren en
conflicto con esta situacidn, asi como, realizar acciones para reclutar familias interesadas en
adoptar, informarlas, orientarlas, forrmarlas, prepararlas y evaluarlas, tanto a la familia del
adoptante como del adoptado, por lo que, en la poblacion abjetivo se incluye también a
personas de 18 anos en adelante, que corresponde principalmente a madres y/o padres
biologicos en conflicto con su parentalidad o familias, moncparentales ¢ biparentales,
interesadas en el procesa de adopcian.

Considerando lo antertor, en la siguiente tabla se detalla la poblacion objetivo que se |
relaciona con estas acciones.

Tabla 2
Consejo Nacional de Adopciones
Poblacién objetivo por grupo etario

GRUPOS ETARIOS TOTAL

De 0 a5 afos 13,736
Mayor de 5 a menor de 13 afios 25,155
De 13 a 30 anos 65,683
Mayor de 30 a 60 afios 38,561
Mayores de 60 afios - 1751
TOTAL 148,886
Ft}enlec Unidad de Planificarnan del Coneajo Bagionat de Adopeiones, (2% E1itser @ el cliSLicis (1AL LCIOrAlEs soboe fon Beneficianos alandidos oo ios Tk
RADS Mas 8l tota de baneficiatios a sar atgndidos durante el periodo del PEI
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De la poblacidon objetivo, se ha seleccionado a la poblacién elegible que para el presente Plan
Estratégico institucional 2019 -2028, se detalla a continuacién:

Tabla 3
Consejo Nacional de Adopciones
Poblacion elegible por grupo etario

GRUPQS ETARIOS TOTAL

De 0 a S afios 9,518
Mayor de 5 a menor de 15 anas 19,818
Dea13 a 30 afios 36,220
Mayar de 30 a 60 anos 152-15-5?
Mayores de &0 anos 675
TOTAL 76,334
Fusnts LUnidad de Panificackd Sel Coresn Narong| de AZOpoiines Son Dass & stiadishicss rstmecinnedes soid e os bemellcanios stendaos anos U mimos

Cirsco afon

Del total de la poblacidn elegible, se calcula que el 59% corresponde al género femenino y el
41% al género masculino.

Modelo conceptual

El Modelo Conceptual sirve para identificar la relacion causal entre la problematica principal
y aquellos efectos que genera dicha problematica. En ese sentido, se realizé el analisis para
determinar las principales causas que pueden ser corregidas con acciones estratégicas vy
hacia donde se pueden orientar tos resultados institucionales, para el logro de los objetivos y
cumplimiento eficiente y eficaz de las funciones que le corresponden a este Conseajo.

Arbol de problemas

Para tener un mayor entendimiento al problema, se realizé un mapeo para identificar las
causasy efectes del problema identificado, lo cual se visualiza en la siguiente grafica.
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Grafica 4

Consejo Nacional de Adopciones
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2.4 Analisis de evidencias
En el siguiente cuadro se presentan las evidencias utilizadas en las etapas de diagnastico y

diseno, que validan los modelos explicativos y prescriptivo, asi como el desarrolle vy
construccion del modelo Iégico, los cuales en su mayoria son tipo estudio.

Cuadro 7
Consejo Nacional de Adopciones
Sistematizacion de Evidencias (Modelo explicativo)

Ic N
TIPO DE DOCUMENTO R ooy
- =l Wi
U
o APORTE DEL
NOMBRE DEL AUTOR § DOCUMENTO A
DOCUMENTO : & LOS FACTORES
& CAUSALES
&
4
Proyecciones y
estimaciones de
poblacion, con base al Xl Provecciones
N Censo Nacional de Pégina web INE it X nacit:nales de
Poblaciény VIl de INE = noblacion
Vivienda, 2018.
Republica de Guatemala.
INE |
Encuesta Nacional de sl | Caracteristicas de
2 Condiciones de Vida - | X INE b X fa poblacidn
o~
ENCOVI 2014- guatemalteca
Informe scbre la
VI Encuesta Nacional de ) ..
. MSPAS, INE, i situacion de salud
: Satud Materno Infantil X SEGEPLAN = X maternc infantil
o~
2014 - 2015 del pais
|
I Estadisticas de
Embarazos en aa embarazos en
4 OSAR X
adolescentes X & adolescentes
entre 10-19 afios
Plan Nacicnal de Presenta la
Prevencidn de Vicepresidencia | situacién del
5 Embarazos en X de la Republica | & X embarazo en
™~
Adclescentes en de Guatemala adolescentes en
Guatemala, 2018 - 2022 | Guatemala
Estudio scbre la
Pagina el i iy situacién de la
. Abordando ia pobreza en fros Caiatic Cros Catholic S X ituaci
Guatemala Dutreach Outreach & pobreza en
Guatemala
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HOMBRE DEL
DOCUMENTO

TIPO DE DOCUMENTO

o
I
=
o
™
Y|
o
L
q

UBICACION
GEOGRAFICA

APORTE DEL
DOCUMENTO A
LOS FACTORES

CAUSALES

Analisis sobre la
Pagina wel de situacion de la
la Asciacian nifiez y
1 de octubre: No es un Nacaonal o~ .
? ; bigimiee CONACMI a X adolescencia en
dia para celebrar Contra & 5 )
Mabtrato el marco del dia
Infantil internacional del
nifio
Concientizacion
Unete: activismo para para poner fina
5 poner fin a la violencia Comunicade UNICEF | X la violencia
5 o]
contra las mujeres y las de prensa Guatemala ~ contra las
nifias mujeres y las
nifias
Anadlisis sobre la
Nifigs de Guatemala. La situacién de los
implementacion de los Vanessa A derechos
. . Pégina web de | i o i d
5 derechos infantiles en H Cezarita S infantiles en
. o~
Guatemala. Derecho a la Cordeiro Guatemala, entre
Salud ellos el derecho a
la salud
Analisis sobre la
Cobertura de servicios : oy tobertura de los
10 ) ) AnaluciaOla | & | X =
de salud insuficiente = servicios de salud
| en Guatemala
Informe sobre las
y : . | causas de
Migracién de P el e igracion desde
TR migraci S
Huehuetenango en el Magratian | acociacion Pop | 9 8
11 ; : Palicy / - o Guatemalay la
Altiplano Occidental de Asclasi No'j ~
respuesta de
Guatemala Pop No'j wh a s
politicas publicas
- ! | y desarrollo
Escuela de | |
Ciencia o
= Boletin sobre el
Foflca, estudio de la
i . . : u
Inclusion y Diversidad en Instituto de d . o
X et a X inclusion y
Guatemala Investigaciones | & . .
N diversidad en
Politicas y
. Guatemala
Sociales de la |
LUSAC
Informe sobre la
) 4 o situacion de
La situacion de nifios, T L
s nifos, nifas y
nifas y adolescentes en dol £
. s i aaoiescen n
las instituciones de X UNICEF bl | las i = tcle .es =
= g as instituciones
proteccion y cuidado de Guatemala = -1
it ; de protecciény
América Latina y el ¢
) cuidado de
Caribe A A
Ameérica Latina y
el Caribe
[
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UBICACION
GEQOGRAFICA

TIPO DE DOCUMENTO

1a

HOMBRE DEL
DOCUMENTO

Propuesta de camparfia
de comunicacién para

i5

16

Afo de publicackon

APORTE DEL
DOCUMENTO A
LOS FACTORES

CAUSALES

| Tesis de grado

basado en una
Propuesta de
campafia de

18

1§ Ovalle Menes, | T comunicacion
promover la adopcion de b
X - A &4 para promover la
nifios y nifas en la S AiciBE
ciudad de Guatemala g P =
nifos y nifas en
la ciudad de
l | Guatemala
I Investigacion gue
busca entender
¢Mujeres en conflicto Schramm, como se ha
cen la maternidad? La Nadine / canceptualizado
entrega de un hijo en Revista de 5 X tedricamente el
adopcidn o la Psicologia, & fendmeno de la
transgresion de un ideal Universidad de maternidad y las
materno Chile | impticaciones de
| la entrega de un
hijo en adopcidén
| Orlentan a las
entidades de
abrigo temporal
Estandares de Calidad sobre sus
ara la Atencion de | responsabilidades
HNPE. S SV CNA, SBS, PGN, | Wi :
nifias, nifias y = para garantizar el
MSPAS, o X
adelescentes en o~ desarrollo
- ) MINEDUC )
entidades de abrigo integral de cada
temporal NNA y asegure la
proteccion
efectiva de sus
| derechaos
Comisién Caracteristicas
. b i : interamericana sobre fa
Violencia, nifiez y crimen L} =
de Derechos b= X vulneracion de
organizado o i
Humanos / derechos de la
OEA nifiez
Evaluacion de medio  Evaluacion
término del proyecto sistemndtica,
"Apoyo a la Estrategia . . igurosa e
oY g Uiniversalia . & ;
Nacional para la imparcial de los
Management
Protecciin de los i avances del
Group e "
Derechos Humanos de ; ™= proyecte "Apoyc
i b Instituto de = X .
las Nifias y los Nifios . Gi= & a la estrategia
. Investigacidn e )
implementado por el . 5 | | nacional para la
. Incidencia
Fondo de las Naciones i
Ciudadana

Unidas para la Infancia -
UNICEF- en Guatemala
entre 2014 v 2016

derechos
humanos de las
| niftas v los nifios”,

' proteccion de los
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Ciarrieys Motional de Adcpoones

UBICACION

TIPO DE DOCUMENTO CEQGRAFICA

APORTE DEL
NOMBRE DEL 0 : DOCUMENTO A

DOCUMENTO & LOS FACTORES
: CAUSALES

Estadisticas sobre
la nifiez
Construccién de un UNICEE - guatemalteca y la
19 i ifs = importancia de
Sistema de Proteccion X Giistarala S X p (
Integral crear un sistema
de proteccion
integral
Informe sobre actores
i {
|nvo|u;radgs kl# Antecedentes y
proco.aso ela opciones % B
Irr I n .
n Pl & X CICIG by X materia de
Guatemala, luego de la ~ X
y 4 adopciones en
vigencia de la Ley de
. Guatemala
Adopciones (Decreto 77-
2007)
Conceptos sobre
estructura
organizativa,
La Gestién por Pr - ;
Il RIDCasYS Mallar, Miguel | £ desde la
21 | unenfoque de gestion X ‘ o X vE
; Angel ~ cancepcion de un
eficiente
medelo de
gestion basado
procesos
Investigacidn
sobre el
Falta de cultura de . o
e i b Geidi Mufioz = desconccimiento
u P
22 EE 9 X Falala / Prensa | 3 X del tramite de
familias incurran en . ~ ..
: A Libre adopcion y sus
acciones irregulares o
implicaciones
legales
Fuente: Unidad de Plan¥icacion del Consegjo Nacional e Adapriones

2.5 Mcdelo explicativo
De acuerdo con las condiciones y la realidad a la que estan expuestos los nifios, nifas y
adolescentes, principalmente aguellos a guienes se le ha vulnerado el derecho a una familia
¥ duc se encuentran institucionalizados, se realizd el modele explicativo, el cual es resultado
del modelo conceptual vy arbol de problerras elaborados y que brindaron 1os insurmos para
identificar los factores causal~. directos e indirectos y uii respectiva jerarguizacion.
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Modelo légico de |la estrategia

De acuerdo ceon las atribuciones dei CNA, el modelo légico de |la estrategia se analiza desde el
marco de las gestiones de prevencion de la desvinculacidn y/o promecion de la reunificacion
familiar, la restitucidn del derecho a una familia por medio de la adopcién vy el control,
supervision y autorizacion de hogares dedicacdos al cuidado y abrigo de nifios, nifias y
adolescentes, los cuales se visualizan en la grafica 6, que ademas detalla las intervenciones
(productos) para alcanzar los resultados inmediatos, intermedios y final.

Grafica 6

Consejo Nacional de Adopciones
Modelo légico de la estrategia
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El cumplimiento e impulso prioritario de las intervenciones (productos) descritos en el grafico
anterior, impactara la cadena de resuitados que se conecta con garantizar la restitucion de
derechos de los nifics, niRas y adoelescentes. Ademas, las intervenciones se orientan a
desarrcllar una serie de actividades en funcién del logro de resultados inmediatos e
intermedios priorizados, que permitan alcanzar el resultado final deseado.

Resultados, indicadores y metas

De conformidad con los lineamientos emitidos por la SEGEPLAN, el Plan Estratégico
Institucional del CNA ha sido alineado al Plan Nacional de Desarrollo Katun: Nuestra
GCuatemala 2032 y la Politica General de Gobicrno 2024-2028, por medic de la estructura de
los resultados institucionales que define el resuitado final con los resultados intermedios para
contribuir con los ejes estratégicos de la PGG, con los cuales el CNA, de acuerdc con sus
funciones y atribuciones establecidas en la Ley de Adopciones y su Reglamento, considera se
encuentra indirectamente vinculado con |os gjes "Desarrollo Social”, Proteccion, Asistencia y
Seguridad Social”y “Seguridad Demaocratica en un pais para vivir’, asi como, el cumplimiento
de los objetivos institucionales definidos en el Marco Estratégico Institucional.

Para medir fos resultados del PEI, la Unidad de Planificaciéon de este Consejo, elaborara un
informe anual de seguimiento y menitoreo de acuerdo con la informacion que sea
proporcionada por las distintas dependencias de esta Autoridad Central.

En el cuadro siguiente se presentan los resultades estratégicos institucicnales, final e
intermedios, asi como los respectivos indicadores que permitirédn medir el logro de los
resultados y acciones estratégicas vinculadas a cada uno de los mismos.

Cuadro 8
Consejo Nacional de Adopciones
Resultados estratégicos institucionales e indicadores

RESULTADOD FIMAL 2028 INDICADORES

R-Final

Anualmenta s& le restituye 2l derecho a una familia a
par lo menos e 32% del total de MNNA declarades
adoptabies (un promedico de 100 nifos, nifas vy
adolescentes]

Garantizar |a restitucién del derecho a una familia a los
nifias, ninas vy adolescentes declarados adoptables

RESULTADOS INTERMEDIOS 2019-2028 INDICADORES

R-1

Al finalizar &l arfio 2026 por lo menas &) B0% de las madres
ylo padres en conflicto con su parentalidad que son
orientados deciden conservar ¢ reunificar a su hijo o hija

Aproximadamente &l 80% de las madres y/o padres
biologicos gue son asesorados deciden consgrvar o
reunificar a su hiio o hija

R-2

Al final de cada ano se logra mantener, en promedia, la
Integracidn de un 32% de mirfos, nifas o adolescentas en
una farmilia adoptiva, de una base media constante de 315
MNA declarados adoptabiles

Se reduce en un 20% el numero de casos de NNj

R-3

pendigntes de restituirte el derecho a una familia
|

Al final del arno 2026 el CNA mantiens & acompanamiento
y asesoria al 100% de los hogares de abrigo y proteccion
para garantizar una atencién integral de los NNA que se
encuentren abirigados

Fuente: Uridad de Flanificacion der Corsemn Mool te Ao o

Acompanamiento y asesoria al 100% de los hogares de
abrigo y proteccidon, publices y privados
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Considerando los resultados antes descritos, en el siguiente cuadro se muestra la cadena de
resultados a nivel de objetivos estratégicos, resultades intermedios y final que se espera

alcanzar al finaiizar el afo 2028.

Optimizar los
servicios gue
prestaelCNAG A
sociedad

Afo 20245

Al finalizar el afio
2024, ¢ cuenta con
un documento de
disefio conceptual
del Sistema de

Cuadro 9

Consejo Nacional de Adopciones
Objetivos Estratégicos, Resultados Intermedios y Final

RESULTADOS INTERMEDIOS

Afo 2025

Para el afia 2035,
&l slitema de
Informacisn

Imtegral del CTNA
58 encuenira

Afo 2026

Para el ano 2038,
el sisterma de
Informacian

integpral del TNA
58 BNCUENIra

Ane 2027

Para el aho 2027,
el sistema de
informacian
integral disl CNA
58 @NCUEntra

Para el afio 2028, al
SIErEMa de
nformacian

Integral del CNA s

encuantra creado @

guatemalteca Irformacidn | AL | | G _, Crkdgoe implementada en
ntearal del CNA implementado en | implementado en | implementado en un 0ces
i A wr 20% wn S0 LR 5% E

Fortalecer los
MEBCANSMmOS Y
estrategias para

Para el afo 2024, se
cuenta con un plan
witratégico do

Para ol afia 2025,
sm ejecuta al
MENOE WD
carnpana de

Para el afio 2026,
sa gjecuta al
MEenot Lura
campana de

Para el afa 2027,
sa gjecuta al
PEros L
campana de

Para el afio J0Z8, &=
ejecuta al manos
una campars de

divulgar de i , ibticiclad
g‘ comunicacian publicidad y publicidad y publicidad y PutHicicit
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Fuente: Unidad de ianificecion diel Conseje Nacinma® de Adopcinnes

2.8

Cadena de resuitados

Para medir el cumplimiento de los mandatos legales del CNA y el aporte, de acuerdo con las
funciones y atribuciones de esta Autoridad Central, al Plan Nacional de Desarrollo Katun:
Nuestra CGuatemala 2032 y la PGG 2024 -2028 en el marco de competencia institucional, se
disend la cadena de resultados institucionales, para lo cual se alined estrategicamente con los
resultados que se presentaron en el Modelo Légico de la Estrategia.
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Grafica 7
Consejo Nacional de Adopciones
Cadena de resultados inmediatos, intermedios y final
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Matriz de Planificacion Estratégica Institucional del CNA

De acuerdo con la metodelegia de GCestién por Resultados, la matriz en planificacion
estratégica institucional es la herramienta que permite la articulacion entre la Politica General
de Gobierno 2024 - 2028 y el Plan Estratégico Institucional 2019 - 2028 del CNA. Dicha matriz
estd vinculada con las Prioridades Nacionales de Desarrollo y las Metas Estratégicas de
Desarrollo; con los resultades estratégicos institucionales y los indicadores de medicion de
éstos.

La matriz tiene como fin dar seguimiento y evaluar el desempeno de los indicadores
asociados a los resultadas estratégicos institucionales vinculados a la Politica General de
GCobierno que, de acuerdo con las atribuciones establecidas en la Ley de Adopciones y su
Reglamento, se considera contribuyen de manera indirecta a la consecucién de la meta y
objetivo identificado.

Asimismo, de acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior, el CNA se vincula indirectamente
con las Prioridades Nacionales de Desarrollo "Reduccion de la pobreza y proteccion social” y
“Educacion”. Los ejes estratégicos de la Politica General de Gobierno identificados vy
vinculados indirectamente son "Desarrollo Social”, "Proteccidn, Asistencia y Seguridad Social”
y “Seguridad Democratica en un pais para vivir' y se considera que con los resultados
institucionales previstos se contribuira indirectamente con la referida politica.

Cuadro 10
Consejo Nacional de Adopciones
Matriz de Planificacion Estratégica Institucional

RESUMEN DE RESULTADQS, INDICADORES Y METAS
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Fuente: Unigiad de Pianificacion del Congygo Nacional de Sdapiopnes

210 Modelo prescriptivo

Por medio de este modelo se identifican las intervenciones mas eficaces para abordar la
problematica por medio de los caminos causales criticos. Bajo esa premisa, es importante
determinar las intervenciones claves o estratégicas a planificar de acuerdo con las evidencias
debidamente documentadas que analiza el conjunto de acciones estratégicas, procesos,
flujos de trabajo, fundamentos legales y productos dentro de la planificacion estratégica del
CNA, como parte de un proceso de mejora continua institucional, para identificar los
resultados, final e intermedios, dentro de la metodologia de Gestien por Resultados.

De acuerdo con lo anterior, este modelo permitié identificar las intervenciones con mayor
efectividad gque estardn contribuyendo a contrarrestar el problerma central identificado.
Asimismo, como parte del proceso de desarrollo del modelo prescriptivo, se realizé un analisis
de las intervencicnes con las causas directa e indirectas con respecto al problema principal,
lo cual se detallan en el siguiente cuadro.
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Cuadro N
Consejo Nacional de Adopciones
Modelo prescriptivo

INTERVENCIONES

CAUSA
INDIRECTA

CAUSA DIRECTA

PROBLEMA
PRINCIPAL

Promover y proeponer el acceso a los
programas sociales
gubernamentales y de entidades
privadas ¢ no gubernamentales a las
familias mas vulnerables y gue sean

Disminuye el
riesgo de
abandono de
nifios, nifnas y
adolescentes,

Mejora de los facteores
socioeconomicos de las

atendidas por el CNA, para gque rechazo familias afectadas
reciban el apoyo que les permita familiar o
tomar la mejor decision sobre situacion de
conservar o reunificar a su hijo ¢ hija calle

Desarrollar e impulsar campanas de
sensibilizacion sobire las
consecuencias de |la
institucionalizacion de nifos, nifias y
adolescentes, dirigidas a
representantes del sistema judicial y
de proteccion, asi como, de las
instituciones dedicadas al abrigo y
cuidado de nifios, niflas y
adolescentes como de {a poblacién
en general

Fortalecer, por medio de las
autcridades institucionales, la
coordinacion interinstitucional que
permita resolver en el menor tiempo
la situacion del nifo, nina o
adolescente, atendiendo
primordialmente el principio del
"Interés superior del nifo".

Se fortalece la
presarvacicn
v/o
reunificacién
familiar y se
promueven
modalidades
alternativas de
cuidado de
ninos, ninas y
adalescantes.

Se reducen las medidas
orientadas a la
institucionalizacion de
rifos, NiNas v
adolescentes

Aumentala
posibilidad de
restituir, en al
menor tiempo,
los derechios
vulnerados de
los niflos, nifas
y adolescentes

Se garantiza el respeto a
las medidas, tanto en el
marcoe de procesocs de
instituclonalizacién
CoOMiy €n casoes de
vulneracion de
derechos de nifios,
nifias y adolescentes
abrigados &n
instituciones de
cuidado y proteccion

Promover el fortalecimiento del
recurso humano institucional como
de los hogares de abrigo y
proteccion para garantizar la
prestacién de servicios de calidad de
acuerdo con protocolos y estandares
especializados en la atencion de la
nifez y adolescencia

Estandares de
calidad para la
atencion de
ninos, ninas y
adolescentes
en entidades
de abrigo
temparal
actualizados de
acuerdo con

Se cuenta con criterios
tedricas vy practicos de
actuacion de las
instituciones
involucradas en el
abrigo y proteccidn de
nines, Nifas y
adolescentes, que
garantizan la calidad y
las condiciones

las propicias para el
necesidades | desarrallo del nific, nifa
actuales o adolescente

Se reduce el riesgo
de
institucionalizacion
prolongada en la
nifez y
adolescencia

B
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CAUSA PROBLEMA
INTERVENCIONE
5 INDIRECTA SANERARIRELTA PRINCIPAL
Se logra
mejorar la

Se define una estrategia de
comunicacion social y de
divulgacion institucional para dar a
conocer a la poblacién los servicios
que presta el CNA

Mayor conocimiento de
la poblacion sobre las
funciones, atribuciones
y servicios gue presta el
CHA

cobertura de
las campanas
de promocion
y divulgacidn
de lps senvicios
institucionales

Fuente: Uinida! de Planificacion de Dongeio Macionat de Adopoiones

De acuerdo con un estudic del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF-
Guatemala, sobre fa situacién de nifos, nifas y adolescentes en las institucicnes de
proteccion y cuidado de América Latina y el Caribe, la institucionalizacidn causa prejuicios a
los nifios, nifas y adolescentes que la sufren y debe ser limitada a casos absciutamente
excepcionales y por periodos muy breves. Ademas de exponerlos a situaciones que pueden
implicar graves violaciones a sus derechos, las instituciones no son el ambito apropiado para
los niflos v su permanencia en éstas genera atrasos en el desarrollo. De acuerdo con el
informe, una regla general, que ha sido sefalada, es que por cada tres meses que un nifo de
corta edad reside en una institucion, pierde un mes de desarrolle. Asimismo, sefata que

estudios recientes demostraron que las jargas etgpas de institucionalizacicon, especialmente

durante los primeros anas de vida praoducen darios permanentes.

Otras investigaciones demuestran, segun informe referide en el parrafo anterior, que fos nifios
que fucron adoptados ¢ se integraron o familias de acogida tienen un mejor desempeno
no _solo fisice y cognitivo, sino en logros acodémicos e integracion social como adultos
independientes, gue aguellos que crecieron e instituciones. Tambien la condicion fisica de

los nifigs que se encuentran en instituciones sufre importantes darjos, especialmente en los
casos _de nifios con discapacidades que requieren rehabilitacion, tergpia fisica u otros

tratamientos especiales.

Asimismo, el estudio de UNICEF indica gue, segun el “Informe mundial sobre la viglencia
contra nifios v nifigs” Ig violencia en lgs instituciones es seis veces mas frecuernte que en los
hogares de acogida y los nifios institucionalizados tienen una probabilidad casi cugtro veces

mayor de sufrir abuso sexual gue gguellos gue tienen acceso a glternativas de protegcion
basadas en la familia. Bajo ese contexto, la practica de colocar a nifias y nifos en instituciones

los deja expuestos al peligro y a sufrir secuelas permanentes, privandoles de muchos
derechos y de la proteccion gue necesitan.

Los paises de la regidn, recomienda UNICEF, deben desarrollar prioritariamente politicas de
prevencion de la institucionalizacidén y apoyc a las familias, asi como el desarrollo de
alternativas a los cuidados de tipc residencial y la promocicn de la reintegracion, en el marco
de planes orientados a la desinstitucionalizaciéon. Sin desconocer la existencia de dificultades,
es importante destacar como positiva la implementacion de algunos programas alternativos
a la colocacion de nifios, ninas y adolescentes en instituciones, como es el caso de los
programas de acogimiento familiar en Argentina y Paraguay, los programas de familia de
acogida en Chile, los programas de hogares sustitutos y hogares sustitutos para discapacidad
de Colombia, los programas de colocacién familiar y familia sustituta en El Salvador, los
programas de familias protectoras en Honduras, las familias acogedoras en Peryd, entre otras
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modalidades. La normativa internacional exhorta a profundizar estos caminos vy la
excepcicnalidad de la institucianatizacion, deberia conducir a los estados a explorar en mayor
medida estas vias. Sin embargo, en la mayoria de los estados de la region la cantidad de nifos
en instituciones es muy superior al que se encuentra en formas alternativas.

21 Identificaciéon de caminos causales criticos y jerarquizacién de factores
La identificacion de caminos causales criticos permitio la jerarquizacion de los factores
causales, con el objeta de observar cuales fueron 1os caminos que reprasentaron el mayor
impacto scbre el problema central, los cuales, fueron identificades en el madele explicative.
Asi pues, en la siguiente figura se muestra el camino causal critico, identificado como la
principal causa directa gue incide en la determinacion del proklema central.

Grafica 8
Consejo Nacional de Adopciones
Camino causal critico

4 K

Nifiez y adolescencia en
riesgo de
institucionalizacion
prolongada por no contar
con recurso familiar
idoneo

AN 7

Baja capacitacion de jueces y funcionarios
sobre el proceso de adopcion

Acceso a la justicia] B+

y debido proceso

Debilidad en la coardinacion
interinstitucional entre las entidades del
sistema de justicia y proteccion

Fuente: Linkdad de Planificacion del Conseio Naconal de Adopcianes

3. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Para continuar con la promocién de las condiciones que permitan ofrecer mejores servicios a
los usuarios del Consejo Nacional de Adopcicnes, es importante contar con la direccién
estrategica para cumplir con el compromiso de eficiencia y transparencia en los procesos de
adopcion y demas acciones contenidas en la Ley de Adopciones.

En ese sentido y como resultado del andlisis y discusidn participativa con actores clave de
todas las dependencias del CNA, sobre el deber ser de la institucion y los resultados gue se
pretenden alcanzar, el reptanteamiento del Plan Estratégico 2013-2028 del Consejo Nacional
de Adopciones establece la ruta que le permitird continuar desarrollando el procesc de
adopcion para restituir el derecho a una familia a aquellos nifos, nifias v adolescentes a
guienes se les ha vulnerado, asegurando por sobre todo, el interés superior del nifio.

31 Visién, mision y objetivos
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Grafica 9
Consejo Nacional de Adopciones
Marco Estratégico Institucional
VISION
r_COHECIIIdErﬂD‘EI para @l ano 2028 come una institucian fortalocida en su estructura arganica, carnclarizada por _\\

ura gastichn mas eficiente, oportuna y desconcantrada, preservando la transparencia, la buena gobernanza
integras de control interno y biuenss practicas técnicas y prafesionales para garantizar e restitucian de las
iderechos de la nifier y adolescencla a vivir en un ambienta familiar permanente, promoviendo la disminuelin de
N la institucionalizacion v velando por la atencidgn integral de la nifiez institucionalizada r

MISION

L } Y
a Sarmos la Autaridad Central &n materia de adopclones @n la Republica de Guatemala, responsable de

reestablecer los derechos de la nifez v adolescencia o desarrallarse integraliments en Un ambiente paErmanenta,

mediante la greservacion an su famillia biolodgica o la integracion en una familla adoptiva, garantizando su abrigo

y proteccidn mientras se restituyen sus derechos

S -
OBJETIVO GENERAL
- & " e
Promover la preservacion o reunificacion del nifvo, nifa o adolescente en su familia bioldgica y de no ser paosible, )
garantizar la restitucion de su derecho a una familia por medic de la adopidn, velando por unis stancion v
\ cuidado intagral miartras se rostituyen sus darechos .

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

.
OE-1 Optimizar los servicios que presta el CNA a la sociedad guatemalieca

Fortalecer los mecanismos ¥y estrategias para divulgar de manera creativa, agil, efectiva y oportuna «l
= trabajo del CNA

(DE-3 Reforzar las acciones para desconcentrar las serviciod inst ltucionales

DE-4 Fartalecer las acciones para restituir el derecho a3 una familia de las MNA declarndos adoptalsles

Continuar realizando acciones orentadas a la preservacion o reintegracion famihar y asesorando sobre
OE-5 los principios, derechos y consscuencias de la adopcidn, para la toma de una decision consclante o
Infarmada

Continuar con la implementacion de medidas necesanas para garantizar la protécoon ¥ atencion
integral de la nifiez y adolescencia institucionalizada, promoviendo la desinstitucionalizacian progresiva

OE-6

OBJETIVOS OPERATIVOS

ol - v — - 7
QO-1 Gestlan del talento humano, de los sisternas de informacion y oplimizacidon e procesos

O0O-2 Desarrollo de campafas die promocion y divulgacion insutucional
OO-3 Implementacion de oficinas departamentales
OO-4 Dasarrollo agil y eficiente de las diferentes etapas do| proceso administrativo de adopcian
Desarrollo dgil v eficiente de procesos de orientacian. infarmacion, farmacian y seguimisnto a madres y/io
QO-5 padres bioldégicos

Desarrollo agil y eficiente de procesos de autorizacidn, revalidacidn, supervision y monitoreo de hogares

O0O-6

de abrigo y protecciéon )

OBJETIVO DE INFORMACION

| Cumplir ante las instancias correspondientes, con la entrega oportuna de informacion financiera y no financlera,

interna y axterna )

OBJETIVO DE CUMPLIMIENTO

[I:urn plir, desde el ambito de competeanicia institucional, con la normativa tdenica y legal vigente apllcable al CNA ]

Fuente: Unidad de Planifcaciin del Coreepn Kacional de Adopoiones
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El CNA, comprometido con la mejora continua, disefd el Marco Estrategico Institucional en
cumplimiento con las funciones establecidas en la legislacidn vigente, las politicas publicas vigentes,
el Plan Nacional de Desarrollo Katun: Nuestra Cuatemala 2032 vinculada a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, la Politica General de Goblerno 2024 - 2028, identificando la vision, misién,
principios, objetivos estratégicos, objetivos operativos, objetivos de informacién y objetivos de
cumplimiento normativo, en funcién del fortalecimiento def control interno y los sistemas de gestion,
para el logro de resultades.

| 3.2 Principios y valores institucionales

321 Principios institucionales
Los principios, de conformidad con to establecido en la Ley de Adopciones, que crientan las
accicnes institucionales son:

» Interés superior del nifio, nina y adolescente: asegurar la proteccion del derecho a
permanecer y convivir en el seno de su familia bioldgica o, en caso de no ser posible, en
otro medio familiar permanente.

» No discriminacion: garantizar que el nifio esté protegido contra todo trato desigual o
castigo por causa de su condicion, raza, sexo, religién, idioma, o las actividades, las
opiniones expraesadas o las creencias de sus padres, sus tutores o de sus familiares.

s NNA como sujeto de derecho: de conformidad con la edad y madurez del NNA, se le
informard respecto a su proceso de adopcidon y se escuchard y tomard en cuenta su
opinidn. Si el NNA tiene mas de 12 afos y su madurez mental lo permite, sera necesario su
consentimientc a la adopcién,

» Subsidiaridad de la gadopcién: la adopcién nacional tendrd siempre derecho preferente
para la restitucién del derecho a la familia; la adopcidén internacicnal procedera
subsidiariamente, solo después de haberse constatado y examinado adecuadamente las
posibilidades de una adopcidén nacional.

Ademas de los principios antes indicados, de acuerdo con el Codigo de Etica del Consejo
Nacional de Adopciones, los principios éticos minimos gue deberan regir v orientar las
acciones del funcionario, trabajador y prestador de servicios dentro de la institucion, durante
el desarrollo de sus labores, son:

s Actitud positiva de servicio: se debe, en el gjercicio de sus funciones, evidenciar vocacion
de servicio en la atencidn de las personas y precurar aue todos los actos estén acordes a
las exigencias del puesto o actividad que desempenfia el funcionaric, trabajacicr o prestador
de servicios, prevaleciendo la amabilidad, cordialidad y cortesia.

« Decoro: comportamiento adecuado y respetucsc de acuerdo con cada categoria vy
situacion de que se trate.

e Disciplina: se refiere al compromiso, voluntariamente asumido, para el curnplimiento de
las reglas de conducta y funcionamiento interno establecidas.

» Discrecién: principio con el cual se deberd proteger la informacion confidencial y evitar
declaraciones publicas y/o cualguier accion que pueda comprometer la garantia de
discrecion y reserva establecida en la Ley de Adopciones o que pueda perjudicar la
reputacion de la Institucian. :

» Identidad vy lealtad: debe existir un compromiso con la visién y misién institucio_nai;'
fortaleciendo la confianza de los usuarios hacia dentro y fuera de la misma, por medio dal/
respeto, fidelidad y henra hacia la Institucidn, ; o
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Imparcialidad: 1as actuaciones deben realizarse libre de prejuicios para tomar decisiones
con neutralidad, objetividad y profesionalismo.

Independencia: las actuaciones deben hallarse libre de predisposicicnes gue limiten la
objetividad en su proceder.

Integridad: principio que demanda actuar de manera correcta, equilibrada, honesta y
Justa, sin afectar los intereses institucionales o de otras personas.

Mejora continuq: debe existir anuencia a la innovacion y con disposicidn a los cambios
institucicnales.

Probidad: se debe observar una conducta intachable y un desemperio honesto vy leal en
las acciones que realice, con preeminencia del interés general sobre el particular.
Profesionalismo: se debe brindar un servicio de excelencia y proyectar una buena imagen
institucional, respetando siempre los canales y niveles jerarquicos existentes, dentro vy
fuera de la institucidn.

Prudencia: se debe procurar conducirse y actuar con moderacién, sobriedad y sensatez.
Transparencia: se dete privilegiar, segun sea el caso, el principio de maxima publicidad
de la informacion publica, de acuerdo con la normativa interna y externa aplicable para el
efecto. Asimismo, se debe procurar gue se entienda claramente el mensaje gue se quiere
enviar y que este exprese lo que realmente se desea y con los planteamientos y acciones
que sustenten lo expresado.

Voluntad: se debe estar anuente y consistente en la firmeza y coraje de alcanzar las metas
institucionales.

3.2.2 Valores institucionales
De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Etica del Consejc Nacional de Adopciones,
los valores fundamentales que deberan regir y orientar la conducta del funcionario, trabajador
y prestadaor de servicios dentro del Consejo Nacional de Adepciones, durante el desarrollo de
las labores institucionales, son los siguientes:

3.3
3.3.1

Equidad: valor que consiste en nc favorecer en el trato a una persona perjudicando a otra.
Las actuaciones de los funcionarios, trabajadores y prestadores de servicios del Consejo
Nacional de Adopciones deben estar apegadas a brindar las mismas oportunidades a las
personas, respetando la pluralidad de la sociedad y su medio ambiente.

Honradez: se debe actuar con rectitud e integridad en el desempenio de sus funciones, a
efecto de refiejar credibilidad y transparencia.

Justicia: valor consistente en dar a cada unc lo que corresponde o pertenece. Se debe
brindar un trato justo, respetuoso e imparcial a los usuarios sin incurrir en ningun tipo de
discriminacion, favoritismo, arbitrariedad o abuse de autoridad.

Respeto: |las actuaciones deben ilevarse a cabo respetando la dignidad de las personas, sin
distincién alguna.

Responsabilidad: compromise que debe prevalecer en cada funcionario, trabajador y
prastador de servicic del Consejo Nacional de Adopciones y su actuar debe ser de forma
correcta y con la obligacién de responder por actos propios, acciones y omisiones,
Trabajo en equipe: se debe mantener una actitud solidaria, amable, cordial, tolerante,
fraternal y de cooperacién, promoviendo un clima de armonia laboral en que se respeta la
individualidad y dignidad de las personas.

Ejes, programas estratégicos y responsables
Ejes estratégicos
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oo Mactonos e Akopczanes
Los ejes estratégicos del Consejo Nacional de Adopcicnes consisten en el fortalecimiento
institucional, mejora continua de la gestion institucional, desconcentracion de los
servicios, restitucion de derechos, preservacion o reunificacidn familiar y autecrizacién,
registro y supervisién de entidades dedicadas al abrigo de nifios.
Grafica 10
Consejo Nacional de Adopciones
Ejes estratégicos
Y - i
Eortalecimiento Forta!eglmlento de med[da§ que perr_nllar'I una gestion efluente W -?ﬁl:az de
= ivetitlicianal los distintos procesons tecnicos, administrativos vy financieros, mediante la
-I% optirmizacion de los recursos humanos, tecnolégicos, materiales y financieros.
5 J'\- l\ 4
Y N N
Promaocion y Acciones encaminadas a promocionar y divulgar informacion sobre las
~ difusion del diversas actividades que realiza el Consejo Nacional de Adopciones, para
1% CNA coadyuvar en el cumplimiento de la Visidn y Misidn institucional
L A /
r A ] ] —-\
Restitucidon de § ) o » ) .
derechos a Desarrollo de acciones para restituir el derecho a una familia a los nifias, nifias
M VrRGEE A (4 y adolescentes declarados adoptables por Juez competent2. Incluye
.E-". e estrategias para procesos de adopcidn de perfiles considerados prioritarios.
\ P R A
g N/ ™
i Desarrollo de accicnes para brindar servicios de orientacion, informacion y asasoria a
+ Prq_eservacnc_)n 0 madres y padres bicldgicos en conflicts con su parentalidad, promoviendo la
& reintegracion presarvacian o reintegracion del nific en su contexto familiar, de no ser posible ante la
[IT) familiar crisis que afronta, informar sobre el sistermna de proteccion i la entrega voluntaria con
fines de adopcion.
| Ve AN J
‘ '8 N\ 3
Autorizacien Desarrollo de acciones para arientacion, informaciony asesoria a las madresy padres en
7] registro, supervision conflicto con su parentalidad con la finalidad de incidir en preservar al nific en su
| 2, y morl'umren d'E, contexto famiiiar, de no ser posible ante la crigis que afronta, orientar sobre la entrega
w hogares voluntania con fines de adopcién vy promocidn del inicio del processo judicial de
proteccion al favor del nife, nifa o adolescente
N A /

Fuente: Unidad de Planiflcecian del Consejo Naconal de Adopciones

1.3.2 Programas estratégicos / institucionales

3.3.21

Programas estratégicos

Restitucion de los Derechos del NNA

Este programa promueve la restitucidon del derecho a la familia a través de la adopcion de
nifios, nifas y adolescentes que han sido declarados adoptables por Juez competente.

La Adopcion es, principalmente y por excelencia, una medida de proteccién a través de la
cual, bajo la vigilancia del Estado, se establece de manera irrevocable la relacion paterno filial

entre personas que la tienen por naturaleza; también se puede comprender como un acto

veluntario y libre que crea, fuera de los vinculos de sangre, un vinculo de filiacién entre dose
mas personas.

,'|-_.|'-/.-. e
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Este programa esta basado en la Ley de Adopciones y su Reglamento, aue facultan al Consejo
Nacional de Adopciones, denominada Autoridad Central, para encargarse de los procesos
técnico-administrativos para gestionar las adopciones. Los encargados de declarar a un nifio
como adoptable son los Jueces de Primera Instancia de la Nifez y Adolescencia, los cuales,
mediante un proceso de investigacion realizada por la Procuraduria General de la Nacidn,
determinan gue no existe un recurso familiar para la nifia, nific y/o adolescente.

El CNA maneja una ruta de gestion y protocolos de actuacion del equipo multidisciplinario,
por lo que, con los profesionales capacitados para este fin, se continuaréan realizandc las
gestiones con la calidad que caracteriza a la institucion.

Objetivo

Gestionar de manera eficaz y trasparente el proceso de adopcion, restituyendo el derecho a
ta familia a los NNA a quienes les ha sido vulnerado, respetando los derechos humanos
internacionalmente reconocidos y principalmente el derecho a la identidad (incluido el
respeto a su origen étnico, religioso y cultural) y los derechos a la gratuidad, celeridad,
subsidiaridad, el derecho a la opinién y la atencion al interés superior del NNA en todas las
decisiones gue le afecten.

Acciones

+ [Evaluar médica, psicologica, legal y socialmente a los nifios deciarados adoptables, por
medio de los profesionales del Equipo Multidisciplinario, para determinar las necesidades
especificas de cada nifio, nifa y adolescente que deben ser satisfechas por las familias
adoptivas.

¢ Captar familias interesadas en la adopcidn, evaluarlas integralmente y, de ser procedente,
certificar la idoneidad para asumir de forma competente el cuidado de un NNA con
caracteristicas y necesidades particulares.

+ Informar, educar y preparar a las familias en termas especificos de adopcion para que les
perrmitan enfrentar desafios para asumir asertivamente la parentalidad adoptiva.

s Realizar sesiones de emparentamiento por medio de juntas técnicas multidisciplinarias.

¢ Preparar el expediente administrative para ia presentacion documental del ning, nifa o
adolescente, a la familia seleccionada.

s Realizar primeros encuentros, convivencias y socializaciones entre los NNA adoptablesy la
familia seleccionada, con la finalidad de propiciar espacios de acercamiento entre el nifio
y sus padres, asesorados por los profesionales del equipo multidisciplinaric.

s Dictar la rescluciéon final que concluye el procedimientc administrative de adopcidn y dar
acompanarmiento a las familias adeptantes en el praceso de homologacion ante el Juez de
Familia correspondiente.

¢ Brindar seguimientc a las familias adoptivas, proporcionando acompafiamiento y apoyc
durante el proceso de adaptaciéon para que la adopcion se desarrolle satisfactoriamente.

e Profundizar los contenidos juridicos y psicosociales en torno al proceso de adopcidn,
proponiendo nuevos énfasis en el ambito de la adopcicén en relacidon con las adopciones
pricritarias,

e« Crear un protocolo de atencidon especifico para adopciones de perfil prioritario y para la
captacion de familias que puedan tener las fortalezas necesarias para una adopcion de ese
tipo de perfiles.

e Establecer la ruta gue, dentro del marco legal, mejor favorezca el alcance de una adopcién
de los NNA que se encuentran dentro del grupe de adopcicnes prioritarias.
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Trabajar la subsidiaridad de la adopcidn internacional frente a la adopcién nacional, en los
casos gue el interés superior del nifRo asi lo justifigue,
Reguerir, con respecto al principio de subsidiaridad, familias adoptivas iddneas residentes

en el extranjero, atendiendo a las necesidades concretas de los NNA a quienes se considere
susceptibles de adopcion internacional.

Brindar seguimiento post-adoptive de manera profesional y oportuna, a los NNA que se
encuentren ¢con sus familias adoptivas a efecto de verificar el desarrollo integral del NNA y
orientar a las familias para un adecuado rol parental.

Crear una base de datas funcional gue permita la busqueda de informacion agity eficiente
para la consulta de los arigenes del NNA.

Las acciones antes indicadas, se resumen en la siguiente figura:

Grafica N
Consejo Nacional de Adopciones
Componentes para la restitucion de derechos en NNA saludables de primera infancia

ptivas,
post-adopcion

Tallores de
fanalecimiento derivacion

Fuente: Umidod de Blondficocinn ded Cormsssd Nactoril de Adopcionss

Asimismo, se plantea continuar con la implementacion de estrategias creativas e

innovadoras, que faciliten y permitan alcanzar adopciones exitosas para nifos, nifas VA
adclescentes con perfil prioritaric, lo cual se visualiza en la siguiente figura:
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Grafico 12
Consejo Nacional de Adopciones
Componentes para la restitucion de derechos en NNA con perfil prioritario

Marco normativo

Fuente: Unidod de Pianiflcocdn del Consain Nacional de Adopsiones

Productos
1) NNA integrados en familias adoptivas a nivel nacional

Descripcion: se refiriere a la finalizacidon de todas las etapas del procedimiento
administrativo de adoprcion, este rubro contempla las adopciones de primera de infanciay
pricritarias, asi como el proceso administrativo de adopcion de hijo de conyuge.

Meta efectiva: cuando la Subcoordinaciéon de Atencidn al Nifio presenta el escrito inicial
de diligencias voluntarias de hoemologacion ante el juzgado de familia competente vy
cuando Direccion General emita Dictamen dentro del procesc de adepcion de hijo de
conyuge.

2) NNA adoptados integrados en un ambiente familiar y social a nivel nacional

Descripcion: se refiriere a la finalizacién del proceso de verificacidn de la adecuada
adaptacion y desarrollo del NNA en su ambiente familiar y social.
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Meta efectiva: informe de junta técnica que garantice que el NNA v la Familia Adoptiva se
han integrado exitosamente, debidamente trasladado a la Unidad de Registro, para su g
incorporacién en el expediente respectivo. ,.!
Subproductos

1) Evaluacion integral, a nivel nacional, de NNA declarados adoptables, preparados para
su integracion familiar

Descripcion: es la evaluacidn o reevaluacion integral (psicolégica, médica y social) que se
realiza a los NNA declarados adoptables, presencial y/o a través del uso de las nuevas
Tecnclegias de la informacion y Comunicacion, con el fin de establecer y fortalecer sus
capacidades y potencialidades que le permitan integrarse en un ambiente familiar. Asi
como el seguimiento del plan de vida independiente para los NNA, si fuera el caso.

Meta efectiva: informes biopsicosociales emitidos por los profesionales de la
Subcoordinacidon de Atencidn al Nifg, debidamente incorporados al expediente de cada
nino adoptable.

2) Seleccién, a través de sesiones de emparentamiento en el departamento de
Guatemala, de familia idénea para la adopcién de un NNA

Descripcion: accion gue realiza la junta técnica de emparentamiento, por medio de
reuniones presenciales y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, para conocer la historia y perfil del NNA declarado adoptable y seleccionar
a la famiiia gue mejor responda a las necesidades del NNA.

Meta efectiva: suscripcidn del acta de la sesion emparentamiento, debidamente firmada
por la junta técnica.

3) Socializacién y Convivencias a nivel nacional

Descripcion: es la realizacién de los primeros encuentros, inicios de convivencias vy
socializaciones de los NNA declarados adoptables, con las familias seleccionadas, para
propiciar espacics de acercamiento, asesorados por profesionales de la Subcoordinacion
de Atencidn al Nific de forma presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion.

Meta efectiva: emision de los informes de evaluacidn o de seguimiento social vy
psicolégico, para verificar la empatia y la adaptacion del NNA, debidamente incorporados

en los expedientes respectivos.

4) Asesoria legal en el proceso de homologacién a nivel nacional

Descripcion: asesoria profesional presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias

de la Informacion y Comunicacion, a familias cuyo proceso administrativo de adopcion de

un nifio, nifa o adolescente ha culminado mediante la emision de la Resolucién Final de

aprobacion correspondiente, para el ailigenciamiento de la resolucion de homelogacién
’ dictada por un Juez de Familia.
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Meta efectiva: Constancia de asesoria firmada por la familia adoptiva, para el caso de las
asesorias presenciales. Para las asesorias realizadas a traves del uso de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, la constancia electrénica o medio de
verificacidn electronico que haga constar que la familia recibié la respectiva asesoria.

5) Proyecto y Plan de Vida del NNA a nivel nacional

Descripcion: Con base en los resultados de la evaluacion biopsicosocial, los profesionales
en Psicologia y Trabajo Social de la Subcoordinacién de Atencicn al Nifo, si fuera el caso,
valora la situacion y proporciona al NNA un espacio adecuado, presencial y/o a través del
uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, para que participe en la
elaboraciéon e implementacion de su proyecto de vida, gue defina los objetivos y metas
perscnales, educativas, profesionales, familiares, sociales, econdmicas y otras aue sean del
interés del NNA, siendo consultado de acuerdo a su edad y madurez, para que esté
preparado para el desarrollo de su autonomia de acuerdo al proceso evolutivo.

Meta efectiva: Plan de Vida ¢ informe de seguimiento elaborado por los profesionales en
Psicolegia y Trabajo Social, debidamente socializado con guien se encuentra a carge del
cuidado y proteccion del NNA en la modalidad de acogimiento familiar o residencial
ordenado por el Juez competente e incorporado al expediente del NNA.

6) Familias informadas, a nivel nacional, sobre el proceso de adopcién

Descripcion: proceso de sensibilizacion y captacion de familias interesadas en Adepciones
de primera infancia y/o prioritarias, a través de la realizacion de eventos informativos o a
través de la asesoria personalizada, presencial y/o a través del uso de las nuevas
Tecnologias de la Informacidn y Comunicacidon, con la finalidad de sensibilizar a las
personas a que definan su interés y motivacion genuina en adoptar.

Meta efectiva: informe de asesoria personalizada o informe del evento realizado vy
constancia de participacion de familias informadas para la adcpcion.

7) Familias postulantes a la adopcién, evaluadas, asesoradas y preparadas para la
integraciéon de un NNA a nivel nacional

Descripcion:
Esta etapa cumple con tres objetivos.

a) Realizar la evaluacién psicosocial para la idoneidad. Esta evaluacién, presencial y/o a
traves del uso de las nuevas Tecnclogias de la Informacién y Comunicacion, busca
orientar y clarificar las motivaciones para la adopcion, asf como descubrir y comprender
las habilidades personales que cada uno puede agortar en su rol de padre. Asimismo,
se evalla la capacidad para enfrentar y resclver asuntos de pareja o personales que
pudieran interferir en su funcién parental.

b) Proporcionar a las familias postulantes a |la adcpcidn, espacios de reflexion y
asesoramiento, presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, para abordar las problematicas, temaores, dudas, mitos y
fantasias que puedan surgir sotre la adeopcion, el perfil del NNA v otros.
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c) Preparar psicosocialmente a los futuros padres sobre las secuelas del abandono,
estilos de crianza, conductas y habitos derivadas de la institucionalizacion vy
herramientas psicoldgicas vy sociales, para asumir de forma permanente y con
responsabilidad la paternidad de un NNA gue tiene su propia historia, previo a su
encuentro, asegurando su bienestar y desarrollo integral.

Meta efectiva: las evaluaciones, reevaluaciones, revalidaciones y madificacicnes de perfil,
se haran constar a través de informe psicolégico y scocial e inferme legal cuando
corresponda; la asesoria a través de ficha evolutiva que evidencie los avances en su
preparacion para la futura integracion de un NNA debidamente firmada por las familias
postulantes a la adopcion y/o entrevista de motivacion para la adopcién debidamente
firmada por el profesional vy la familia que recibid la asescria; y la preparacion psicosocial
de las familias, a través de una constancia que compruebe gque han culminado el proceso
de preparacion para recibir a un NNA en adopcion.

Plan de Potencializacién Familiar a nivel nacional

Descripcion: la Subcoordinacion de Atencion y Apoyo a la Familia Adoptiva, después de
realizar una evaluacién a la familia interesada en adopcion prioritaria, presencial y/o a
través del uso de las nuevas Tecnologias de la Infermacién y Comunicacion, elabora un
plan de potencializacién familiar, que permita desarrollar las condiciones necesarias o
idéneas para los perfiles de NNA pricritarics previo a la integracion, al cual debe dar
seguimiento a fin de elevar las capacidades identificadas en la famiilia, para mejorar las
condiciones de integracion de una adopcion prioritaria.

Meta efectiva: Plan de Potencializacion elaborado y con el cronograma de seguimiento
respectivo, debidamente firmade y/o la constancia electronica o medio de verificacion
electronico que haga constar que la familia postulante a la adopcidn ha recibido el Plan de
Potencializacion y su respective cronograma de seguirniento.

Asesoria profesional post-adoptiva a nivel nacional

Descripcion: procesc de seguimiento profesional individualizado post-adoptive, a los
nifnos, nifas o adolescentes que se encuentran con sus familias adoptivas; conlleva: a)
entrevistas directas y visitas domiciliarias, presenciales y/o a través del uso de {as nuevas
Tecnalogias de la Informacion y Comunicacién, por Psicologia y Trabajo Sccial, destinadas
a verificar el desarrollo integral del nifo, nifa o adolescente en su entorno familiar y
desempefio del rol parental; b) facilitacion y acompafiamiento, presencial y/c a través del
uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, de 1os profesionales del
CNA en la impiementacion de herramientas psicoscciates por parte de la familia adoptiva
que responda a las necesidades del NNA integrado, con el fin de orientar a los padres
adoptivos sobre patrones de crianza y motivacion para la revelacion del nifio, nifa o
adolescente sobre su condicién de hija e hijo adoptado, con la finalidad de evitar riesgos
de revictimizacion, traumas y otros.

Meta efectiva: para las evaluaciones psicosociales a través de junta técnica que garantice
que el NNA y ia Familia Adoptiva se han integrado exitosamente, debidamente trastadado
a la Unidad de Registro, para su incorperacion en el expediente respectivo; y, para la
facilitacion y acompafamiento a través de constancia gue acredite la formacion. ytl
potencializacion de habilidades de crianza efectiva. i
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10) Fortalecimiento de familias adoptivas post adopcién a nivel nacional

Descripcidn: sereficre a laimplementaciéon de estrategias creativas e innovadoras, a través
de talleres de fortalecimiento, sesiones colectivas e individuales, presenciales y/o a través
del use de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, que faciliten y
permitan verificar que la adopcidén es exitosa para nifos, nifas y adolescentes,
garantizandoe gue el ambiente familiar v social en el que se desarrolla integralmente es
adecuado.

Meta efectiva: a través de la constancia de participacion en el taller de fortalecimiento,
sesion colectiva o individual, que favorezca la integracion positiva del NNA en la familia
adoptiva.

Responsables directos

¢« Coordinacién Equipo Multidisciplinario
¢ Subcoordinacién de Atencion al Nifio
¢ Subcoordinacién de Atencidn y Agoyo a la Familia Adoptiva

. Asesoria a madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad y Busqueda de Origenes

Se refiere a las acciones gue realiza el CNA en relacion con el proceso de orientacion,
informacion y asesoria dirigidas a las madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad, que voluntariamente desean dar a su hijo en adopcién o la conservacion del
mismo,

Cuando se habla de una adclescente o mujer en conflicto con su maternidad, se refiere al
embarazo, 2 menudao inesperado, que transcurre en un entorne de adversidad prenatal que
puede incidir negativamente en la salud fisica, mental y emocional de la madre y del nifo/a
por nacer. En la mayoria de los casos, el perfil de estas mujeres se caracteriza por la carencia
de una red socicfamiliar protectora que centribuya en el cuidado y crianza del nifo/a.
Usualmente no cuentan con €l apoyo de sus parejas, con guienes han sostenido refaciones
inestables y/o sin mayor compromiso afectivo, por lo que son abandonadas luego de
informarles de su estado de gravidez, desentendiéndose del embarazo y sin reconocimiento
legal de la paternidad.

Desde el punto de vista emocicnai, generalmente son adolescentes o mujeres que tienen una
baja autoestima y conflictos familiares, presentan una historia familiar dificil al provenir de
familias altamente disfuncionales, donde ellas mismas han experimentado situaciones de
abandono y/o carencia afectiva de sus propias figuras de cuidado, con experiencias de abuso
y maltrato en muchos casos.

El Consejo Nacional de Adopciones presta el servicio de orientacion, informacion y asesoria a
las madres y padres en conflicto con su parentalidad con la finalidad de incidir en preservar
al nifio en su contexto familiar, de no ser posible ante la crisis que afronta, se informa sobre el
sistema de proteccién y sobre la entrega voluntaria con fines de adopcién. Para ello se cuenta
con protocolos de asistencia psicolégica, social y de asesocria legal.
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Asimismo, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de fa Ley de Adopciones, el
CNA recibe y tramita las solicitudes de personas adoptadas, respecto a obtener informacion
sobre su familia de origen, asi como, recibe solicitudes de familias bioldgicas sobre sus hijos
dados en adopcién, con el propésite de registrarlas y utilizarlas unicamente cuando el
adoptado requiera informacion respecto a su familia bioldgica.

Como parte de los procedimientos sobre el tramite de |las solicitudes de informacion respecto
a la busqueda de origenes, de acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior, el CNA brinda
asesoria y acompafamiente al adoptado, su familia biolégica y/o adoptiva, para los
encuentros familiares.

Objetive

Asesorar, a través de la arlentacion a las madres y/o padres bialégices en confiicto con su
parentalidad, sobre los principios, derechos y consecuencias de la adopcidn, para la toma de
una decisidén consciente e inforrmada.

Acciones

e Dar a conocer el proegrama y los servicios que el CNA presta por medio de eventos
informatives, dirigidos a personas y actores sociales como del sector salud, educacion,
lideres religioses y comunitarios de las dreas donde existe referencia de madres y/o padres
biolégicos en cenflicto con su parentalidad y existe el riesgo de abandono de nifios.

Brindar asesoria y orientacién a las madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad, que acuden al CNA ¢ lo requieran, guienes han considerado la adopcion
como una alternativa para su hijo /a, para la toma de una decisién informada y consciente
sobre |la entrega veluntaria de su hijo o hija parala adopcion o para la preservacion familiar.
« Darseguimiento a las madres y/o padres, que luego de la orientacion, decidieron conservar

o reunificar a su hijo dentro del nucleo familiar biclégico o ampliade.

» Participar en las diferentes redes de apoyo institucionates, para derivar casos gue puedan
beneficiar con sus servicios a las madres y/o padres biolédgicos en conflicto con su
parentalidad.

¢ Recibir, tramitar y resolver solicitudes de personas adoptadas, respecto a obtener
informacion sobre su familia de origen.

» Recibir, tramitar y resolver solicitudes de familias biclégicas sobre sus hijos dados en
adopcion, con el propésite de registrarlas y utilizarlas dnicamente cuando el adoptado
reguiera informacion respecto a su familia biolégica.

» Brindar asesoria y acompanamiento al adoptado, su familia biclégica y/o adoptiva, en los
procesos de reencuentros familiares, dirigiendo el CNA |a sesidn, presencial o virtual, segun
corresponda.

Las acciones antes descritas, se visualizan en la siguiente grafica:
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Grafico 13
Consejo Nacional de Adopciones
Componentes para la orientacién a madres y/o padres biolédgicos en conflicto con su
parentalidad

Prormover servicios del
CN& en funcion de
madres y padres en

conflictc can su
parentalidad.

Planificacion de
campanas de premocion
y difusion

ccucian de campanas
2n medios masives de

comunicacion con
ohertura a rivel nacional

Campanhas en principales
idiormas mayas

Talleres
acto

Fuente Unidad de Planificacion oed Corsnsd Nacanal te ADSnoiones
Productos

1) Asesorias, a nivel nacional, a Madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad

Descripcién: se refiere a las asesorias psicosociales, presenciales y/o a través del uso de las
nuevas Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion, que realizan los profesionales a las
madres y/o padres que se han desvinculado de su hija o hijo y no tienen claridad de la
postura, que como padres bioldgicos desean asumir en relacidon con su hija o hijo v,
ademas, han considerado la adopcidon como una alternativa.

La asesoria tiene como objetivo dar a conocar las consecuencias psicologicas, sociales y
legales de la desvinculacion, para gue las madres y/o padres puedan tomar una decisidon
de manera informada y consciente.
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Meta Efectiva: informe psicolégico, social y en algunos casos tambign opinién legal, que
evidencie las intervenciones a las madres y/o padres biologicos en conflicto con su
parentalidad, los cuales son emitidos como resulttado de las intervenciones descritas en los
subproductos correspondientes,

Personas y/o actores sociales informados, a nivel nacional, sobre el programa de
madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad

Descripcién: se refiere a los actores y/o personas gue han participado en los eventos
infarmativos presenciales y/o que se han brindado a través del usc de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en los cuales se abordan los temas
relacionados con el programa de madres y/o padres biologicos en conflicto con su
parentalidad.

Meta Efectiva: listado que comprueba la participacion de los actores sociales y/o perscnas
y profesionales en los eventos informativos realizados. Para el caso de los eventos
informativos que se realicen a través del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién debe acompanarse, ademas del listado de participacidn, la impresién de
la evigencia electrénica que demuestre la asistencia y participacion de las personas v/o
actores sociales en los eventos informativos.

Asesoria profesional de seguimiento, a nivel nacional, a madres y/o padres bicldgicos
que conservaron o reunificaron a su hija o hijo

Descripcion: se refiere a la asesoria de seguimiento, a través de visitas domiciliarias
presenciales y/o por medio del uso de las nuevas Tecnclogias de la Informacién vy
Comunicacion, que realizan las profesionales (Trabajadora Social y Psicdloga/o) a todas las
madres y/o padres bioldgicos o familia ampliada que decidieron conservar a su hijo o hija,
con el fin de verificar la preservacidn, integracion o reunificacion del NNA en su ambiente
familiar y determinar si procede el cierre del caso.

Meta efectiva: informe psicolégico y social, que refleje la intervencion y asesoria de los
profesionales, los cuales son emitidos como resultade de la intervencion descrita en el
subproducto correspondiente.

4) Asesoria profesicnal y acompafiamiento, a nivel nacional, en los procesos de btisqueda

de origenes.

Descripcion: se refiere a la asesoria profesional y el acompafamiento, presencial y/o a
traves del uso de las nuevas Tecnolegias de la Informacion y Comunicacidn, que se brinda
a la persona adoptada, la familia biolégica y/o adoptiva, en los encuentros familiares para
conocer y comprender |as circunstancias que dieren lugar a la adopcion.

Meta efectiva: informe de los resultados sobre la investigacion, intervencion, asesoria y/o
acompafnamiento brindado por el(los) profesional{es), en los procesos de busqueda de
origenes.

Pagina 66120941



B =]
N,
=t

I
C| \ iH Pian Estratégico Institucional 2019 - 202§

iy M e Ao oo

Subproductos

1) Asesoria psicolégica y social, a nivel nacional, a madres y/o padres biolégicos en
conflicto con su parentalidad, por orden de juez o por referencia interna '

Descripcién: es la asesoria psicosocial, presencial y/o a través del uso de las nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, gue realizan los profesionales del Equipo
Multidisciplinario por orden de juez competente o por referencia de las unidades internas
del CNA, con aquellas madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad, sobre
las consecuencias psicologicas, sociales y legales de la desvinculacion, para que ellos
puedan tomar una decisien de forma informada y consiente sobre el futuro de sus hijos.

Meta Efectiva: informe psicolégico y social, gue refleja la intervenciéon de los profesionales
a las madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad. Adernas de la opinion
legal emitida por el abogadce (a) que conozca el caso.

2) Asesoria psicolégica y social, a nivel nacional, a madres y/o padres biolégicos en
conflicto con su parentalidad, que se presentan al CNA voluntariamente o por
referencia externa

Descripcién: se refierc a la asesoria psicolégica y/o social, presencial y/o a través del uso de
las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, que brindan los profesionales
(Psicdlogo, Trabajadora Social o Abogado) sobre las consecuencias psicoldgicas, sociales y
legales a las madres gestantes (en su mayoria), gue se acercan o son referidas al CNA, y
que desean conocer sobre et proceso de adopcion.

Meta efectiva: informe psicoldgico y/o social o legal, que refleje la intervencion del o los
profesionales a las madres y/o padres bioldgices en conflicto con su parentalidad,

3) Eventos informativos, a nivel nacional, sobre el programa de madres y/o padres
biolégicos en conflicto con su parentalidad

Descripcién: se refiere a la actividad informativa brindada por el equipo multidisciplinario
del CNA, en la cual se abordan temas relacionados con el programa de madres y/o padres
en conflicto con su parentalidad. Los eventos son impartidos presencial y/o a través del uso
de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacidon, por el eguipo
multidisciplinario del CNA U otro personal externo gque colabore con el CNA.

Meta Efectiva: informe gue comprueba el eventc informative y la participacion de las
personas y profesicnales en los eventos informativos realizados.

4) Asesoria psicolégica y social de seguimiento, a nivel nacional, a madres y/o padres
biolégicos que conservaron o reunificaron a su hija o hijo.

Descripcion: se refiere a la asesoria profesional, a través de visitas domiciliarias
presenciales y/o por medio del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion vy
| Comunicacidn, gue realizan los profesionales (trabajador social y psicdlogo) a todas

aquellas madres y/o padres biologicos gue conservaron o reunificaron a su hija o hijo, asi
I como a la familia ampliada dende el NNA fue reunificado o integrado, para conocer la
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situacion actual del NNA en su ambiente familiar desde el aspecto psicoldgico y social y
determinar su bienestar integral.

Meta efectiva: informe psicologico y social, que refleje la intervencion de los profesionales.

5) Investigacion documental y/o localizacion, a nivel nacional, de familia biologica para
la preparacién y el acompafiamiento en el contacto y/o reencuentro familiar

Descripcion: se refiere a las acciones de investigacion documental y/o gestiones de
localizacien de la familia bioldgica, ampliaua o cualquier recurso familiar dc la persona
adoptada y brindar informacion, asesoria, preparacion y/o acompafiamiento en el proceso
de contacto y/o reencuentro familiar, presencial y/o por medio del usc de las nuevas
Tecnologias de la Informacidn y Comunicacidn, para que el adoptado, la familia biologica
y/o adoptiva pueda conocer y comprender las circunstancias que diercn lugar a ia
adopcion.

Meta efectiva: informe de los resultados de la investigacion y/o localizacién de la familia

bicldgica y/o de las gestiones para la preparacién y/o acompanamiento en €l proceso de
contacto y/o reencuentro familiar.

Responsables directos

+ Coordinacion Equipo Multidisciplinario
s  Subcoordinacion de Atencidon y Apoyo a la Familia Bioldgica.

Ill. Autorizacion y Supervisién de Hogares de Proteccién, Abrigo y Cuidado
de Nifios v Organismos Internacionales

Serefiere alas diversas acciones gque desarrolla el Consejo Nacional de Adopciones, en funcion
de: autorizacidn, registre, capacitacion, supervisién y monitoreo de hogares de proteccion
dedicados al abrigo v cuidado temporal de NNA,

De acuerdo con el Titulo V articulo 72° del Reglamento de la Ley de Adopciones Acuerdo
Gubernativo 182-2010, las Entidades privadas y de Cuidado de Nifios, se rigen bajo los
estandares de calidad, los cuales refieren los requisitos minimos que deben alcanzarse en la
busqueda del cuidado integral de la nifiez y adolescencia en entidades de abrigo temporai.
Los mismes aportan los criterios para un analisis comparativo y para la emisiéon de un criterio
técnico sobre la calidad del cuidado que se ofrece. El estandar de calidad se debe entender
desde dos perspectivas: una, como un modelo de practicas operativas deseables en el
desarrollo de servicios de bienestar infantil, familiar y comunitario en el cuidado temporal; y,
dos, como los valores minimos de referencia para medir la calidad de los servicios, gue las
entidades de abrige temporal son capaces de ofrecer a la nifez v adolescencia, con el fin de
asegurarle oportunidades de desarrollc v calidad de vida.
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Objetivo

Registrar, autorizar y supervisar hogares de proteccidn, abrigo y cuidado de NNA,
implementados por entidades o asociaciones, a efecto que se cumplan con los esténdares de '
calidad para la atencidon de nifics, nifias y adolescentes en entidades de abrigo temporal y se

vele porgue les sean respetados sus derechos y reciban atencién integral que garantice su
desarrollo.

Acciones

s Registrar hogares de profeccién, abrigo y cuidado de NNA a nivel nacional.

s Autorizar y revalidar el funcionamiento de hogares que se dedican a la profeccion, abrigo
vy cuidado de NNA.

e Supervisar los hogares de proteccion, abrigo y cuidadc de NNA, verificando la
implementacion de los "Estdndares de Calidad para la Atencién de Nifos, Nifas y
Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal” de conformidad a los perfiles
establecidos por la entidad.

» Supervisar fos hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, en cumplimiento de
drdenes judiciales y/o sentencias de Organismos internacionales; asi cormo, supervisicnes
de reccnocimiento de propuestas de residencias que administrarg la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, con el fin de evaluar la infraestructura
del inmuebie, para verificar si relne las condicicnes necesarias para el abrigo y traslado de
NNA.

» Coordinar con la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica la
supervision a los hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA,

s Asesorar, crientar y supervisar la implementacion adecuada ol Plan de Vida, de los
adolescentes, para fortalecer el proceso de vida independiente.

o Capacitar a representantes de los equipos multidisciplinarios de los hogares de proteccicon,
abrigo y cuidado de nifos, nifas y adolescentes, en temas que fortalezcan la atencion de
la nifiez abrigada y la implementacién de los estandares de calidad, garantizando el
bienestar de los NNA abrigados,

s Brindar asesoria técnica y profesional en las areas legal, psicologica y social, con la finalidad
de orientar en el proceso administrative de autorizacion y en la atencion adecuada a los
ninos, nifas y adolescentes abrigados.

e Revisar, evaluar y aprobar los documentos que integran el expediente administrative de
autorizacion y revalidacion de funcionamiente de hogares de proteccidn, abrigo y cuidado
de NNA.

e ldentificar y coordinar con entidades gubernamentales y no gubernamentales, acciones
que coadyuven a mejorar la atencidn de los NNA abrigados en heogares de proteccion,
abrigo y cuidado.

= Fortalecer el registra de nifos, nifas y/o adolescentes abrigados en hogares de proteccidon
en funcionamiento a nivel nacional, mediante censos y actualizacion de informacidn de los
NNA.

e Orientar e informar scbre el proceso de autorizacidn a entidades que se acercan por
primera vez al CNA vy que se dedicaran a la implementacién de hogares de proteccion,
abrigo y cuidado de NNA.

e Asesorar y acompafar en el proceso de autorizacion y/o revalidaciéon a las entidades
registradas en el CNA que se dedican al abrigo, proteccion y cuidado de NNA.
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Las acciones descritas anteriormente, de una forma resumida se visualizan en la siguiente
figura:

Grafica 14
Consejo Nacional de Adopciones
Componentes para los servicios de autorizacion y supervision de hogares

Productos

| 1) Supervisiones y Monitoreo, a nivel nacional, de Hogares de proteccién, abrigo vy
cuidado de NNA

Descripcion: el producto tiene como fin verificar el funcionamiento a través del
cumplimiento y respeto de los derechos humanos de [os NNA institucionalizados; para el
efecto se realizara como minimo una supervision y monitorec en el afno, de forma
presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
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acorde a las necesidades de los NNA abrigados o en cumplimiento de érdenes judiciales
y/o cumplimiento de sentencias de organismos internacionales; ademas, en los casos gue
se evidencie vulneracion de derechos deberd contener una opinién juridica.

Meta Efectiva: informe psicologico y/o social, médico y/o pedagdgico, come resultado de
la supervision o evaluacién de las condiciones de inmuebles/residencias propuestas por la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica para abrigar NNA,
debidamente incorporado al expediente respectivo, los cuales son emitides como
resultado de la intervencion descrita en el subproducte correspondiente

Capacitacion, a nivel nacional, de representantes de Hogares de proteccidn, abrigo y
cuidado de NNA

Descripcion: es la actividad de fortalecimiente a los representanties de los hogares de
protecciéon, mediante capacitaciones sobre termas relacionados con el cuidado y atencidn
integral de los NNA abrigados y/o mediante la implementacién de diplomadas v otras
acciones enfocadas en temas relacionados con los Estandares de Calidad para la Atencion
de NNA en Entidades de Abrigo Temporal.

Meta efectiva: Constancia de participacion de los representantes de los hogares gue
hayan asistido al evento de capacitacion, la cual se acredita con un listado de entrega y/o
constancia de participacion de las autcridades y perscnal de tos hogares de abrigo vy
proteccion, en las sesiones relacionadas con los diplomados que se realicen.

Gestion administrativa, en el departamento de Guatemala, para el proceso de
autorizacién, revalidacion o cierre de Hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA

Descripcion: es la funcién que por mandato legal corresponde al CNA con el fin de
autorizar y/o revalidar o gestionar el cierre del funcionamiento de las entidades dedicadas
a implementar hogares para el abrigo, proteccion y cuidado temporal de nifos, niRas o
adolescentes.

Meta efectiva: Informes de aprobacion” de Programas y/o cumplimiento o de
seguimiento para el proceso de autorizacion ¢ revalidaciéon favorable de funcionamiento
de cada uno de los hogares implementados por las entidades sclicitantes. Asimismo,
informes y/u opiniones sobre el cierre de expediente administrative de entidades sin
funciocnamiento, luego del andlisis, plasmado en la opinién del equipo multidisciplinario
que orienta a la resolucion desfavorable del proceso.

Los informes de aprobacion, revision, cumplimiento o seguimiento buscan regularizar
la situacién de los hogares de abrigo y proteccién, por lo que los mismos deben contar
con el visto bueno del Subcoordinador de Autorizacion y Control de Hogares de
Proteccion y Organismos Internacionales.

" Informes de aprobacién de cumplimiento de documentos: Reglamento Interno y/o manual de convivencia, estructura administrativa, manual de puestos
y funciones, infraestructura del hogar, cumplimienta de obligaciones, cumplimiento de documentos legales; informes de aprobacién de programas: socio
familiar, psicoldgico, médico, nutricional; opinidn juridica, apinién profesional
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Subproductos

1)

2)

3)

Evaluacion de funcionamiento, a nivel nacional, de Hogares de proteccion, abrigo y
cuidado de NNA

Descripcion: es |a actividad, presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, que realizan los profesionales en trabajo social y/o psicologia,
medicina y/o pedagogia, tanto a hogares de proteccién privados, de los cuales tiene
conocimiento del CNA, como a hegares publicos. Tiene come fin verificar el cumplimiento
y respeto de los derechos humanos de los NNA abrigados, las adecuadas condiciones de
infraestructura vy gue la atencién integral que brinda o brindara sea de conformidad a los
perfiles para los que fue estructurado cada uno de los hogares de proteccion, el
acompanamiento para la elaboracion del Proyecto de Vida de los NNA abrigados; asi como,
la atencidn de acuerdo a cada una de las necesidades de los nifios, nifas o adolescentes
abrigados bajo una medida de proteccidon, en cumplimiento con las Leyes, Convenios y
Tratados ratificados por Guatemala en materia de Nifiez y Adolescencia y los “Estandares
de Calidad para la Atencion de NNA en Entidades de Abrigo Temporal”.

Meta efectiva: Informe psicoldgico y/o sccial, médico y/o pedagdgico, como resultado de
la supervision o evaluacidn y que hayan cumplido con el protacolo preestablecido para
dicha actividad, e integrandolos a los expedientes correspondientes.

Eventos de capacitacién, a nivel nacional, dirigidos a delegados de hogares de
proteccidn, abrigo y cuidado de NNA, sobre temas que fortalecen la atencion integral
de los NNA

Descripcién: es la actividad de organizacion y/o logistica, aue se realiza con el fin llevar a
cabo eventos ¢ sesiones para diplomados, dirigidos a delegados de hogares de proteccidn,
impartiendo temas de fortalecimiento para el cuidado y atencidn integral de los NNA
abrigados, mismos que estan relacionados con los "Estandares de Calidad para la Atencion
de NNA en Entidades de Abrigo Temporal”. Los eventos o sesiones son impartidos
presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
por el equipo multidisciplinario del CNA u otro personal externo que colabore con la
institucion.

Meta efectiva: a través de un informe que comprueba el evento de capacitacion o la sesion
del diplomado que se trate y listado de los participantes.

Asesoria profesional, a nivel nacional, inicial 0 de seguimiento, a Hogares de
proteccién, abrigo y cuidado de NNA, en proceso de autorizacién y/o revalidacion,
favorable o desfavorable, o seguimiento de funcionamiento

Descripcion: es |a actividad presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnclogias de la
Informacion y Comunicacion que realiza el equipo profesional y técnico que conforma la
Subcoordinacion de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y Qrganismos
Internacicnales, respecto a la asesoria profesional inicial a los representantes de hogares
en proceso de autorizacion y/o revalidacién; asi como, la orientacién y asesoria de,
seguimiento sobre el funcionamiento de los hogares de proteccién, abrigo y cuidado de-
NNA. i
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Es importante resaltar que los Representantes Legales de las Entidades que tienen como
fin u objetivo implementar (abrir, construir, crear, entre otros términos) hogares de
proteccion, abrigo y cuidado para nifios, niflas o adolescentes y sus equipos
multidisciplinarios, son los encargados de dar cumplimiento a los reguisitos establecidos
en la Ley de Adopciones y su Reglamento, respecto a la autorizacion yfo revalidacion de las
mismas, asi como, atender los requerimientos de funcicnamiento que son sefialados en
cada una de las supervisiones o intervencicnes realizadas por los profesionales, los que van
orientados a la implementacién de los "Estdndares de Calidad para la Atencion de NNA en
Entidades de Abrigo Termgoral”

Meta efectiva: Informe profesional que comprueba la asesoria profesionai brindada a los
delegados de las entidades.

Responsables directos

s Coordinacion Equipo Multidisciplinario
s Subcoordinacidn de Autorizacidon y Control de Hogares de Proteccion y Organismos
Internacionales

3.3.2.2 Programas institucionales

Actividades centrales

Se refiere a las actividades de apoyc para alcanzar los resultados en los programas
estratégicos institucionales y para el fortalecimiento de las medidas que permitan una
gesticn eficiente y eficaz de los distintos procesos administrativos, a través de la adecuada
aplicacion de las normas técnicas y legales; y, mediante la optimizacion de los recursos
humanos, tecnoldgicos, materiales y financieros.

Objetivo

Coadyuvar en la optimizacion de los servicios que presta el CNA a {a scciedad guatemalteca,
en el dmbito de la proteccidn a la nifez y adolescencia, garantizando certeza juridica,
transparencia y celeridad en los procesos que se gestionan en la institucion, colocando a la
nifiez vulnerada en sus derechos, como principal beneficiario.

Principales actividades por desarroliar

a) Gestion del talento humano

Objetivo

Cenerar las competencias necesarias y el ambiente laboral que permita optimizar el
funcionamiento de la institucion a través de la induccidn, capacitacidn, actualizacién,
motivacion, trabajo en equipe, reconoccimienta, integracion e incentivacion del personal.
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DESCRIPCION

Implementacién
del Reglamento
Crrganico Internc

INDICADOR

Reglamenio
Organico Interno
creado, aprobado
e implemantado

Cuadro 12
Consejo Nacional de Adopciones
Acciones e indicadores sobre |a gestion del talento humano

LINEA BASE
2018

N axista
raglamento

RESULTADO

intermedio

Al afio 2024 se
encusntra
aprobado iy sa
implementa &l
Reglamento
Organico Interno

Final 2028

Sa& cuenila con
un Reglamento
Organico
Internc

Se cuenta con

RESPONSABLES

Uridad de RRHH

Direccion General

Consaje Directivo

Actualizacion del Manual ce Exlataian il A 2024 se cuenta | un manual de
2 Manual de pue&_tc‘s de puestos con un manyal pues_tos Unidad de RRHH
puastos y actualizado dRsactualizado de puestos actualizado
funciones anualments actualizado anualmente de
2034
Politica salarial | i
. ) a pol larial Unidad de RRHH
Paolitica salarial acordea la Les':é)ob'stg:;a dn.;; L7075 56 ahalirs Se cuenta con
acorde a la responsabilidad v senrdies E- la viabilidad de una politica
3 | responzabilidad | funciones del : = g 7 salarial i
niveles da una politica Direccian General
y funciones dal |pueste de twabajo, . X . |aprabada por el
T responsabilidad stlanal para el :
puesto de aprobada por el de los puestos de CNA Consajo
trabajo Consejo Directivo o b r T ;
J dé! CNA trabajo Drectivo Consejo Directivo
Elaborada la malla
; A se by
curricular de . e I{Oz&-:—.-l' 3
capacitacin y No existe malla elaborado vy Unidad de RRHH
A mclan segL’m curricular apropado la malla
niveles de pusstos SLiffiediar
Capacitacion y
& furrnacu‘anl del 40% del pérsonal 1005 del
personal del CNA i rSon;
Personal formado del CNA ha sido EZ';:;:;LSEI
especializado en : = itade . foul e
yesp ! No existe registro spEcTade.y capacitado y Unidad de RRHH
sus areas de formado en sus formadaen sus
compeatencia 3 de
: arecyes areas de
competsncia .
competencia
Instrurmentos cie Exlste una A 2024 5e han
evaluacion del evaILJ.ac..i-'".-n del attuahzado las Urnidad de RRHH
desempeno v Wik EI':I{J . Ir . | Instrumentas de
retroalimentacion, e uF:erE 5::. h aevaluacian del
creados y foqu‘.,aleada desempetic v Direccion Caneral
aprobados retroalimentacion
':HLHZL'IF"II’.‘ImIEI‘ItOS B i i 7
5 5ot buen _ _ 100% dal
desempenio + S— 100% del personal] personal del
evaluado segun su it CNA s ChAes
evaluado en s avaluzdo

desempeno y con
recomendaciones
para su
fortalacimianta.

No se tienen datos

desempefioy
retroalimentado

anualmente en

para su
fartaiecimiento t

ar desampefo y

retroalimentado
parasu
fortalecimiento

Unidad de RRHH
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DESCRIPCION

Programa de
cuidado,
bienestary
motivacion de
personal

INDICADOR

Personal

buen desempanc |

reconocido por su

LINEA BASE
2018

0%

RESULTADOD

Intermedio

Final 2028

T00% de|
Desde 2024 ol personal del
100% del persanal CMNA con

del CNA con resultados
resultados sobresaliantes
sobresalientes en &0 su
sU evaluacian del evaluacian
desampenc es anual del

reconocido por
las autoridades
deil CTNA

dessmpefio es

[El.'_:'i.'l!'ll.J(IHfO por

|las autoridades
del CHA

Formulacian del

prograrma de

No existe
programa de

cuidada, meneastar ,lcuic:'ad o, bierestar

A 2024 se ha
elaborado y
aprobado &l
prograrma ce

RESPONSABLES

Unidad de REHH

Unidad de RRHH

y motivacion de
personal.

motivacidon de parsonal

motivacion de motivacion de cuidado,
fed T - ac [ = .
d pérﬂ.nr:e;l Y perc.nn;I Ulphestsy y
it A motivacion de
personal
Img! A
mpiementado e %

P - 100% del persanal del CNA

programa de : : Rty :

: No e tiene participa en actividades dal Uridad de RRHH
cuidado, bignestar ; - )

inforrnacion pregrama de cuidado, bienestar y

Fuente: glaboracion propia de acuerdo con infarmacion de |a Unidad de Recurses Humanas del CHA

Otras actividades

»

Y

A S A T

v

-
i

Actualizacién del Reglamento Internc de Trabajo y Gestién del Recurso Humano del
Consejo Nacional de Adopciones

Actualizacion de los manuales de procedimientos de recursos humanos

Creacidn de un proceso de formacion y capacitacion de competencias
Seguimiento al pregrama motivacional institucional

Actualizacion del proceso y manual de evaiuacidon de desempeno
Implementacidon de maédulos de subsisterna de recursos humanos
Fortalecimiento de la estructura organizacional institucional
implementacion del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

b) Sistemas de informacion

Objetivo: disponer de informacion actualizada y oportuna de los servicios gue presta el CNA
y de las gestiones técnicas, administrativas y financieras que se realizan en apoyo a la
prestacion de los mismos.
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DESCRIPCION

INDICADOR

Cuadro 13
Consejo Nacional de Adopciones
Acciones e indicadores sobre los sistemas de informacién

LINEA BASE
2018

RESULTADOS

Intermedia

Final 2028

RESPONSABLES

Disefin conceptual
del Sisterma de
Informacian del

CNA

Sa dispone del disefio
conceptual del
Sistema de
Informacion dal CNA

Se deszarrollan
aplicaciones de
manera aislada y
a reguerimianto

Al 2024 se cusnta
con un
documento de
disena
conceptual del
Sisterma de
Informacion del
CNA

Se cuenta conun
sistema de
informacién del
CNAcreado e
implementado

Unidad de
Tecnalogias de la
Informacion y
Camunicacion

Sisternatizacion
del proceso de
registro y gestion
del pracaso
administrativo de
adopcion,
mediante la
rmodularizacidn y
desarrollo de una
harramienta
informatica
integral

El Modulo de Registro

y Control del proceso

de adopcidn, esta en
operacion

Se llevan registros
en hgjas de Excel
v la disponibilidad
dela informacian

es limitada

A 2024 los datos
de registro y
seguirriento a
familias en
conflicto se
gestionan a traves

de la intranet

Unidad de
Tecnologlas de la
Informaciany
Comunicacion

Subcoordinaciones
de Atencion al
Mifo y Atencian y
Apoyo a la Familia
Adoptiva

Sisternatizacidn
ael proceso de
gestion de proceso
de origntacion a
madres y/o padres
blolégicos en
conflicto con su
parentalidad y
busqueda de
origenes,
mediante la
modularizacion y
desarrollo de una
Herramienta
infarmatica
integral

El Méduio de Registro
¥ Seguimento a
Farllias en Conflicto
con su parentalidad,
esta en cperacién

Sellevan registros

en hojas de Excel

y la disponibilidad

de la informacion
es limitada

A 2024 los datos
de registro
EE’gUIFHI-E‘rITE a
farniliaz en
conflicto se

gestionan a traves
de la intranet

Unidad de
Tecnologias de la
Informacidny
Comunicacion

Subceoordinacién
de Atencion y
Apoyo a la Familia
Biclagica

Sistermatizacion
del proceso de
gestion de registro
y control de

proteccidn y
abrigo, meadiante
la modularizacién
y desarrollo de una
herrarnienta
infarmdtica

integral

hogares de !

El Madulo de Registra
y Control de Hogares,
esta an oparacian.

Los Hogares
actualizan sus
datos enviando
hoias de Excal. La
informacion esta
Incompleta y
desactualizada.

Al afio 2025 5e
dispone de una
herramients
informatica para
la gestidn da
registro y control
de hogares de
abrigoy
proteccion

Unidad de
Tecnalogias de la
Infarmacién y
Comunicacion

Subcoordinacion
de Autarizacion y
Cantrol de
Hogares de
Frotecciéon y
Drganismos

Internacionales
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RESULTADOS
RESPONSABLES

LINEA BASE

INDICADOR i
2018
Intermedia Final 2028

DESCRIPCION
A 2024 s8 han '
definido v/o
actualizado los Unidad de
Tecnologias de la

oS 100% de los madulos modulos gue EIM00% de los
Desarrollo e . ' ;
. I del Subsistema ) . integran &l madulas del Informacian v
implamentacian ; Se llevan registras| _ T = ) ik i a el
5 f Admirstrative el Subsistemayse |  Subsistema Camumcacion
- de madulos deal manuales sy an i :
g Sisterma de an levantado los|  Administrativo
area A s hojas de Excal e
advninlstrativa Informacicn del CHNA reguerimiantos estan en Unidad de
= estan en operacion de informacidn ocperacien Admimistracion
A 2026 el 5% de Financiera
los modulas estan| |
en oparacion |
= | i ]
A 2023 se han
definido v/o
Unidad de

Tecnologias de la

actualizado oz
Infarrmacian y

middulos que El 13 de los

Desarrollo e 100% de los modulos . ) - -
implameantacion del Subsisterna de  |5e llevan registros mtegronel ik de |
6 = e =V subsisterna y sa | Subsisterma de Comunicacion
de madulos del | RRHH del Sistema de | manuales y en
- i o i han levantado los Recursas
subsisterma de | Informacién dal CNA | hojas de Excel ; ) e TR
recursos humanos| estan en operacion requerimientos | Humanos estan Unigad ge
o = ’ de informacian B0 operacin Recursos
A 2025 el 50 de Hitrmarios

lzs madulas estan

M operacion
Sistematizacidn de
roOCesS0s de =
§ gestion 42026 sprtpaca Unidad de
B i i
foeur :f;r tal it con o Tecnologlas de la
(8 [ TIern ¢ - . - A I a5 &
podupe M Se dispone del disefio desarrollo e o, v
7 o Tag conceptual de N/A implemantacion g LTRSS b
modularizacion y ! Camunicaciin
sisternas a desarcollar del sistema de
estion =
ges Direccion Ceneral
documental

desarrollo de una
herramienta
informatica

intagral I
Fuente: slaboracidn propis de acLerdo con infarmacien de |a Uridad de Registro del CThiA

c) Optimizacién de procesos
Objetivo: Optimizar la gestién de casocs y servicios que provee el CNA, enfocado en la

obtencidn de resultados.
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DESCRIPCION

Cuadro 14

Consejo Nacional de Adopciones
Acciones e indicadores sobre la optimizacion de procesos

INDICADOR

LINEA BASE
2018

RESULTADO

Intermedia

Final 2028

RESPONSABLES

Estructdra orgénica poco

administrativos
sistermatizados

los nuevos
procedimientos

sobre la aplicacion
d los nuevos
pracadimientos,

: Unidad de
fortalecida para atender Se cuenta con una La estructura = - ¥
; AZ2ll4 se ha Hlanificacion
las necesidades nusva estructura actual no ; ;
Loty s ok ) aprobado la nueva Unidad de
1 irstitucionales v la araankca del CNA responde a las . £
demanda de servicios aprobada por el necesidades CRifUChMa HIPCLIFEOS
enFrar;dr: qo.brarar E's "n;ﬁe-u Chrectivy del CHNA . prerinica; el CHA. il
Eaal. Sl hon 9 ki ' gk Direccion General
labaral
En 2024 se cuenta
Unidad de
il Planificacion
Se esta documento de
Se han identificado las|actualizando el |mejoras aplicables Todas las
meoras en los manual ce | para optimizar los et aE aal
processs actuales  |procedimisntos procesos, o o
g CNAL
del CHA, aprobadas por las
i A Lore i 5
2 Optimizar procesos autoridades del Direcéitn General
Chs
Se Ccuenta con A 2024 el CNA
manuales de dispone de .
procedimientos No existe manuales de pllJ ';'.‘?.adg?
actualizados y procedimientos AFRIEIEET
optimizados optimizados
Anualmente el Unedad de
Implementacion de % dal parsonal del 100% del personal Flanificacion
3 Rrocesos tecnicos y CHA capacitado sobre % ha sido capacitado

lodas |as
dependencias del
CNA,

Fuente: Unidad de Planllicacién del Consejo Maconal de Adopoicnies

d} Desconcentracidon de los servicios

Objetivo: acercar los servicios de adopcion y orientacion de familias en conflicto con su
parentalidad, a la poblacién guatemalteca; asi como fortalecer la supervision de los

hogares de proteccién y abrigo tempceral que abrigan NNA vulnerados en su derecho a
una familia.
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Consejo Nacional de Adopciones

Cuadro 15

Acciones e indicadores sobre la desconcentracion de los servicios del CNA

DESCRIPCION

INDICADOR

LIMEA BASE

2018

RESULTADGOS

Intermedia

Final 2028

RESPONSABLES

Analisis de

Se cuenta con el
informe de
factibnlidad téecnica

A 2024 se cuenta
con informe de
factibilidad tecnica

factibilidad técnical v financiera para la No ex|ste y financiera para 'a Unidsd de
E P e [l 5 -
y financiera implemeantacian de implemantacitn Blanificantan
oficinas de aficmas
anlales tale . . .
departamentales departamentales Unidad de Registro
Al ser aprobada la Unidad de
implementacion Administraciéon
Instrumentas LR o
gt de la oficina Firanciera
técnicos
o e departamental, se
Elaboracidn de {manuales, -
desarrollan los Equipo
instrumeantos protocalas, No existen FiE : X 4 1
. 5 instrumentos Multidisciphinariao.
tecnicoa lineamientos, stc | Joie
LECicos
elaboradas y Lo
necesarios para la
aprobados i
puesta an
operacion
Al ser aprobada la
implementacién
P . Se ha contratado y
Se ha contrataday de oficinas i P
A capacitado al Unidad de RRHH
capacitado al departamentales,
ersanal e 0 s& rizalizan las petsonel de paf o
i oficinas h drzstunm:-f 'r; tehaClNio Eqtiipo
- ge c1im oficinas Multidisciplinario
departamentales, contratary
B, departamentales
capacitar al
personal
LDAF
Implementacién Alsaraprobscaa
P 4 f implementacion ;
de oficinas Cantidad de = . Unidad de
b de oficinas Se ha equipado al o
departamentales oficinas - Tecnologias de la
departamental, s& | menos & cuatro
priorizadas departamentales G ‘ izt infarmacion y
redlizan las aficinas o 7
squipaces gestiones para el | departamentales VRrRLAICRGKY
=] 13 -5 g o
adecuadamente ges ;
Equipamiento o B
. ordiernta SQUIpO
corres 1 - .
F Multidisciplinario
. Al afio 2026 han .
Cantidad de i Han iniciado
oficinas iRjclado operaciones al Equipo
operaclones at P Multidisciplinario
departamentales 0 X menos cuatro
ue inician FHEN0s dos aficinas
9 aficinas 2 [nreccion General
operacion departamentales
departamentales
. % de oficinas .
Wichroubed de artamer‘-ltaios El 100% de las oficinas departamentales A sy
. L R L[ L= *! > L=
evaluacion de las B K ” £ p_ Flanificacién
::Lfic-na*‘ <on mforme anual 0 an opaeracion cuantan anualmente con
" de monitorao y pot lo menas un infarme de monitoreo
departamentales ; ’ 1 Equipo
evaluacién de su y evaluacion de su funcionamiento ; .
prionzadas Multicisciplinario

Fuente: Unidad de Planificacién del Caorse

funcionamiento

 fiacional de Adopelones
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{ twmre Nororde Adepoione

Acciones

s (estionar incremento presupuestario de la Institucion para dar continuidad al proceso de
desconcentracion mediante la creacidon de oficinas departamentales; asi mismo, para
fortalecer las supervisiones a los hogares de proteccion y abrigo, procurando la adecuada
ejecucion fisica y financiera del presupuesto asignado.

e Continuar con apego a la ley, todas las acciones y procedimientos del CNA, para cumplir
en forma eficiente y responsable con el servicio y fas funciones institucionales.

s Actualizar los manuales de procedimientos técnicos, administrativos v financieros.

s Mejorar el sistemma de evaluacidn del desempefio, de modo que parmita detectar las
deficiencias del recurso humano para tomar las acciones preventivas y correctivas, asi
como el reconocimiento e incentivacion per las autoridades del CNA, segln los resultados
obtenidos.

+ Disefnar eimplementar programas de capacitacion y actualizacion continua para fortalecer
al recursec humano de la Institucién en las diferentes dreas de trabajo v atenciéon a los
usuarios.

+ Disefar e implementar actividades de motivacidn extrinseca del personal y de
identificacion del mismo con la institucion para la realizacidn de los valores institucionales.

» Fortalecer la infraestructura de hardware y software de los servicios informaticos del
Consejo Nacional de Adopciones, para garantizar la disponibilidad de los mismos v la
contingencia para minimizar la pérdida de informacion.

* Generar un sistema de informacion modular integrado para la adecuada administracion
de la informacidn.

» Realizar auditorias de control internc que permitan detectar debilidades y fortalecer los
procesos técnicos, administrativos y financieros.

= Asesorar, promaover, dirigir, procurar v dictaminar en todos los asuntos de orden legal y
administrativo en los que intervenga la institucion.

s Implementar campanas para:

» Promover y divuigar la adopcién en Cuatemala: come un proceso gratuito,
transparente, agil y totalmente apegado a ley.

» Promover y divulgar las adopciones prioritarias.

¥ Promover y divulgar el programa de madres v/o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad: para aquellas madres y/o padres biolégicos que, por diversas
circunstancias enfrentan conflictc con su parentalidad.

» Promover alianzas estratégicas con el fin de fortalecer la adopcién en Guatemala por
medio de campanas informativas y/o publicitarias.

» Promover las acciones de bldsaueda de origenes.

3.4 Analisis de capacidades y analisis estratégico FODA

Para llevar a cabo el proceso de andlisis de capacidades y estratégico FODA, se ha utilizado
una metodologia participativa y grupos focales, para identificar los puntos criticos que
estan afectando (positiva © negativamente) el desempeno del Consejo Nacional de
Adopciones y que influyen en el logro de los objetivos. A continuacion, se listan dichos
aspectos organizados segln el drea de impacto de los mismos.

P
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3.4.1 Analisis FODA

Fortalezas

Son los factores internos positivos de la Institucion; es decir, los aspectos positivos con los
gue cuenta el CNA y gue deben mantenerse:

e El CNA cuenta con su propico marco normativo gue le otorga la autoridad total en
materia de adoepciones,

o ElICNA esreconocido entre las instituciones gue integran el Sistema de Proteccion.

e La gestidon administrativa y financiera se realiza con transparencia y apegada a la
normativa legal vigente,

+ Ha iniciado el proceso de desconcentracidn de funciones mediante la creacion de una
oficina departamental gue acercara los servicios que provee el CNA a la poblacion de la
regién suroccidente.

« Apertura de las maximas autoridades del CNA para conocer las necesidades vy
resolverlas.

« EICNA cuenta con personal profesional y técnicos expertos en materia de adopciones,
con cocnocimiento y experiencia en la ejecucicon de los procesos de adoepcion.

+ La mayoria del personal del CNA se identifica con la visién y la mision institucional y
demuestran una actitud proactiva y orientada al servicic.

« En los Ultimos arfios se ha fortalecido la infraestructura de TIC, o que ha permitido
mejorar y hacer mas eficientes los servicios informaticos del CNA, contribuyendo a la
sistermatizacion de algunos procesos sustantivos.

+ Pronto diligenciamiento de los requerimientos que se planteen para rendir informes de
conformidad con la Ley de Libre Acceso a la Informacién; asi como, los sclicitades por
autoridades Estatales y Judicaturas.

+ Los procesos de adopcion se realizan de manera técnica, transparente y enfocados en
el interés superior del nifo, lo que le ha ganado prestigio institucionat al CNA.

s Se cuenta con un registro de NNA cuyos perfiles deben ser considerados como
adopciones prioritarias.

s Se fortalecid el equipc técnico con el fin de brindar informacion a las familias de forma
clara y personalizada, adecuada a las necesidades y expectativas de cada familia.

s« Los colaboradores del CNA reciben sus salarios y honorarios eportunameante.

s La mayoria del perscnal del CNA cuenta con los recursos materiales e insumos
necesarios para el cumptimiento de sus funciones.

s Se ha iniciado la implementacion de controles, tanto para el registro y manejo de la
informacion, como para el uso de los servicios informaticos.

Oportunidades

Son factores positivos externos al CNA; es decir, son aspectos positivos del entornoe que se
pueden continuar aprovechando para mejorar el desempeno del CNA!

s Cestionar ampliaciones presupuestarias, con base en una cartera de proyectas definida
yjustificada, para dar continuidad al proceso de desconcentracidn mediante la creacion
de oficinas departamentales; asi mismg, para fortalecer las supervisiones a los hogares
de proteccién y abrigo, procurando la adecuada ejecucion fisica y financiera del
presupuesto asignado.
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Gestionar donaciones con cooperantes externos para incrementar el patrimonio de la
institucton.

Revisar, analizar y fortalecer la estructura orgéanica de la institucion, para atender de
manera mas eficiente y adecuada la demanda de servicios.

Gestionar la adguisicion de un inmueble a traves del proceso de extincién de dominio,
huscando proveer ambientes mas adecuados de trabajo, en especial, para la atencién a
los usuarios.

Fortalecer y crear nuevas alianzas con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales involucradas en la proteccion de la niflez y adolescencia para trabajar
de forma coordinada en beneficio de la nifiez vulnerada en sus derechos.

Identificar redes de apoyo a NNA vulnerados en sus Derechos Humanos que estén
establecidas y firmar convenios para derivar a NNA o familias que requieran de sus
servicios.

En virtud que las autoridades superiores del CNA han desarrollado relaciones positivas
con otras instituciones involucradas en el Sistema de Proteccion de Nifiez vy
Adolescencia, propiciar la suscripcidn de convenios de cooperacian interinstitucional en
favor de los NNA vulnerades en sus derechos humanos, procurando ademas alianzas
estratégicas para que los hogares promuevan la desinstitucionalizacidn,

Propiciar acercamientos con instituciones o entidades que realicen procesos de
capacitacion y formacién gratuitos, con el objeto de fortalecer al personal del CNA.
Gestionar apoyo tecnico y financiero ante {os organismos de cooperacién externa, para
ejecutar proyectos de beneficio para los NNA y sus familias, asi como para el
fortalecimiento institucional, contemplando programas de capacitacion, formacién vy
desarrollo del persenal del CNA

Fortalecer el area informatica de la institucion con el objeto de lograr la sisternatizacion
de los procesos administrativos y sustantivos para mejorar sustancialmente la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacidn y asi reducir tiempos en
la gestion de los procesos para apoyar la toma de decisiones gerenciales en la
institucion.

Promover que los jueces revisen las resoluciones de adoptabilidad de los NNA con perfil
priaritario, con el objeto de que se curmpla lo establecido en el articulo 35, literal b de la
Ley de Adopciones, respecto a que el NNA declarado adoptable realmente pueda
beneficiarse de la adopcidn.

Incrementar la promocicn vy difusion de los servicios del CNA mediante alianzas con
medios de comunicacion, tante de alcance nacional como locales, entre otros, para
llegar a mas poblacion.

Debilidades

Son aspectos negativos que existen en el CNA, que afectan sus resultados, limitan su
capacidad de respuesta y gue se deben eliminar o reducir.

Presupuesto del CNA es insuficiente para el fortalecimiento de los programas, que
permita el cumplimiento de las funciones gque por mandate legal le corresponden.
Poca eficacia en la coordinacion interinstitucional que se realiza entre las instituciones
que conforman el Sisterma de Proteccidn de la Nifiez v la Adolescencia.

Ausencia de normativa interna para ejercer la autonomia dei CNA,

La estructura organica poco fortalecida para atender las necesidades institucionales y
la demanda de servicios, generando sobrecarga laboral.
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Ausencia de una politica salarial equitativa acorde a los factores de responsabilidad y
carga laborai del personal.

Poca inversion en la gestion en Recurso Humano, lo que incide en falta de induccion,
capacitacion, actualizacion, motivacion, trabajo en eguipo, reconocimiento, integracion
e incentivacion del persenal.

Un buen porcentaje de la poblacion desconoce de la existencia del Consejo Nacional de
Adopciones y de los servicios gue pone a su disposicion.

Concentracion de los servicios en la Ciudad de Guatemala.

Ausencia de personal multilingue para la atencién adecuada de la poblacion,
considerando que Cuaternala es un pais pluricuttural y multilinge.

Los estandares de calidad para la atencidon de NNA en entidades de abrigo temporal no
son congruentes con la realidad social del pais.

Poca sistematizacien de 1os procesos técnices v administratives, 1o que incide en la
duplicidad de fuentes de informacidn que podria generar inconsistencias.
Instrumentos de trabajo desactualizados que no favorecen la celeridad en los procesos.
Controles excesivos en la gestion de los procedimientos técnicos y administratives que
reflejan poca confiabilidad en los informes, opiniones o dictdmenes que, bajo su
responsabilidad emiten los profesionales del Equipo Multidisciplinario, asi como, las
funciones que realiza el area administrativa.

El trabajo en equipo entre las Unidades sustantivas es deficiente para el logro de los
objetivos comunes.

Poco seguimiento a [o0s hogares que abrigan NNA sin orden judicial.

Amenazas

Son aspectos negativos externos gue poadrian obstaculizar el logro de los objetivos del CNA.

Poco interes de autoridades de gobierno en cuanto a proteccion integral de NNA.
Declaratorias de adoptabilidad de perfiles prioritarios, en casos excepcicnales en los que
la adopcion ne representa un beneficio a los NNA.

No contar con ta disponibilidad financiera de acuerdo con el presupuesto aprobado para
el CNA, ni con la aprobacidn de los incrementos presupuestarios solicitados de
conformidad con las necesidades.

Debilitarmiento en la continuidad de las mesas de trabajo interinstitucional instaladas
para el fortalecimiento del sisterna de proteccion.

Dificultad del trabajo coordinado entre las instituciones que integran el Sistema de
FProteccién debido a procesos burocraticos rigidos que io imposibilitan.

Escasa comprension de las funciones del CNA por otras instituciones

Falta de apoyo interinstitucional eficaz para la preservacién familiar.

Disminucidon del posicionamiento y reconocimiento que ha lograde el CNA ante las
otras instituciones del Sistema de Proteccion.

No lograr una promocién vy difusion suficiente para gue la poblacion conozca sobre la
existencia y las funciones del CNA.

Imposibilidad de desconcentrar los servicios por falta de presupuesto.

Continuidad de la ausencia de personal multilingue para la atencién adecuada de la
poblacién.

Escasa comprension de las funciones del CNA por otras instituciones
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e Faita de apoyo interinstitucional eficaz para la preservacién familiar.

¢ Pérdida de credibitlidad del CNA ante las otras instituciones del Sisterma de Proteccion.

s Incremento en la sobrecarga laboral por érdenes judiciales o emergencias, al no 'rJ
contarse con personal suficiente para la atencion opertuna de las mismas.
o Resistencia de los hogares a transformar modelos de atencién y a promover la

desinstitucionalizacidn

+ Resistencia de algunas familias para permitir las visitas post adoptivas derivado de la
falta de acompanamiento oportunc por parte del CNA.

s Estigmatizacion de las adopciones prioritarias.

¢ Pérdida de interés de los usuarios en 10s servicios que presta el CNA debido a la

burocratizacion.

¢ Deébil acompanamiento de las autoridades administrativas en las actividades que
realizan tas Unidades técnicas para lograr el trabajo en equipo y una mejor coordinacion

entre si.

e Escaso monitorec del cumplimiento de los procedimientos vigentes v los que en el
futuro se establezcan que pueda propiciar la institucionalizacion de procedimientos
deficientes gue impacten en la calidad del servicio que se provee a los usuarios.

3.4.2 Analisis estratégico - Matriz FODA

Con base a la identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades v amenazas, se
han determinado el conjunto de estrategias para hacer frente a las condiciones existentes,
para ello, en la siguiente tabla se presentan los resuitados de las acciones estratégicas para
maximizar las fortalezas y oportunidades vy las acciones para minimizar las debilidades y

amenazas.

Cuadro 16

Consejo Nacional de Adopciones
Analisis estratégico - Matriz FODA

ACCIONES ESTRATEGICAS PARA MAXIMIZAR

LAS FORTALEZAS

Continuar con apego a la ley, todas las accicnes ¥
procedimientos del CNA, para cumplir en forma eficiente y
responsable con &l servicio v las funciones institucionales

Incrementar la capacidad cparativa por medio  del
equipamiento y tecnificacion, contratacidon y capacitacion
continua de personal.

Contar con manuales de procedimientos técnicos,
administrativos y financieros actualizados que garanticen la
adecuada aplicaciton de las normas y leyes vigentes

Contar can  personal identificado vy sentido de
pertenencia con la instituciéon.

con

Mantener actuglizada la infermacion publica de oficio que se
proporciona, a afacto de brindarla de manera oportuna y
veraz al ser requerida, observands las garantlas de reserva y
confidencialidad que establece la Ley de Adopciones y la Ley
de Acceso a la Informacidn Publica.

ACCIONES ESTRATEGICAS PARA
MAXIMIZAR LAS OPORTUNIDADES

Fortalecer |3 infraestructura de hardware v software de los
servicios  iInfformiaticos  del  Comsejo Nacional  de
Adopciones, para garantizar la disponibiidad de los
misMos Y ia contingencia para minimizar la pérdida de
informadciin.

Asesorar, promover, dingir, procurar y dictaminar en todos
05 asuntos de orden legal y administrativo en los que
Intervenga la institucién.

Casclionar Incremento presupuestano de la nstitucién
para dar continuidad al proceso de desconcentracion
mediante |a creacidn de oficinas departamentales. asi
mismo, para fortalecer las supenisionss & los hogares de
proteccion vy abrigo, procurando iz adecuada ejecucion
fisica y financiera del presupuesto asignado,

Que por lo menaos el 90% de las personas que demandan
los servicios del CNA, estén satisfechas con la atencion
prestada por la institucion
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« Fortalecer las medidas de control interno, &n las Greas que sea | » Carantizar @ cumplimiento del debido proceso en los

necesario a nival institucional, a efectn de disminuir los
hallazgos en las auditorias que realiza la Contraloria Ganaral
de Cuentas.

ACCIONES ESTRATEGICAS PARA MINIMIZAR

LAS DEBILIDADES

Actualizar los manuales
administrativos y financieros

de procedimientos técnicos,

Mejorar al sisterma de evaluacidn dal desempeno, de modo
que permita detectar las deficiencias del recursco humano
pata tomar las acciones preventivas y correctivas, asi como el
reconocimianto & incentivacién por las autondades del CMNA,
segun los resultados obtenidos.

Disefiar & implementar programas de capacitacion vy
actualizacion continua para fortalecer al recurso humano de
la Institucion en las diferentes areas de trabajo v atencion a
los usuarios.

Diseniar & implermeantar actividades de motivacion extrinseca
del persanal y de identificacian de| rimsma can la institusidn
para la realizacidn de los valores institucionales.

Generar un sistema de informacian modular integrado para
la adecuada administracion de la infarmacian

s Implementar campanas para:

asuntos que intervenga el CNa

Cenerar mecanismos cormunicadionales & informativos
ciel quenacer irnstitucional Al musmin termpo, conseldar las
relaclones con ks medios de comunicacion nacional e
mternacional.

Que per lo menas el 80% de las publicacionas que genaren
s distintos medios de  comunicacion  refleen
positivamernita & quehacer institucional

Que por lo menos e 1% de la poblacidn reconozca que las
adopciones de MNA en Guatemala son gratuitas, agikes v
apegadasa ley

Que por lo mencs el 10% de la poblacidén conozca de los
distintos servicios cue presta el CNA, a traveés del programa
Madrmes y/o Padres Biologicos en Conflicto con su
Parentalidad; el programa de Autorizacian y Supervision de
Hogares de Prateccion, Abngo y Cuidado de NNA vy
Crganismoes Intermacionales v la adopcidn, tanto de primera
mfancia come las adopoiones priontarias:

ACCIONES ESTRATEGICAS PARA
MINIMIZAR LAS AMENAZAS

Realizar auditorias de control Iinterno que permitan
detectar debilidades y fortalecer los procesos técnicos,
administrativos y financieros.

¥ Promover vy divitlgar la adopciin en Guatarmala!l
COME un proceso gratuito, transparente, agil y
totalments apegado a ley

¥  Promuover y divulgar |as adopeiones pricritarias.

» Promover y divulgar el programa de madres yo
padres biolégicos en conflicto con su parentalidad:
para aquellas madres y/o padres biclogicos que,
por diversas circunstancias enfrentan conflicto con
su parentalidad.

¥ Promover alianzas estrategicas con 2 fin de
fortalecar la adopcldn en Cuatemala por medio de
camparias irformativas yo publicitarias,

Fuente: Unidad de Fanilicacd de! Consaje Maclonsl de sAdopciones
dentficadas

3.5

Analisis de actores

de pouerdo con las Fortalezas, Oporiunsdades, Debllidades v Amenagas instifucionaios

Considerando que, para el cumplimiento de sus funciones, el CNA debe interactuar con
diversas entidades del sector publico, principalmente del Sisterma de Justicia y Proteccion,
por lo gue se realizd el analisis de las interacciones con las principales organizaciones publicas
y privadas cuyos intereses y nivel de influencia pueden afectar (positiva o negativamente) la
obtencién de los resultados del Consejo Nacional de Adopciones. En ese sentido, en el
siguiente cuadro se presenta la matriz de los principales actores que interactdan con este

Consejo.
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Cuadro 17

Consejo Nacional de Adopciones
Identificacion de actores

INTERESES
[Relaciones
predominantes)

NIVEL DE
INFLUENCIA

&

En
favor indeciso

contra

FUNCION ¥ ROL ANTE EL CHNA

geagrafica

z
o
-
N 8
zIJ
g 2
%]
[
(]

« Formula, coording y ejecuta las Politicas
Pdblicas de Proteccidn de la Ninez y la
Adolescencia.

Secretaria de |+ Miembro del Consejo Directivo deil CNA.
Biensstar ¢ Administra los hogares publicos de abrigo

1 Sorcialaela |« Coordinacion a través de X X Nacional
Presidencia o Hogares tle abrigo
(SBS) s Certificar vy subsiolar a familias

sustitutas
o Supervision de hogares privados 5
través de sus sedes departameantales,

= a Pre z F F .

Pricursduiia |* A través de_l_l recuraduria de la Minar v

i Adolescencia, realiza las investigaciones

Genaral de la s .

2 NadiA para que & Organisme Judicial sustents X X Nacional

(PGN| las  declaratoriass de  estado  de
' adoptabilidad.

s Responsable de la administracion de
justicia.

« A través de los Juzgados de Primers
Instancia de Mifer v Adolescencia, emite

Organismao la declaratoria de adoptabilicad.

3 Judicial s A través de los Juzgados de Familia, X X Nacional

(Od) homeloga los procasos de adopcion

e A travées de los Juzgados de Primera
Instancia de Mirnez v Adolescencia, ordena
supervisiones a los hogares de proteccion
y abrigo.

Registro
Nacional de

Facilita el registra de la identidad de los
nings, ninas y adolescentes en procesas de

las Personas adoptabilidad. Nacional
[REMAR]) Registra la adopcitn oficlalmente,
Procuraduria
de los ; ; i
Datashis Garantiza el \_umphmle'nto de los Noadiond
i derechos humanos en el pais
(POH)
Ministerio de Rector de 1as politicas de proteccidn social
Desarroilo Provee servicios y recursos a familias en ’
Social situacion de pobreza extrema que dasean o,
IMICIES] conservar a sus hijos @ hijas.
S
Rector del sisterma edurcativo del pais
Ministerio de Provee el acceso ala educacion a los nifios,
Nacional

Educacion

nifias y adolescentes adoptados o en
proceso de aaopoion
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o [Relaciones INFLUENCIA
o predominantes)
q T
;_ = FUNCION ¥ ROL ANTE EL CNA hf,t indecico En
- i contra
9
& ;
G.
Ministerio de Proveedor de los sarviclos de salud
Salud Publica Aporta servicios medicos vy examenss
8 ¥ AsIStenca clinicos. tanto a familias biclégicas: y X X | Macional
Sacial adoptivas, como  a  nines, nifas  y
(MSPAS) adolescentes an proceso de adopclan
Ministerio de
A i Rector de las politicas de seguridad vy
9 | Gobarpacion rcevenciojr e ‘aj-x Iu:lo:r g y X X | Nacional
v da ta v Ci
(MINGOB) P '
Instituto
MNacicnal de Otorga las prusbas cientificas de casos de
10 Ciencias orden de investigacion judicial (scio X X | Nocionof
Farenses intarvisnen por arden de (vez)
{IMNACIF)
Consejo ;
MAREAAAL BalE Ente coordinador, asesor @ impulsor gue
acional pare " TR 5 Al
incide  en la aplicacion de politicas
2 ALancion.oa enerales y o 'p;;aud ar 5 gurar T
o { e E [} agurar &
N | las Personas 9 HNER ¥ b , BErS E v X X Nacional
o zumplimiento d& derechos humanos y
§ libertades fundamentalas de las personas
Piipcapmeicid con discapacidac an (‘Jl .'tomala : )
o £ Lie
-CONADI- RS
Secretaria
- cole Rector de la polibica HNacional de
Presidencial . ; o
12 da la Muler Promocion y Desarrollo Integral de las X X Nacionagl
bt Mujeres
SERREM 4
" , Promueve y gesarrolla los idiomas mayas
Academia de N = i
. de Guatemala a traves de su investigacion,
Lenguas ? . kY .
13 Mayas de normalizacién, aprendizaje y difusion. X X Nacional
+ ] -
Apoya con interpretes r nder
Guatemaia Pyl L erpretes para atende
servicios institucionales
Ente rector de las politicas victimaldgicas
Instituto para an Guatermala, y la institucion encargaaa
la Asistencia y de brindar asistencla y atencion a las
14 | Atencian ala victimas del delito X X Nacional
Victima dal Referencis de casos para  orindar
Celito orientacian, asistencia legal y/o atencion
victimologica.
Direccinn
General de Apoya en |a facilitacion de la promocién,
15 | Radicdifusian difusion vy distribucion  de  material X X Nacional
y Televisian informativo dal CHA
Naciomnal
Ministerio de Referencia y contra raferencia de casos de
L Trabajo adolescentes farnilias para apoyo en
6 i) : ¥ POLE RHYD & X X Nacional
Pravisian fartalecimiento e capacidades desde al
Social ambito laboral
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INTERESES
= [Relaric-n-ﬂ;s NIVEL DE
O T ¥ (% INFLUEMCIA
o predominantes) 5
a = 5%
N FUNCION Y ROL ANTE EL CNA A En nE
F Y = favor Indeciso 5 o 9
a2 contra - a2
(%] e = m
& 3
o
. |
Oficina
= al de = 2
Pacicnal ge _|= Coordinacion interinstitucional para la
Prevencidn de : g s . ol
I Tortura v segragacion de servicios, orentado a
i7 Otreis Trates 6 mujeres gestantes, madres en canflicto X X Nacional
TH L con su maternidad vy sus hijos gue =e
Panas Crusies,
encuantren privados de ibertad
Inhumanas o
Degradantas
s Responsable de la invastigacion crimiiral y
Ministerio la persecuciér penal.
18 Putuca * interviene por orden de juez en casas en X X | Nacional
(ME) los que se denuncia la comisién de algun
delito penal.
» Administrador del presupuesto andal de
Ministerio de Ingrescs ¥ egrascs del pais.

19 Finanzas + Propone el presuplesto anual del CNA X X Centraliz
Pablicas s Asigna fondos al CNA,  mediante ado
(MINFIN) desembolsos cuatrnimestrales Y

trasferencias prasupuestarias
e Emite laz leyes requeridas para
Congreso de funcionamiiento del CHA v la optimizacion
20 X
la Republica del proceso de adapciones. o PG
e Aprueba el presupuesto anual del CHA
¢ Autoridades locales.
» Apocrtan inforrmacion a sus residentes
i} i s ga | 5 2 F|
21 | Municipalidisdes Fr'oyeen senicios publicos vy sanitarios X x | Municipal
bdsicos (agua potable, saneamiento el
medio, et para mejorar calidad de vida
de sus pobladaores.
Proporcionan servicios de protaccion i
Hogares ! Bl s - i)
22 orhados abrigo a los nifes, ninas y adolescentes en X X Nacional
’ proceso de adopcidn,
Medios de o Transmisién de informacicn la [
23 | comunicacién ey - © = & 8 X X Nacional
_ . poblacidn
social |
« Proporcicnan  asistencia  técnica v |
Cooperacién financiera para _ apoyar ac.tmdaue-s. _
24 - tendientes a optimizar procesos y jecutar X X Regional
internacional ; . g . .
de manera mas eficlente las funciones del |
CNA. |
Fuente: LUinidad de lzi;";:.ll_'ﬂnl:.‘.”:-r‘n del Conseia Maconal de -“dC'PI: ones
3.6 Estructura organizacional

Para cumplir con las funciones que le marca la ley, el Consejo Nacional de Adopciones se

organiza de la siguiente manera:
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. NIVELSUPERIOR
Consejo Directivo
Direccion General
Subdireccion General

. NIVEL DE CONTROL INTERNO
Unidad de Auditoria Interna

. NIVEL DE APOYO
Unidad de Asesoria Juridica
Unidad de Comunicacidn Social
Secretaria General
Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

IV, NIVEL ADMINISTRATIVO - FINANCIERO
Unidad de Recursos Hurmanaos
Unidad de Planificacion
Unidad de Administracién Financiera

¢ Presupuesto

« Contabilidad

¢« Tesoreria

s Inventarios

¢ Compras

= Almacen

* Servicios Generales y Transporte

V. NIVEL TECNICO Y DE REGISTRO
Coordinacion del Equipo Multidisciplinaric
e Subcoordinacién de Atencién al Nifio
¢ Subcoordinacidn de Atenciéon y Apoyo a la Familia Adoptiva
* Subcoordinacidon de Atencion y Apoye a la Familia Biologica
e Subcoordinacion de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y
Crganismos Internacionales

Unidad de Registro
¢ Unidad de Acceso a la Informacidon Publica

5gina 89101
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Fuente: Unidad de Planificacion del Consajo Macionai de Adopciones de acuerdo con estructura ofganica nprobada en Reglamente Crganico

Interno

3.7 Funciones institucionales

De acuerdo con lo establecide en el articulo 23 de la Ley de Adopciones, son funciones del

CNA, las siguientes:

a) Asegurar la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en proceso de adopcion;
b) Promover la adopcion nacional, con prioridad en fos nifios institucionalizados;
c) Asignar a cada nifio en proceso de adopcidn la familia adecuada de acuerdo a su interés

superior;

d} Reunir, conservar e intercambiar informacién relativa a la situacion del nifio y de los futuros

padres en la medida necesaria, para realizar el proceso de adopcion;

iy, (\
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&) Reuniry conservar la informacidn sobre los origenes del nifio, principalmente su identidad : -
y la de sus padres, su historial médico y el de sus padres, garantizando el acceso a la \
mencionada informacion;

f) Velar porlos nifos en estado de adoptabilidad que ingresen a los hogares de proteccién vy
abrigo o al programa de familias temporales del Estado, quienes previa autorizacion
Judicial a solicitud de la Auteridad Central, podran ser ingresados a entidades de abrigo
privadas que se encuentren debidamente registradas y autorizadas de conformidad con
esta ley;

g) Mantener un registro actualizado de los nifios vulneradoes en su derechao de farmilia y de la
institucion donde se encuentran en resguardo;

h) Elaborar un expediente de cada nifio en estado de adoptabilidad gque se encuentre
albergado en sus instituciones o requerir su equivalente en las instituciones privadas, de
acuerdo con el articulo 16 del Convenio de La Haya donde conste:

1. Sus datos personales y circunstancias, incluyendo fotografias del mismo;

2. Su identificacion plena, mediante la certificaciéon de la partida de nacimiento; v el
documento que contenga su impresion plantar y palmar; la impresién de las huellas
dactilares de la madrey del padre, cuando sea el caso, asi comg otros medios cientificos;

3. Su historial medico.

i} Emitir el certificado de idoneidad de los solicitantes, en un ptazo no mayor de treinta dias;
I} Confirmar que los candidatos para una adopcidn internacional son iddneos de acuerdo
con la legislaciéon de Guatemala;

Recibir el consentimiento de los padres bioldgicos, previc a asescramiento de conformidad

con la presente ley,

I} Supervisar el periodo de socializacidn y emitir el certificado de empatia;

rmjRecibir las solicitudes de adopcidn, asi como formar y mantener el expediente respectivo
bajo custodia hasta el momento que se envie al juez ae familia;

n) Darle seguimiento a los nifos dados en adopcidn; en las adopciones internacionales se
reguerirad informe de seguimiento a la Autoridad Central correspondiente;

o) Autorizar, supervisar y monitorear en forma periddica, v en su casc sancionar a las
entidades privadas, hogares de abrigo, hogares sustitutos que se dediquen al cuidado de
los ninos;

p) Tomar tas medidas apropiadas y pertinentes para prevenir beneficios materiales indebidos
en relacion a la adopcion;

q) Mantener comunicacidn constante y cooperar con Autoridades Centrales © sus
equivalentes, premoviendo la colaboracion para asegurar la proteccion de los nifos,
principalmente en el intercambio de informacidon sobre legislacién en materia de
adopciones, estadisticas, formularios y funcionamiento del Convenio Relativo a la
Proteccion del Nino y a la Cooperacion en Materia de Adopcién Internacional,

r) Establecer el nUmero de crganismos extranjeros acreditados que se permitiran funcionar
en el pais vy autorizar a aguellos que tengan el permiso para actuar. Los organismaos
extranjeros acreditados deberan demostrar que estan debidamente autorizados en su pais
de origen,

s) Reqguerir a las instituciones que estime conveniente la informacion necoesaria para el
cumplimiente de sus atribucionas vy funcicnes;

1) Promover la cooperacion entre autoridades competentes, con la finalidad de brindarles la
proteccidon necesaria a los nifics;

k
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u) Verificar gue en cada etapa del procesc de adopcién se cobserve lo preceptuado en la
presente lay;

v) Emnitir el certificado de que la adopcidn internacional fue tramitada de conformidad con el
Convenio de La Haya relativo a la Proteccion del Nifio y a la Cooperacidon en Materia de
Adopcidon Internacional;

w) Cualguier otra funcién gue considere pertinente para el efectivo cumplimiento de sus
atribuciones.

Desafios institucionales
Dentro de los desafios a los que se enfrenta el Consejo Nacional de Adopciones y gque se
plantean superar durante el periodo del PE| se mencionan los siguientes;

a) Promover la desinstitucicnalizacién de los nifios, nifias y adolescentes de manera urgente.

b) Resolver la situacion de los nifios adoptables con sentencia firme.

c) Incidencia en el sistema judicial en la preservacidn familiar como primera opcion.

d) Disefo e implementacién de una estrategia pelitica de alto nivel que permita el apoyo
integral a las familias biologicas.

e) Promocidn de estrategias que permitan la adopcidn de nifios, nifas y adolescentes con
perfil priaritario,

f) Fortalecimiento de la capacidad de gestion de los casos bajo el principio del interés
superior del nino.

g) Agilidad en los servicios que por ley le corresponde al CNA.

h} Fortalecimiento de la supervision a los hogares que abrigan NNA, de acuerdo con el
mandato contenido en la Ley de Adopciones; asimismo, para dar cumplimiento a
sentencias de crganismos nacionales e internacionales en materia de derechos de la nifiez.

i) Promover gue los hogares de proteccion desarrollen planes de vida para nifios, ninas y
adolescentes que no pueden ser ubicados en familia de manera definitiva.

i) Mejeorade calidad. Promover un Sistema de Gestion de Calidad certificado (iSO) para lograr
la maxima satisfaccion de los usuarios de los servicios.

Dentro de las certificaciones se consideran las siguientes:
¥ Certificacion 1SO 27001 de |la seguridad de la informacion
» Certificacion 150 9001 para los procescs internos

K} Implementar la firma electronica institucional para las certificaciones y constancias
emitidas por el CNA.

I} Descentralizacidn de los servicios por medio de la implementacién de oficinas
departamentales.

m)Promover la modernizacion a través del uso de tecnologia, enfocando los recursos a
garantizar la comunicacion, la infraestructura de software/hardware, almacenamiento vy
procesamiento de datos, asi como la generacion de estadisticas.

ny Fomentar y fortalecer los convenios de cooperacion interinstitucional en beneficio de los
nifios, nifias y adolescentes y las familias.

o) Fortalecer y modernizar el archivo técnico y administrativo del CNA, para promover la
preservacion y salvaguarda de los documentos originales y evitar el deterioro de la
informacion.

p) Fortalecer financieramente al CNA a través de recursos del Gobierno Central, de la
Cooperacion Internacional y de recursos propios.

i, ¥
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Matriz de Riesgos PEI 2019 -2028
Dentro del proceso de actualizacion del PEI 2012 - 2028, el CNA incluye la matriz de riesgos, la
cual tiene por objeto identificar las incertidumbres a las cuales se puede enfrentar la
planificacién estratégica y en un momento dadc generar escenarios no ideales para una
eficaz ejecucidn. En el contenido de la matriz, se identifican las acciones para cada uno de los
riesgos identificados y el plazo de la implementacion, en el cual se considera mitigar el nivel
de riesgo identificado.

EVENTOS

IDENTIFICADOS

Cuadro 18

Consejo Nacional de Adopciones
Matriz de riesgos PEI 2019 -2028

DESCRIPCION DEL RIESGO

MIVEL
DE
RIESGO

CONTROL INTERND PARA
MITIGAR |[GESTIOMNAR) EL RIESCGO

FIMALIZAC

OBSERVACIONES

Informacidn

poblacién

sErvicios institucionales a nivel
nacienal

Fortatecer, por medic de
campanas  publicitarias, la
promochan de MMNA  en La
condicion e adopcion T e S,
Restitucion . prioritarja y fortalecer |os il
Limitado ndamers  de , ; 3 de accianes para
del derecho a 0 1 procesas de captacion, asesoria, iyl
. familias declaradas ¥ gestionar el
una familiade | . q ; ) evaluacion y formacien de Lo i
1 idineas interesadas en| Alto : :: 4 Indefinido riesga requiere |
lod MNA s familias Idoneas para la o e ;
la adopcion de un NMA N v apoyo financiero
declarados 2 . adopcion de NNA en condicidn kgt
con perfil pricritario , del enta rector de
adoptables prioritaria, asi como, fortalecer :
L : las finanzas del
las acciones de comunicacion v
Estaco
coordinacian con los
responsables de declarar |a
adoptabulidad de un NMA
Fortalecer, por medio de la
capacitacidn al recurso L3
Personal limitado para humano, para reforzar el ; 3
k 4. & i iImplamentacion
cubrir pportunamente procaso de asesaria, arientacion di aecionss bara
los sarvicios de asesoria, y evaluacion integral 8 MNA, -r.-;a-l:cr-arel
Asesoriay orientacién ¥ .| familias postulantes a  la ; TG .
2 . B ; Medio A e LA Indefinido nesgo requilere el
crientacién | seguimientc a madres adopcaidn y familias bialogicas e =!F:'f; AP U
yio padres biologicos en impiementar un cantrol, (_]I_I :'mp tactat da
canflicto can S eficiente y eficaz que coadyuve |35 finanras del
. r . ¥ = 11 L= L
parentalidad en la asesorla, orientacién y g
- i e Estado
evaluacion de Manera
oportura
Dificultad y atraso en &l Implemeantar mecanismos de
cumplimiernto de coordinackan que contribuyan a
requisitos de los hogares pramaover el cumplimiznto
; de abrigo roteccion oportuna de los requisitos gue
Autarizacian o 90 ¥ P C % q 053
revalidacion | Pa"@ cumphr con & los  hogares de abrigo vy
rocesc de autorizacion roteccidn  deben resantar s .
3 | de hogares de HIOes ULONZAcion |, g0 | Protece i Indefinido
abrigo o revalidacion de para su  autorizacion o
prot*célér autorizacion para e revalidacian Fortalacer vy
= 1 .
funcignamiento de capacitar al personal para una
entidades dedicadas al adecuada asesoria ¥y
abrigo y cuidado de acompanamiento en el proceso
NNA de autorizacian o revalidacion
- ; . : Fortalecer las acciones para Se reguera del
Crivulgacian e SETCIOR, INSLIUCIOnAS promaoinnar -rdar a CL'II'I;'F'FI os Fl;jl:' o financiern
| L i n ¥ - r e = ¥ + 16
4 = poce conocidos por la| Medio ¥ 212/2028 ¥

para
implementar el
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EVENTOS NIVEL CONTROL INTERND PARA

DESCRIPCION DEL RIESGO DE FINALIZACION OBSERVACIONES

IDENTIFICADOS niesco  MITIGAR [GESTIONAR) EL RIESGO
control
propuasto
Divul . Desc berts -de-| Comunicacitin de la estrategia
5 wfu?gic.!n?n ] b T; '?:m'r:'q['” :}_I_‘”'qla Bajo |institucional a todas  las| Indefinido
Infarmadcion | estratedia institugion: dependenciss del CNA
: - Politicas institucionales lmplemeantar mecanismos de
Alingsacion a no alineadas ' comunicaEcion y coordinacion -
& politicas Bajo . Inoefinido
o dirtactaments con con el ente rector de la
N paliticas pablicas Planificacion del Estado
7 Rotacidn de Carr_\bm_ de autoridades Bajo Comum-l-_'.acuon y ceordinacion 21A12/2024
personal institucionales con nuevas autoridades
Fuente: Unidad de Planilicacion del Consajo Macional de Adopciones
4. SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO
4.1 Mecanismos de seguimiento

El seguimiento y monitoreo al Plan Estratégico Institucional 2018 — 2028 del CNA se estara
sustentando en un sistera orientado en evaluar la calidad del desempefio estratégico
institucional, rediante la medicion de resultados vinculades a las acciones estratégicas que
realizan las dependencias institucionales desde el ambito de su competencia para alcanzar
los objetivos y resultados planteados.

El CNA, a traves de la Unidad de Planificacion estara realizando el seguimiente y evaluacion
al PEl en cumplimiento a sus funciones y de acuerdo con la comunicacidn de las distintas
dependencias técnicas y administrativas, responsables de generar informacién sobre el
avance de los indicadores vinculados a los Resultados Estratégicos Institucionates.

La metodologia de seguimiento y evaluacién de fos indicadores a nivel estratégico, que
permiten dar seguimiento y evaluar el cumplimiento del PE| se sustenta primordialmente en
las acciones siguientes:

¥ Actualizacion de herramientas: la Unidad de Planificacién, durante el ciclo
presupuestario de cada ano, actualiza y ajusta las herramientas con las cuales se
recopitard informacion para medir el desempenc de los resultados estratégicos
institucionales.

> Elaboracion de informe: con base a la informacién que la Unidad de Planificacion
recopile de las distintas dependencias del CNA, se realiza la evaluacion de desempefio
de acuerdo con los resuitados analizados anualmente y remitidos a las autoridades

institucionales para su consideracion y planteamiento de acciones estratégicas a

implementar para fortalecer los instrumentos estratégicos y operativos anuaimente.
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Indicadores a nivel estratégico

Para brindar seguimiento al Plan Estratégico Institucional, fuercn estructurados, de acuerdo
con el resultado final e intermedios, los indicadores a nivel estratégico. Para el efecto se
prepard una ficha con datos sobre las variables necesarias para brindar informacion
pertinente.

Cuadro 19
Consejo Nacional de Adopciones
Resultado final Periodo 2019-2028

Ficha de Indicadores

Institucion

Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del
Indicador

Restitucion del derecho a una familia del NNA

Categoria
del
Indicador

DE RESULTADO X DE PRCDUCTO

Chjetivo
Asociado al
Indicador

Cestionar de manera eficaz y transparente €l proceso de adopcion, restituyendo el derecho a la
familia a los NNA a quienes les ha sido vulnerado, respetande los derechos humanos
internacionalmente reconocidos y principalmente el derecho a la identidad (incluida el respeto
a su origen étnice, religiose y cultural) ¥ los derechos a la gratuidad, celeridad, subsidiaridad, el
derecho a la opinian y la atencidn al interes superior del NNA en todas las declsiones que le
afecten,

Politica
Pablica
Asociada

Politica integral de proteccidn a la nifiez y adolescancia

Descripcién
del Indicador

Consiste en mostrar el porcentaje de casos de nifios, nifias o adolescentes a quienes se les ha
restituido el derecho a una familia. Incluye casos de adopciones de primera infancia saludables
y casos de perfiles prioritarios.

Pertinencia

Numero de nifios, nifias o adalescentes a quienes se les ha restituido el derecho a una familia.

Interpretacitn

Este indicador mide el nimero de NNA, a quienes se les ha restituido el derecho a una familia,
durante cada periodo fiscal.

Formula de | NNA integrados en familias adoptivas / NNA declarados adoptabies pendientes de restituirle

Célculo su derecho a una familia.

Ambito Nacional | X Regional Departamento Municipio
Geografico 9 P P
Frecuencia |

de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual X
medicion

Tendencia del Indicador

ANos 2023 2024 2025 2026 j 2027
I

VAlar ide: 32% 32% 32% 32% 32%

indicador) |

Linea Base fi¥als} 2022 Valor 25%

Medios de Verificacion

Procedencia
da los datos

SICOINDES - SIGES
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Ficha de Indicadores

Recopilacion

Unidad Subcoordinacion de Atencion al Nifo, Subcoordinacidén de Atencion y Apoyo a la Familia
Responsable | Adoptiva y la Coordinacién del Equipo Multidisciplinario
Metodologia
de Reportes SICOINDES - SIGES

Fuente: Unidad de Planificacidn del Conseja Naclonal de Adopcionas

Cuadro 20
Consejo Nacional de Adopciones

Resultado Intermedio - R1 Periodo 2019-2028

Ficha de Indicadores

Institucién

Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del Indicador

Orientacion a madres y/o padres bioldgicos

Categoria del Indicador

DE RESULTADO [x| DE PRODUCTO

Objetivo Asociado al Indicador

Asesorar, a través de |a orientacién, a las madres y/o padres en conflicto
con su parentalidad, sobre los principios, derechos y consecuencias de

Politica Publica Asociada

Politica integral de proteccion a la ninez y adolescencia

Descripcién del Indicador

Verificar el porcentaje madres o padres biolégicos que deciden
conservar o reunificar a su hijo o hija

Pertinencia

Este indicador sera utilizado para saber el ndmerc de asesorias
brindadas a madres y/o padres en conflicto con su parentalidad y
acuden al CNA y =l porcentaje que decide conservar o reunificar a su
hije o hija

Interpretacion

Mide el nurmero de asesorias a madres y/o padres biologicos en conflicto
con su parentalidad que han sido asesorados legal y psicosocial, previc
a tomar la decision de conservar o entregar voluntariamente a sus hijos
en adopcion

Formula de Calculo

El total de madres y/o padres que deciden conservar o reunificar a su
hijo o hija / total de Asesorias brindadas a madres y/o padres biocidgicos

en conflicto con su parentalidad

Ambito Geografico Nacional | X Regional : Departamento Municipia
Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral ! Sermestral Anual| X
Tendencia del Indicador_

Afos 2023 2024 2025 2026 2027
Valor {del indicador) 80% 80% 80% 80% 8C%
Linea Base Afio 2027 Valor 75%

Medios de Verificacion
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Procedencia de los datos SICOINDES - SIGES

Subcoordinacidén de Atencidon y Apoyo a la Familla Biologica y la

Unidad ] . il
! Responsable Coordinacion del Equipo Multidisciplinario.

Metodologia de Recopilacién Reportes SICOINDES - SIGES

Fuente: Unidad de Planificacién del Cansajo Nacional de Adopciones

Cuadro 21
Consejo Nacional de Adopciones
Resultado Intermedio - R2 Periodo 2019-2028

Ficha de Indicadores

Institucién Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del Indicador NNA irtegrados en familias adoptivas
Categorfa del Indicador DE RESULTADO || DE PRODUCTO i

Gestionar de manera eficaz y transparente el proceso de adopcidn, restituyendo el
derecho a la familia a los NMNA a quienes l2s ha sido vulnerado, respetando los
Objetivo Asociado al derechos humanos internacienalmente reconocidos v principalmente 2l derecho
Indicador a la identidad (incluido el respeto a su origen etnico, religioso y culturall y los
derechos a la gratuidad, celeridad, subsidiaridad, el derecho a la opinidn v la
atencion al interés superior del NNA en todas las decisiones que le afecten.

Politica Publica Asociada | Politica integral de proteccién a la ninez y adolescencia

Descripcion del Consiste en maostrar el porcentaje de avance en la disminucion de la
Indicador institucionatizacion de NNA I -

Numero de nifios, ninas o adalescentes a quienes se les ha restituide 2 derecho a
una familia.

Pertinencia

Este indicador mide la disminucidn de la tasa de nifiez institucionalizada, durante

Interpretacién - :
P cada periodo fiscal.

NNA integrados en familias adoptivas / NNA declarados adoptables pendientes

Férmula de Célculo . =
de restituirie su derecho a una familia.

Ambito Geografico Nacicnal | X Regional Departamento Municipio
F"eCl."e.ﬂC'a deld Mensual Cuatrimestral Semestral Anual X
medicién ik ] | |
Tendencia del Indicador

Afos 2023 2024 2025 2026 2027
Valor {del indicador] 32% 30% 28% 25% 22%
Linea Base ARo 2022 Valor 25%

Medios de Verificaciéon

Procedencia de los datos | SICOINDES - SIGES

1971101
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Unidad Responsable

Subcoordinacion de Atencidn al Nifo, Subcoordinacién de Atencion y Apoyo a la
Famiilia Adoptiva y la Coordinacion del Equipo Multidisciplinario

Metodoiogia de
Recopilacién

Reportes SICOINDES - SIGES

Fuente: Unidad de Planif

icacién del Consejo Nacional de Adopriores

Cuadro 22
Consejo Nacional de Adopciones
Resultado Intermedio - R3 Periodo 2019-2028

Ficha de Indicadores

Institucién Consejo Nacional de Adopciones
Nombre del ., . .
indicador Hogares de proteccion, abrigo y cuidade de NNA, Supervisados
Categoria del g ;
. DE RESULTADO X DE PRODUCTG
Indicador
Registrar, autorizar y supervisar hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA,
Chbjetivo implementados por entidades o asociaciones, a efecto que se cumplan con los estédndares
Ascciado al de calidad parala atencién de nifios, nifas y adolescentes en entidades de abrigo temporal
Indicador y se vele porgue les sean respetados sus derechos y reciban atencidn integral que

garantice su desarrcllo.

Politica Puklica
Asociada

Politica integral de proteccion a la ninez y adolescencia

Descripcion del
Indicador

Mostrar el porcentaje de hogares a Ios que se |es brinda el acompanamisnto y asesoria
para verificar la atencién integral de los NNA

Pertinencia

Verificar el cumplimienteo y respeto a los derechos humanos de los NNA abrigados.

Interpretacién

Numero de entidades dedicadas al abrigo de nifios, nifas o adolescentes, supervisadas en
relacion a las que se tienen registradas o en conocimiento del CNA.

Formula de Numero de hogares de proteccidn, abrigo vy cuidado de NNA, supervisados / Numero de
Célculo hogares de proteccidén, abrigo y cuidade de NNA, registrados en el CNA.
Ambito ) ) o
Geografico Nacional | X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral S tral A I
medicion rimestra emestra nua X
Tendencia del Indicador
Afios 2023 2024 2025 2026 2027
Valor (del o - 2 . y .
indicador) 100% 100% 00 100% | 100%
Linea Base AR 2022 Valor 100%

Medios de Verificacion yf
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Procedencia de | o\ 1NDES - SIGES

los datos
Unidad Subcoordinaciion de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y Organismos 1
Responsable Internacionales y la Coordinacion del Equipo Multidisciplinario '

Metodologia de Reportes SICOIMDES - SIGES / Informes de ia Subcoordinacicn de Autorizacion y Control
Recopilacion de Hogares de Proteccldén y Organismos Internacionales
Fuente: Uridad de Planificacion del Consejo Narinnal de Adopciones

4.3 Linea de base
Las lineas base para medir el comportamiento de cada indicador se presenta en las
respectivas fichas de los indicadores estratégicos incluidos en numeral anterior.

4.4 Seguimiento de avance de metas
El seguimiento de avance de metas, para medir el comportamiento anual de cada una de las
metas que corresponden a los indicadores, se presenta en las fichas de los indicadores
estratégicos, incluidas en el numeral 4.2.

5. EVALUACION A NIVEL ESTRATEGICO

Para valorar cualitativa y cuantitativamente los productos que la institucion brinda, de forma
directa e indirecta a la poblacién, es importante realizar el proceso de evaluacidn,
principalmente para verificar los cambios que genera en el modoe de vida y la forma en que
se contribuye al desarrollo social del pais. Para el efecto, el CNA ha venido implementando las
acciones para fortalecer el proceso de seguimiento y evaluacidn del Plan Estratégico
Institucicnal, principalmente con fa evaluacion y valoracion de las metas programadas para
cada uno de los resultados y sus respectiveos indicadores.

La finalidad de la evaluacidn consiste en valcorar el cumglimiento de las metas aicanzadas,
principalmente con el avance en la restitucion del derecho a una familia de los nifios, nifias y
adolescentes declarados adoptables, asi come parte del compromiso de transparencia,
rendicion de cuentas, calidad del gasto y un efectivo sistema de control interno.

5.1 Mecanismos de evaluacién

El proceso de evaluacion ha consistido en un mecanismo sistematico que el CNA realiza para
evaluar el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional y busca coadyuvar a generar
fortalezas institucionales a través del aprovechamiento de experiencias y capacidades de los
recursos disponibles, asi como, reajustar las acciones para el cumplimientc de los objetivos y
alcanzar los resultados esperados. A pesar de gque muchos autores recomiendan que la
evaluacion sea realizada por agentes externgs, para una mayor objetividad, sin embargo, por
las limitaciones financieras y presupuestarias ha limitado este punto, no chstante, al contar
con una efectiva metodologia de trabajo y las herramientas indispensables para el efectg, la
evaluacion interna puede tener los resultados deseados.

Ceonsiderando lo anterior, el CNA realizé la evaluacion del PEI 2019 - 2023 para determinar los
resultados alcanzados y los ajustes necesarios para cumplir con los objetivos propuestos. La
metodologia de evaluacion incluyd el desarrollo de |as siguientes fases:

> Sistematizacion de la informacion. Incluye procesos para su obtencidn vy verificacidn
» Parametrizacién de la informacion.
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5.2

5.3

5.4

v

Evaluacion de |os resultados e interpretaciones. Grade de consecucion de los objetivos
estratégicos y principales conclusiones derivado de la parametrizacion previa.

>  Mejora continua. Seguimiento de las ineficiencias detectadas v las recomendaciones
efectuadas.

Considerando lo anterier, la evaluacion se fundamentd en los aspectos siguientes:

» Proceso participativo en el que intervinieron las distintas dependencias
institucionales, con el fin de evaluar los resultados y desafios enfrentados para el
cumplimiento de los compromisos establecidos en el PEL

»  Con la evaluacion realizada, la Unidad de Planificacion emitio el informe respectivo, el
cual fue presentado a las autoridades institucionales para ta toma de decisiones.

» Los resultados obtenidos sustentan las gestiones de actualizacién/refermulacidn del
PEl, ademas de las recomendaciones emitidas por SEGEPLAN vy la
implementacién/fortalecimiento del enfoque de Gestién por Resuitados.

Alcance de la evaluacién

El objetivo final de la evaluacion se centra en alcanzar un estandar de calidad. En ese sentido,
como se ha indicado, el proceso de evaluacion tiene como fin la mejora continua. Bajo ese
contexte, el alcance de la evaluacién abarca el fortalecimiento de las herramientas de
planificacion para contribuir a medir el alcance de los objetivos y metas, asi como de la cadena
de los resultados estratégicos.

Ademas, como parte del alcance en la evaluacian vale la pena indicar algunas fortalezas que
se incluyeron en el presente instrumento de acuerdo con los resultados obtenidos vy
recomendaciones del ente rector de la planificacion, dentro de ellos:

> Fortalecimiento de la cadena de resultados priorizada en funcion de criterios tales
como mandatos legales, ambitos institucionales, contribucion al Plan Nacional de
Desarrollo katun: Nuestra Guatemala 2032, Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Prioridades Nacionales de Desarrollo y la Politica General de Gobierne 2024-2028.
Identificacion de resultados inmediatos, intermedios v final.

Jerarquizacion de los factores causales de acuerdo con la magnitud de ocurrencia.
Fortalecimiente del modelo l6gico de la estrategia, entre otros.

A A

Evaluacion de medio término

Se contempla realizar una evaluacién de medio término {afo 2026) o de acuerdo con
requerimientos de las autoridades institucionales. Dicha evaluacion sera fundamental para
fortalecer y corregir desviaciones en el cumplimiento de los objetivos y resultados esperados.
Sera importante fortalecer la metodologia de evaluacidn correspondiente, que favorezca la
medicién del alcance de los objetivos, metas, resultados, acciones estratégicas y el enfoque
de la Gestidn por Resuitados.

Evaluacién final del periodo del Plan Estratégico Institucional
Comoe en la evaluacién de medio térming, la evaluacién final serd fundamentai para generar
los insumos y determinar un nuevo procesc para la elaboracion y/o actualizacién del Plan

Estrategico Institucional de acuerdo con el conjunto de lecciones aprendidas y los resultados:
cbtenidos. 5

|

!
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SIGLAS Y ACRONIMOS

Plan Estratégico Institucional 2019 - 2028

- oA » 0 L] O
ALMG Academia de Lenguas Mayas de Guatemala
CNA Consejo Nacional de Adopciones
CNNA Comisidén Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia
CONADI Cansejo Nacional para la Atencidon de las Personas con Discapacidad
FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
GpR GCestion por Resultados
INACIF Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
MED Metas Estrategicas de Desarrollo
MIDES Ministerio de Desarrollo Social
MINFIN Ministerio de Finanzas Publicas
MINGOB Ministerio de Cobernacion
| — MINTRAR Ministerio de Trabajo y Prevision Social
MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
MP Ministerio Publico
NNA Ninos, Nifas y Adolescentes B
ODSs Objetivos de Desarrollo Sostenible
OJ Organismo Judicial
oMU Organizacion de las Naciones Unidas
PDH Pracuraduria de los Derechos Humanos
PEI Plan Estratégico Institucicnal
PGGC Politica General de Gobierno —
PCN Procuraduria General de la Nacion
PND Pricridades Nacionales de Desarrollo
FOA Flan Operative Anual
POM Plan Operative Multianual
RED Resultado Estratégico de Desarrollo
RENAP Registro Nacional de las Personas
SBS Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
_ SEPREM Secretaria Presidencial de la Mujer
SEGEPLAN Secretaria de Planificacion y Programacion de |a Presidencia
SICOINDES Sistema de Contabilidad Integrada Descentralizadas
SIGES Sisterma de Gestion
TIC Tecnoleglas de la Informacion y Cormunicacion
UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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