Pdgina 1 de 1

ACUERDO NUMERO CNA-CD-018-2024%
GUATEMALA, 16 DE DICIEMBRE DE 2024

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo establecido en el Articulo 17 del Decreto 77-2007 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Adopciones, ¢l Consejo Nacional de Adopciones es una entidad autdénoma, de derscho
publico, con perscnalidad juridica, patrimonic propio vy plena capacidad para contraer obligaciones,
correspondiendole al Consejo Directivo, entre otras funciones, aprobar la distribucion del presupuesto de
ingresos y egresos asignado para cada ejercicio fiscal y los planes estratégicos y operativos institucionales,
segun lo establecido en la literal a) del articulo N1 del Acuerdo Gubernativo 182-2010 de la Presidencia de |z
Replbtica de Guatemala, Reglamento de la Ley de Adopciones.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lc regulado en el articulo 11 del Acuerdo Gubernativo 540-2013 de la Presidencia de
la Republica de Guatemala, Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, es necesario contar con una
herramienta de planificacidn que defina las lineas de accidon a corto plazo y que permita integrarse a la
prograrmacion, formulacion, aprobacion, ejecuciéon y evaluacion del presupueste bajo la metodologia de la
Gestidn por Resultados.

CONSIDERANDO

Que la Subdirectora General del Consejo Nacicnal de Adopciones, con funciones temporales de Director
Ceneral, solicita la aprobacién del Plan Operativo Anual -POA- del Consejo Nacional de Adopciones para &l
ejercicio fiscal 2025, mismo que fle elaborado por las Unidades de Planificacidn y Administracion Financiera
del Consejo Nacional de Adopciones, con base al Plan Estratégico Institucional 2019-2028 y el Plan Operativo
Multianual -POM- 2025-2029.

POR TANTO:

En el ejercicio de las funciones gue le confieren los articulos 18 y 19 del Decreto 77-2007 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Adopciones, articulo 11 del Acuerdo Gubernativo 182-2010 de la Presidencia
de la Republica de Guatemala, Reglamento de la Ley de Adopciones y con base a lo regulado en el articule N
del Acuerdo Gubernativo numero 540-2013 de la Presidencia de la Republica de Guatemala, Reglarmento de ta
Ley Organica del Presupuesto,

ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar el Plan Operative Anual -POA- del Consejo Nacional de Adopciones, para e ejercicio
fiscal dos mil veinticinco (2025).

SEGUNDO: El presente Acuerdo surte efectos a partir del uno (1) de enero al treinta y unao (31) de diciembre
de dos mil veinticinco {2025).

TERCERO: El Plan Operativo Anual -POA- deberd cursarse a la Direccidén General, Subdireccidén General,
Coordinacion del Equipo Multidisciplinario y sus respectivas Subcoordinaciones v a las Unidades de:
Planificacion, Administracion Financiera, Auditoria Interna, Asesoria Juridica, Recursos Humanos,
Comunicacién Social, Registro y Acceso a la Informacid Ublica, para su conggimiento y efectos
correspondientes.
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INTRODUCCION

Por medio del Decreto 77-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, se emitié la Ley
de Adopciones, con el objeto de regular la adopcion como una institucion de interés nacional
y sus procedimientos judicial y administrativo, creandose, ademas, el Consejo Nacional de
Adopciones -CNA- como una entidad autdénoma, de derecho publico, con personalidad
Juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones.
Ademas, dicho cuerpo legal instaura que el Consejo Nacional de Adopciones es la Autoridad
Central en materia de Adopciones, de conformidad con lo establecido en el Convenio de La
Haya.

Asimismo, por medio del Acuerdo Gubernativo 182-2010 de la Presidencia de la Republica de
Guatemala, fue emitido el Reglamento de la Ley de Adopciones, el cual desarrolla los
procedimientos técnicos y administrativas de adopcidon establecidos en la Ley de Adopciones
¥y regula el funcicnamiento del Consejo Naciconal de Adopciones y sus dependencias para el
estricto cumplimiento de la Ley.

Bajo ese contexto, la Ley de Adopciones y su Reglamenio, establecen tas principales funciones
del Consejo Nacicnal de Adopciones, que entre otras le corresponde, asegurar la proteccion
de los nifios, nifas y adolescentes en proceso de adopcion, premover la adopcion nacional, con
prioridad en los nifios institucionalizados, asignar a cada nifio en proceso de adopcién la familia
adecuada de acuerdo a su interés superior, reunir y conservar la informacion sobre los origenes
del nifio, principalmente su identidad y la de sus padres, su historial médico y el de sus padres,
velar por los nifios en estado de adoptabilidad que ingresen a los hogares de proteccién y
abrigo, recibir e consentimiento de los padres biologicos, previc asesoramiento de
conformidad con la Ley de Adopciones, supervisar el periodo de socializacion, dar seguimiento
a los nifos dados en adopcidn, autorizar, supervisar y monitorear en forma periddica a las
entidades privadas, hogares de abrigo, hogares sustitutos que se dedigquen al cuidado de los
ninos.

Para el cumplimiento de las funciones sustantivas, el Consejo Nacional de Adopciones orienta
estratégicamente sus intervenciones a través de tres programas:

a) “Restitucion de los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente” el cual se refiere a la
restitucion del derecho a la familia, a través de la adopcidon, de nifios, nifas vy
adolescentes que han sido declarados adoptables por juez competente;

b) “Asesoria a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad y
Bisqueda de Origenes " mismo gue se refiere a las acciones que realiza el CNA en
relacion con el proceso de orientacidn, informacion y asesoria dirigida a madres v/o
padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad, que voluntariamente desean dar a
su hijo en adopcidn o la conservacién del mismo, asi como, recibir y tramitar solicitudes
de perscnas adoptadas, respecto a obtener inforrmacion sobre su familia de origen; y,

c) “Autorizacidon y Supervision de Hogares de Proteccién, Abrigo y Cuidado de Nifios
y Organismos Internacionales”, que se refiere a las acciones que desarrolla el CNA en
funcion de autorizacion, registro, supervision y monitoreo de hogares de proteccion
dedicados al abrigo y cuidado temporal de NNA.

En funcidon de los programas antes descritos, se desarrcllan las acciones y actividades
institucionales que buscan la restitucién de derechos de la nifiez y adolescencia guatemalteca,
lo que en el presente Plan Operativo Anual -POA- 2025, se determinan las metas de corto
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plazo, las cuales permitirdan hacer operativas las estrategias contenidas en el Plan Estr
Iinstitucional -PEl- del Consejo Nacional de Adopciones y del Plan Operativo Multi
institucional.

Ei POA incluye la programacion de las actividades (metas y compromisos internos) y la
estimacion de presupuesto que se reguiere para lograr los resultados esperades. En ese
sentido, es importante gue el Ministerio de Finanzas Publicas pueda trasladar oportunamente
las cuotas financieras para alcanzar los objetivos, metas y resultados planteados en el presente
instrumento, especialmente porgue se incluyen acciches para dar seguimiento al
cumplimiento de lo ordenado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, que dictd
sentencia en contra del Estado de Guatemala en el caso Ramirez Escobar y otros vs Guatemala

Dentro de lo ordenado por el organismeo internacional, requiere que el Consejo Nacional de
Adopciones descentralice sus servicios por medio del establecimiento de nuevas sedes
departamentales, asi como, fortalezca sus programas sustantivos y de apoyo, se implementen
campanas publicitarias, especiaimente multilingues para dar a conocer la adopcidon a nivel
nacional, entre otras acciones. De igual forma, se requiere promaover adopciones prioritarias,
considerando que éstas representan mas del 90% de los casos de NNA con declaratoria de
adoptabilidad, pendientes de restituirle el derecho a una familia.

Es importante indicar que, a pesar que el Consejo Nacional de Adopciones no aparece comao
institucion responsable ni como institucidn con la que se coordina en alguno de los ejes,
lineamientos, metas y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo, se considera que por medio
de fos objetives, metas vy resultados planteados en el Plan Operativo Anual -POA- 2025, se
alinean y contribuyen con la gjecucion de los ejes: Bienestar para la gente y Estado como
Garante de los Derechos Humanos y conductor del Desarrollo. Ademas, de acuerdo con las
atribuciones, acciones y funciones contenidas en la Ley de Adopciones y su Reglamento, se
considera que, aungue no se vincula directamente dentro de las Prioridades Nacionales de
Desarrollo y las Metas Estratégicas de Desarrollo definidas, aporta indirectamente con sus
acciones para el legro de la prioridad "Reduccién de |la pobreza y proteccién social” y las metas
1y 2 de dicha prioridad.

Asimismo, el Consejo Nacional de Adopciones, de acuerdo con sus atribuciones, acciones y
funciones contenidas en la Ley de Adopciones y su Reglamento, considera que, aungue no se
vincula directamente dentro de los ejes estratégicos de la Politica General de Gobierno 2024 -
2028 y metas estratégicas definidas en dicha politica, aporta indirectamente en algunas lineas
estratégicas especificas, contenidas en los ejes estratégicos Desarroflo Social, Proteccidn,
Asistencia y Seguridad Social v Seguridad Democrdtica en un Pais para Vivir, los cuales se
enfocan en proteger a los grupos sociales en situacién de vulnerabilidad, que por diferentes
factores o motivos enfrentan situaciones de riesgo o discriminacién que les impiden alcanzar
mejores niveles de vida y asegurar el fortalecimiento de las instituciones, considerando la
modernizacion como un proceso de permanente revision y redefinicion de la funcion publica.
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1. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Ante la necesidad de generar las condiciones que permitan ofrecer mejores servicios a
usuarios del Consejo Nacional de Adopciones, es importante el establecimiento de una
direccidn estratégica que permita a la Institucién continuar con el compromisc de eficienciay
transparencia en los procesos de adopciones y demds acciones contenidas en la Ley de
Adopciones y su Reglamento.

El Plan Estratégico del Consejo Nacional de Adopciones establece las bases v la ruta para
restituir el derecho a una familia a aguelios nifios, nifizs y adolescentes a quienes se les ha
vulnerado, asegurando, sobre todo, el interés superior del nific. En concordancia con el
contenido del Plan Estratégico Institucional, el Plan Operativo Anual 2025 gira en torno al
rnarco filoséfico institucional, que se mencionan en los siguientes numerales.

11 MISION

Somos la Autoridad Central en materia de adopciones en la Repiblica de Guatemals,
responsable de reestablecer los derechos de la nifiez y adolescencia a desarrollarse
integralmente en un ambigente permanente, mediante la preservacion en su familia bioldgica
o la integracion en una familia adoptiva, garantizando su abrigo v proteccién mientras se
restituyen sus derechos.

1.2  VISION

Consclidarnes para el afo 2028 como una institucion fortalecida en su estructura organica,
caracterizada por una gestion mas eficiente, oportuna y desconcentrada, preservando la
transparencia, la buena gobernanza integras de control internc y buenas practicas técnicas y
profesionales para garantizar la restitucion de los derechos de la nifiez y adolescencia a vivir
en un ambiente familiar permanente, promoviendo la disminucién de la institucionalizacidn v
velando por la atencidn integral de la nifiez institucionalizada.

1.3  PRINCIPIOS Y VALORES

Son fas cualidades, caracteristicas o atributos que se ponen de manifiesto en el actuar del
personal del CNA durante el desarrollo de las acciones que les permiten cumplir con la misién
y poder alcanzar la visidon institucional. De acuerdo con lo establecido en el Acuerdo CNA-CD-
001-2022, Codigo de Etica del Consejo Nacional de Adopciones, los principios y valores de la
INnstitucién son los siguientes:

1.3.1 Principios

De conformidad con lo establecido en la Ley de Adopciones, los principios que orientan las
acciones institucionales son:

* Interés superior del nifio, nifia y adolescente: asegurar la proteccion del derecho a
permanecer y convivir en el senc de su familia bioldgica o, en caso de no ser posible, en
otro medio familiar permanente.

¢ No discriminacidon: garantizar que el nifio esté protegido contra todo trato desigual o

castigo por causa de su condicidn, raza, sexo, religion, idioma, o las actividades, las

opiniones expresadas o las creencias de sus padres, sus tutores o de sus familiares.
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e NNA como sujeto de derecho: de conformidad con la edad y madurez del N
informara respecto a su proceso de adopcidn y se escuchara y tomara en cuen
opinidn. Si el NNA tiene mas de 12 afios vy su madurez mental lo permite, seré necesa
su consentimiento a la adopcion.

+ Subsidiaridad de la adopcién: la adopcion nacional tendra siempre derecho
preferente para la restituciéon del derecho a la familia; la adopcion internacional
procederd subsidiariamente, sélo después de haberse constatado y examinado
adecuadamente las posibilidades de una adopcidn nacional.

Ademas de los principios antes indicados, de acuerdo con el Codige de Etica del Consejo
Nacional de Adopciones, los principios &ticos minimos gue deberan regir y orientar las
acciones del funcionario, trabajador v prestador de servicios dentro de la institucidn, durante
el desarrollo de sus l[abores, son:

» Actitud positiva de servicio: se debe, en el gjercicio de sus funciones, evidenciar
vocacién de servicio en la atencidon de las personas y procurar que todos los actos estén
acordes a las exigencias del puesto o actividad que desempefia el funcionario,
trabajador o prestador de servicios, prevaleciendo la amabilidad, cordialidad y cortesia.

+ Decoro: compoertamiento adecuado y respetucso de acuerdce con cada categoria y
situacién de que se trate.

s Disciplina: se refiere al compromiso, voluntariamente asumido, para el cumplimiento
de las reglas de conducta y funcionamiento internc establecidas.

» Discrecion: principio con el cual se deberéd proteger lainformacidn confidencial y evitar
declaraciones publicas y/o cualquier accion que pueda comprometer la garantia de
discrecién y reserva establecida en la Ley de Adopciones ¢ que pueda perjudicar la
reputacion de la Institucion.

¢ Identidad y lealtad: debe existir un compromiso con la visiéon y misiéon institucional,
fortaleciendo la confianza de los usuarios hacia dentro v fuera de la misma, por medio
del respeto, fidelidad y honra hacia la Institucion.

¢ Imparcialidad: las actuaciones deben realizarse libre de prejuicios para tomar
decisiones con neutralidad, objetividad y profesionalismo.

¢ Independencia: las actuaciones deben hallarse libre de predisposiciones que limiten la
objetividad en su proceder.

* Integridad: principio que demanda actuar de manera correcta, eguilibrada, honesta y
Justa, sin afectar los intereses institucionales o de otras personas.

» Mejora continua: debe existir anuencia a la innovacidn y con disposicién a los cambios
institucionales.

* Probidad: se debe observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal
en las acciones que realice, con preeminencia del interés general sobre el particular.

» Profesionalismo: se debe brindar un servicio de excelencia y proyectar una buena
irmagen institucional, respetando siempre los canales y niveles jerarquicos existentes,
dentro y fuera de la institucion.

¢ Prudencia: se debe procurar conducirse y actuar con moderaciéon, sobriedad vy
sensatez.

= Transparencia: se debe privilegiar, segun sea el caso, el principio de maxima publicidad
de la informacién publica, de acuerdo con la normativa interna y externa aplicabie para
el efecto. Asimismo, se debe procurar que se entienda claramente el mensaje que se
quiere enviar y que este exprese lo que realmente se desea y con los planteamientos y
acciones gue sustenten lo expresado.

* Voluntad: se debe estar anuente y consistente en la firmeza y coraje de alcanzar las

metas institucionales.
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1.3.2 Valores

Las cualidades observables en el comportamiento de los colaboradores del CNA durant
desemperio de sus funciones hacen que en la institucion prevalezcan los valores siguientes:

» Equidad: valor que consiste en no favorecer en el trato a una persona perjudicando a
otra. Las actuaciones de los funcionarios, trabajadcres y prestadores de servicios del
Consejo Nacional de Adopciones deben estar apegadas a brindar las mismas
oportunidades a las personas, respetando la pluralidad de la scciedad y su medio
ambiente.

« Honradez: se debe actuar con rectitud e integridad en el desemperfico de sus funciones,
a efecto de reflejar credibilidad y transparencia.

¢ Justicia: valor consistente en dar a cada uno lo que corresponde o pertenece. Se debe
prindar un trato justo, respetuoso e imparcial a los usuarios sin incurrir en ningun tipo
de discriminacion, favoritismo, arbitrariedad ¢ abuso de autoridad.

+ Respeto: las actuaciones deben llevarse a cabo respetando |a dignidad de las personas,
sin distincion alguna.

« Responsabilidad: compromiso que debe prevalecer en cada funcionario, trabajador v
prestador de servicio del Consejo Nacional de Adopciones y su actuar debe ser de forma
correcta y con la obligaciéon de responder por actos propios, acciones y omisiones,

¢« Trabajo en equipo: se debe mantener una actitud solidaria, amable, cordial, tolerante,
fraternal y de cooperacion, promoviendo un clima de armonia laboral en que se respeta
la individualidad y dignidad de las personas.

2. SERVICIOS ESTRATEGICOS

Dentro de los principales servicios que se prestan en el Consejo Nacional de Adopciones y gue
le permiten cumplir con su misidn, se mencionan los siguientes;
¢ Captar y calificar familias adoptivas idéneas;
¢ Restablecer el derecho a una familia a los nifios, nifias vy adolescentes gue lo han
perdido;
¢ Garantizar condiciones adecuadas en los hogares de proteccion y abrigo, para los nifnos,
nifias y adolescentes en proceso de adopcion;
s Asesorar alas familias en conflicto con su parentalidad;
* Busqueda de origenes,

Los programas institucionales que estan ligados a la prestacion de los servicios estratégicos e
incluidos en el presente Plan Operativo Anual 2024, se describen en los siguientes numerales.

2.1 RESTITUCION DE LOS DERECHOS DEL NNA

Este programa promueve la restitucion del derecho a la familia a través de la adopcion de
nifios, ninas y adolescentes que han sido declarados adoptables por Juez competente.

La Adopcidn es, principalmente vy por excelencia, una medida de proteccidn a través de la cual,
bajo la vigilancia del Estado, se establece de manera irrevocable la relacién paterno filial entre
personas que la tienen por naturaleza; también se puede comprender como un acte voluntario
y libre que crea, fuera de los vinculos de sangre, un vinculo de filiacidn entre dos o mas
personas.
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Este programa estd basado en la Ley de Adopciones y su Reglamento, gue facultan al
Nacional de Adopciones, denominada Autoridad Central, para encargarse de los pro
técnico-administrativos para gestionar las adopcicnes. Los encargados de declarar a un n
como adoptable son los Jueces de Primera Instancia de la Ninez y Adolescencia, los cuale
mediante un proceso de investigacion realizada por la Procuraduria General de la Nacidn,
determinan que no existe un recurso familiar para la nifa, nifo y/o adolescente.

El CNA maneja una ruta de gestion y protocolos de actuacion del equipo multidisciplinario,
por lo gue, con los profesionales capacitados para este fin, se continuaran realizando las
gestiones con la calidad que caracteriza a la institucion,

2.1.1 Objetivo

Gestionar de manera eficaz y trasparente el proceso de adopcion, restituyendo el derecho a la
familia a tos NNA a guienes les ha sido vulnerado, respetando los derechos humanos
internacionalmente reconocidos y principalmente el derecho a la identidad (incluido el
respeto a su corigen étnico, religioso y cultural) y los derechos a la gratuidad, celeridad,
subsidiaridad, el derecho a la opinidn y la atencion al interés superior del NNA en todas las
decisiones gue le afecten.

2.1.2 Acciones

De acuerdo con la Ley de Adopciones vy su Reglamento, las principales acciones gue el CNA
realiza dentre del proceso de restitucién al derecho a una familia de los NNA declarados
adoptables son:

+« Evaluar médica, psicolégica, legal y socialmente a los nifios declarados adoptables, por
medio de los profesionales del Equipo Multidisciplinario, para determinar las necesidades
especificas de cada nifio, nifta y adolescente que deben ser satisfechas por las familias
adoptivas.

e Captar familias interesadas en la adopcién, evaluarlas integralmente y, de ser
procedente, certificar la idoneidad para asumir de forma competente el cuidado de un NNA
con caracteristicas y necesidades particulares.

« Informar, educar y preparar a las familias en temas especificos de adopcién para que les
permitan enfrentar desafios para asumir asertivamente la parentalidad adoptiva.

» Realizar sesiones de emparentamiento por medio de juntas técnicas multidisciplinarias.

e Preparar el expediente administrativo para la presentacion documental del nifio, nifia o
adolescente, a la familia seleccionada.

= Realizar primeros encuentros, convivencias y socializaciones entre los NNA adoptables
y la familia seleccionada, con la finalidad de propiciar espacios de acercamiento entre el
nifo y sus padres, asesorados por los profesionales del equipo multidisciplinario.

+ Dictar la resolucion final que concluye el procedimiento administrativo de adopcién y dar
acompanamiento a las familias adoptantes en el proceso de homologacién ante el Juez
de Familia correspondiente.

s Brindar seguimiento a las familias adoptivas, proporcionando acompafamiento y apoyo
durante el proceso de adaptacién para que la adopcién se desarrolle
satisfactoriamente.

Profundizar los contenidos juridicos y psicosociales en torno al proceso de adopcion,

proponiendo nuevas énfasis en el ambito de la adopcidn en relacidn con las adopciones

prioritarias.
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e Crear un protocolo de atencion especifico para NNE y para la captacién de famil
puedan tener las fortalezas necesarias para una adopcion prioritaria.

¢ Establecer fa ruta que, dentro del marco legal, mejor favorezca el alcance de una adope
de los NNA que se encuentran dentro del grupo de adopciones prioritarias.

+ Trabajar la subsidiaridad de la adopcidn internacional frente a la adopcidon nacional, en los
casos que el interés superior del nific asi lo justifigue.

e Requerir, con respecto al principio de subsidiaridad, familias adoptivas idoneas residentes
en el extranjero, atendiendc a las necesidades concretas de los NNA a quienes se considere
susceptibles de adopcidn internacional.

¢« Brindar seguimiento post-adoptivo de manera profesional y cportuna, a los NNA gue se
encuentren con sus familias adoptivas a efecto de verificar el desarrollo integral del NNA y
corientar a las familias para un adecuadoc rol parental.

e Crear una base de datos funcional que permita la buisqueda de informacién agil y
eficiente para la consulta de los origenes del NNA,

2.1.3 Resultado estratégico institucional vinculado

Al final de cada afio se logra mantener, en promedic, la integracion de un 32% de nifcs, nifias
0 adolescentes en una familia adoptiva, de una base media constante de 315 NNA declarados
adoptables.

2.2 ASESORIA A MADRES Y/O PADRES BIOLOGICOS EN CONFLICTO CON
SU PARENTALIDAD Y BUSQUEDA DE ORIGENES

Se refiere a las acciones que realiza el CNA en relacion con el proceso de orientacion,
informacion y asesoria dirigidas a las madres y/o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad, que voluntariamente desean dar a su hijo en adopcion o la conservacion del
Mmismo.

El Consejo Nacional de Adopciones presta el servicio de crientacién, informacidn y asesoria a
ias madres y padres en conflicto con su parentalidad con la finalidad de incidir en preservar al
ninc en su cantexto familiar, de nc ser posible ante la crisis gue afronta, se informa sobre el
sisterma de proteccidon y sobre la entrega voluntaria con fines de adopcion. Para ello se cuenta
con protocolos de asistencia psicoldgica, social y de asesoria legal.

2.21 Objetivo

Asesorar, a través de la orientacion a las madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad, sobre los principios, derechos y consecuencias de la adopcidn, para la toma de
una decision consciente e informada.

2.2.2 Acciones

De acuerdo con la Ley de Adopciones y su Reglamento, las principales acciones que el CNA
realiza dentro del proceso de asesoria y orientacion a madres y/o padres biclégicos en canflicto
con su parentalidad, son:
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informativos, dirigidos a personas y actores sociales como del sector salud, educa
lideres religiosos y comunitarios de las dreas donde existe referencia de madres y/o pa
bioldgicos en conflicto con su parentalidad y existe el riesgo de abandono de nifios.

* Brindar asesoria y orientaciéon a las madres y/o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad, que acuden al CNA o lo requieran, quienes han considerado la adopcidn
como una alternativa para su hijo (a), para la toma de una decisidén inforrmada y consciente
sobire [a entrega voluntaria de su hijo o hija para la adopcién o para la preservacion familiar.

« Dar seguimiento a las madres y/o padres, que luego de la orientacién, decidieron
conservar o reunificar a su hijo dentro del ndcleo familiar bioldgico o ampliado.

¢ Participar en las diferentes redes de apoyo institucionales, para derivar casos que
puedan beneficiar con sus servicios a las madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad.

*» Recepcidon y tramite de las solicitudes de personas adoptadas, respecto a obtener
informacion sobre su familia de origen;

» Recepcion de solicitudes de familias bioldgicas sobre sus hijos dados en adopcion, con el
proposito de registrartas y utilizarlas Unicamente cuando el adoptado requiera informacién
respecto a su familia bioldgica;

+ Asesoria y acompafiamiento al adoptado, su familia biolégica y/o adoptiva, para los
encuentros familiares.

2.2.3 Resultado estratégico institucional vinculado

Al finalizar el afio 2028 por lo menos el 80% de las madres y/o padres en conflicto con su
parentalidad que son orientados deciden conservar o reunificar a su hijo o hija.

23 AUTORIZACION Y SUPERVISION DE HOGARES DE PROTECCION,
ABRIGO Y CUIDADO DE NINOS Y ORGANISMOS INTERNACIONALES

Se refiere a las diversas acciones que desarrolla el Consejo Nacional de Adopciones en funcion
de: autorizacion, registro, supervision y monitoreo de hogares de proteccion dedicados al
abrigo y cuidado temporal de NNA.

2.3.1 Objetivo

Registrar, autorizar, supervisar y monitorear hogares de proteccion, abrigo v cuidado de NNA,
implementados por entidades o asociaciones, a efecto que se cumplan con los estandares de
calidad para ta atencion de nifios, nifias y adolescentes en entidades de abrigo temporal y se
vele porque les sean respetados sus derechos y se garantice la atencién integral para su
adecuado desarrollo.

2.3.2 Acciones

De acuerdo con la Ley de Adopciones y su Reglamentao, las principales acciones que el CNA
realiza dentro del proceso de autorizacién y supervision de hogares de abrigo y proteccion son:

* Registrar hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA a nivel nacional;
Autorizar y revalidar el funcionamiento de hogares que se dedican a la proteccién, abrigo
y cuidado de NNA;
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Supervisar los hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA verifica
implementacién de los "Estandares de Calidad para la Atencidon de Nifios, Ni
Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal”, de conformidad a los perfiles estableci
por la entidad;
Supervisar los hogares de proteccion, abrigo v cuidado de NNA, en cumplimiento de
ordenes judiciales y/o sentencias de Organismos Internacionales; asi como,
supervisiones de recocnocimiento de propuestas de residencias que administrard la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, con €l fin de evaluar la infraestructura del
inmueble, para verificar si redne las condiciones necesarias para el abrigo ytraslado de NNA,
Coordinar con la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica la
supervision a los hogares de proteccion, abrigo y cuidadao de NNA,

Asesorar, orientar y supervisar la implementacion adecuada del Plan de Vida, de fos
adolescentes, para fortalecer el proceso de vida independiente;

Capacitar a representantes de ios equipos multidisciplinarios de los hogares de
proteccién, abrigo y cuidado de nifios, nifas y adolescentes, en termas que fortalezcan la
atencion de la niflez abrigada y la implementacion de los estandares de calidad,
garantizando el bienestar de los NNA abrigados;

Brindar asesoria técnica y profesional en las areas legal, psicoldgica y social, con la
finalidad de orientar en el procesc administrativo de autorizacion y en la atencidon adecuada
a los nifios, nifias y adolescentes abrigados;

Revisar, evaluar y aprobar los documentos que integran el expediente administrativo
de autorizacién y revalidacion de funcionamiento de hogares de proteccion, abrigo y
cuidado de NNA,

Identificar y coordinar con entidades gubernamentales y no gubernamentales,
acciones que coadyuven a mejorar la atencidén de los NNA abrigados en hogares de
proteccion, abrigo y cuidado;

Fortalecer el registro de nifios, niftas y/o adolescentes abrigados en hogares de
proteccion en funcionamiento a nivel nacicnal, mediante censos y actualizacion de
informacion de los NNA;

Orientar e informar sobre el proceso de autorizacién a entidades que se acercan por
primera vez al CNA y gue se dedicaran a la implementacidon de hogares de proteccién,
abrigo y cuidado de NNA;

Asesorar y acompafar en el procese de autorizacién y/o revalidacion a las entidades
registradas en el CNA que se dedican al abrigo, proteccion y cuidado de NNA.

2.3.3 Resultado estratégico institucional vinculado

Al final del afio 2028 el CNA mantiene el acompanamiento y asesoria al 100% de los hogares
de abrigo y proteccion para garantizar una atencion integral de los NNA que se encuentren
abrigados.

VINCULACION A LA POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2024 - 2028

Para alcanzar la vision de desarrollo de largo plazo, las autoridades electas para el periodo de
administracion gubernamental 2024 - 2028 consideraron definir los lineamientos para orientar
la gestidn gubernamental de manera estratégica. Por tal motivo, consideraron pertinente
incorporar nuevas demandas gque brinden continuidad al proceso e impulsar el desarrollo del
pais con una politica de Estado realizable, financiable y medible. Es decir, con una vision
estratégica orientada a la construccion de un pais con mejores condiciones de vida para los

atermnaltecos.

Pigina 7 de 19




C’X—‘H Plan Operativo A
\

Corsso Nocional de Adopaiones

estratégicos sensibles al entorno de la funcidn publica social, econdmica, ambiental, digl
seguridad democratica y las bases para un nuevo contrato social, priorizados para el logro d
las metas de desarrollo a través de acciones publicas estratégicas articuladas que deben seguir
las instituciones del sector publico, conforme las competencias y atribuciones institucionales
y ensinergia con las Prioridades Nacicnales de Desarrollo derivadas del proceso de integracion
del Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032 y la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible.

El Consejo Nacional de Adopciones no aparece como institucién responsable ni como
institucién con la que se coordina en ninguno de los ejes, linearnientos, metas y acciones de la
Politica General de Cobierno, sin embargo, de acuerdo con sus atribuciones y funciones
contenidas en la Ley de Adopciones, se considera gue aporta indirectamente con sus acciones
para el logro de las prioridades y metas de los ejes estratégicos “"Desarrolio social”, "Proteccion,
Asistencia y Seguridad Social" y "Seguridad Democrdtica en un pais para vivir", los cuales se
enfocan en proteger a los grupos sociales en situacion de vulnerabilidad, que por diferentes
factores o motivos enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion que les impiden alcanzar
mejores niveles de vida y potenciar, en consonancia con los articulos uno y dos de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, mediante el respeto, promocion y tutela
de todos los derechos humanos, garantizar que todos los ciudadanos puedan buscar y
alcanzar su desarrolto personal, familiar y social, en paz, libertad y democracia. En ese sentido,
es fundamental contar con la disponibilidad presupuestaria y financiera adecuada, que
garantice el aporte indirecto a la Politica CGeneral de Gobierno.

4. RECURSOS FINANCIEROS

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos contenidos en los instrumentos de
planificacién, para el ejercicio fiscal 2025 se requirid un presupuesto de treinta millones de
guetzales {Q. 30,000,000.00), que incluia, principalmente, el presupuesto para contribuir al
cumplimiento de la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
relacionada con el caso Ramirez Escobar y Otros Vs. Guatemala, la cual demanda fortalecer la
supervisién y control de la institucionalizacién de nifas y nifios, de acuerdo con el
compromiso que el Estado de Guatemala asumid para fortalecer al Consejo Nacional de
Adopciones con el fin de contribuir al cumplimiento de lo ordenado por dicho organismo
internacicnal.

Asimismo, como parte del cumplimiento de la sentencia antes indicada, se contemplaba el
fortalecimiento para implementar campanas de divulgaciéon y promocién de los servicios
institucionales, especialmente sobre adopciones prioritarias; asi como, llevar a cabo el
fortalecimiento de la estructura organica institucional, contemplado en el Plan Estratégico
Institucional vigente y para la implementacién de las acciones establecidas en el Reglamento
Interno de Trabajo y Gestion del Recurso Humano del Consejo Nacional de Adopciones
aprobado en septiembre de 2020 y el Reglamento Organico Interno aprobado en el mes de
diciembre de 2023 por medio del Acuerdo CNA-CD-025-2023,

Sin embargo, de acuerdo con el techo presupuestario aprobado por el Ministerio de Finanzas
Publicas, al CNA le fue asignado nuevamente un presupuesto de veinte millones de quetzales
{Q. 20,000,000.00). En ese sentido, es importante resaltar que con el presupuesto finalmente
signado para el ejercicio fiscal 2025, no permite el avance contermplado en el Plan Estratégico
titucional -PEi- 2012 - 2028 y el Plan Operativo Multianual -POM- para el ejercicio fiscal 2025
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-2029, debido a gue fue necesario realizar los ajustes correspondientes, principalment
tema de descentralizacidn y divulgacion e informacion.

Es oportuno indicar gue, con el presupuesto notificado, existe el riesgo de sanciones por
incumplimiento de sentencias de organismos internacionales, ademas de un estancamiento
en el avance del fortalecimiento institucional, gue a pesar de las acciones y gestiones que ha
estado implementando este Consejo para continuar con la restitucion del derecho a una
familia de tos nifios, nifias y adolescentes a quienes se les ha vulnerado dicho derecho, sin un
presupuesto acorde a las necesidades, se limita el accionar institucional para cumplir
adecuada y oportunamente con las atribuciones legalmente establecidas.

41 PRINCIPALES ACCIONES CONTEMPLADAS PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2025 QUE SE VERAN AFECTADAS POR LA LIMITACION
PRESUPUESTARIA

411 Cumplimiento de Sentencias de organismos nacionales e
internacionales

Para el ejercicio fiscal 2025 se tenian contermpladas acciones de fortalecimiento institucional
para el cumplimiento de Sentencias de organismos nacionales e internacionales,
especialmente con el seguimiento a lo relacicnado con la lamentable tragedia ocurrida el 8 de
marzo del 2017 en el Hogar Seguro Virgen de la Asuncidén y lo dictaminado el 9 de marzo de
2018, por la Corte Interamericana de Derechos Humanos respecto a la sentencia en contra
del Estado de Cuatemala en el caso Ramirez Escobar y otros vs Guatemala, ordenando el
cumplimiento de medidas de reparacion, siendo el Consejo Nacional de Adopciones
expresamente incluido entre los entes que se encargarian de llevar a cabo acciones para el
cumplimiento de dichas medidas.

El Consejo Nacional de Adopciones, & pesar de las limitaciones presupuestarias, ha priorizado
mantener el recurso humano para continuar con las gestiones de supervisién y monitoreo
de hogares de proteccién y abrigo de NNA y la realizacidn de distintos eventos de
capacitacion para los delegados v equipo multidisciplinario de dichas instituciones, con el
fin de promover y velar por el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
gue se encuentran bajo medidas de proteccidn. Sin embargo, con las limitaciones
presupuestarias se dificulta cubrir oportuna y adecuadamente los procesos de supervision
para verificar el respeto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo cual se logra por
medio del fortalecimiento del recurso hurnano multidisciplinario que requiere esta institucion.

4.1.2 Descentralizacién en la prestacion de servicios

Actualmente el CNA cuenta con una oficina departamental ubicada en la cabecera
departarnental de Quetzaltenango, sin embargo, se tenia contemplado fortalecer dicha oficina
en busca de la desconcentracién de servicios, especialmente de las areas sustantivas
institucionales, para fortalecer las capacidades de atencién, control y fiscalizacion en los
procesos de adopcién, asi como, en cumplimiento de la Ley de Adopciones y su reglamento,
para continuar con las acciones de autorizacion, revalidacion, supervisién, monitoreo y
capacitacidén a los hogares de proteccién cportunamente, en busca de garantizar el
bienestar de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran institucionalizados.
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Es oportuno indicar que la descentralizacidon en la prestacion de servicios es requerid
Corte Interamericana de Derechos Humanos para el cumplimiento de la Sentenciaen e
Ramirez Escobar Vs. Estado de Guatemala, en donde este Ultimo se comprometio a fortale
financieramente al Consejo Nacional de Adopciones para dar cumplimiento a las medidas d
reparacion requeridas por el organismo internacional

4.1.3 Fortalecimiento de programas sustantivos

a) Fortalecimiento del Programa “Restitucion de los Derechos del
NNA"

Se contemplaba el fortalecimiento del Equipo Multidisciplinaric y administrativo,
por medio de la contratacidon de profesionales y personal técnico para responder
con mayor celeridad a los procesos de adopcidon de fos nifos, nifas o adolescentes
legalmente adoptables, especialmente para la evaluacién y preparacién de nifios,
nifias y adolescentes para su integracidn famitiar y la orientacién, informacion,
evaluacion y preparacion de familias gue manifiesten su deseo de adoptar, con el
objetivo de incrementar el banco de familias idéoneas para la adopcion de un NNA y
garantizar una adecuada integracién en su nucleo familiar y social, en especial los
casos gue se encuentran dentro del programa de “Adopciones prioritarias”, que
reqguierenr especial atencion, por las caracteristicas propias de cada caso.

Una situacidon que persiste es de que mas del 90% de NNA declarados adoptables
se encuentran dentro del grupc de adopciones prioritarias, las cuales requieren
una mayor inversion de recursos materiales, humanos vy financieros para la
promocion, captacidon de familias idéneas, evaluacidon de NNA y familias v para
brindar el seguimiento oportuno que permita asegurar su adecuada integracién
con la familia adoptiva, en concordancia con lo establecido en la Sentencia de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos -CIDH- que recomienda promover
la desinstitucionalizacion de nifios y nifas.

A pesar de las limitaciones presupuestarias, para el ejercicio fiscal 2025 se estan

| realizando los esfuerzos para apoyar con recuro humano a la Subcoordinacién de
Atencidn y Apayo a la Familia Adoptiva, para realizar los procesos de asesoria post
adoptiva que aseguren que el niflo, nifa o adolescente adoptado, tenga una
adecuada integracion con la familia adoptiva y en su entorno social.

b) Fortalecimiento de! Programa “Asesoria a madres y/o padres
biolégicos en conflicto con su parentalidad y busqueda de

origenes”

Considerando la situacion, el CNA ha priorizado para el egjercicio fiscal 2025,
continuar con el recurse humano vigente en el afo 2024 que realiza los procesos de
asesorfa y orientacidon a madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad, tomando en cuenta que las solicitudes de los juzgados respectivos
para brindar este servicio, se ha incrementado en los dltimos anos y por
consiguiente se requiere el personal técnico y profesional adecuade para cubrir la
demanda del servicio, consistente en la verificacién y el apoyo para garantizar el

bienestar de los NNA y su familia bioldgica o ampliada..
Y
/-
Pagina 10 de 19 \__‘//




P iﬁ Plan Operative A
\
\

Consefo Naciorsal de Adopoones

Se tiene contemplado continuar con los procesos de seguimiento a los ¢
madres y/o padres bioldgicos que decidieron conservar o reunificar a su hijo
para verificar el bienestar del NNA y garantizar el respeto de sus derechos. De ig
forma, se contempla la realizacion de eventos de capacitacidn dirigidos a persona
y/o actores sociales, para dar a conocer el programa de madres y/o padres
bioldgicos en conflicte con su parentalidad y contribuir, por medio de la asesoria v
orientacion, en la prevencién de abandonc de nifics, la trata de perscnas,
adopciones irregulares, entre otras situaciones que afectan a la nifiez vy
adolescencia.

Asimismo, debido a que en el afio 2024 se implementd dentro de la programacion
fisica, la prestacion del servicio de “Busqueda de origenes” gue consiste en la
recepcion y tramite de solicitudes de persconas adoptadas, respecto a obtener
informacién sobre su familia de origen, asi comg, la recepcién de solicitudes de
familias biolégicas sobre sus hijos dados en adopcidn, con el propdsito de
registrarlas y utilizarias Unicamente cuando el adoptado requiera informacion
respecto a su familia bicldgica. En ese sentido, para el ano 2025 se continuara
brindando la asesoria y acompafamiento al adoptado, su familia bioldgica y/o
adoptiva, para los encuentros familiares., de acuerdo con las solicitudes que
ingresen y la disponibilidad presupuestaria y financiera correspondiente.

4.1.4 Fortalecimiento para divulgar y promocionar los servicios del Consejo
Nacional de Adopciones -CNA-

De conformidad con o ordenado en la Sentencia de la CIDH, se contemplaba contar
con los recursos financieros para ejecutar, por lo menos, dos campanas promocionales
e informativas, especialmente para promover la desinstitucionalizacion de nifios, nifas
y adolescentes, ademas de la promocion de los programas sustantivos, principalmente
para captar familias interesadas o con capacidades para adoptar ninos, nifias o
adolescentes considerados prioritarios, que representan mas del 90% de los casos
pendientes de restituir el derecho 2 una familia y que son considerados de dificil
upicacién por ser mayores de seis afos, grupos de hermanos, tener alguna
discapacidad, necesidad médica o especial, entre otras.

Asimismo, es importante resaltar que dichas campanas se pretendian realizar a nivel
multilingle y con enfoque de area, por medio de pautas radiales, pautas en medios de
comunicacion escritos y medios de comunicacion aiternativos para promover los
servicios que brinda el Consejo Nacional de Adopciones de conformidad con su
mandato legal. Considerando las limitaciones presupuestarias y como medidas
alternativas, se tiene contemplado continuar con las acciones y gestiones gue permitan
que los medics informativos-noticiosos, televisivos y radiales nacionales, cubran en sus
diferentes emisiones el qué hacer institucional y continuar con las gestiones y acciones
para el aprovechamiento de las redes sociales como un medio alternativo para
promover las acciones institucionales, asi como, realizar las gestiones con entidades
gue velan por fos derechos de la nifiez y adolescencia para materializar el apoyo que
permita divulgar y promocionar los servicios institucionales, especialmente la
promocidn de adopciones prioritarias por medic de pautas radiales, pautas en medios
de comunicacioén escritos y medios de comunicacion alternativos para que la poblacion
conozca mas sobre el CNA y se logre motivar a que mas familias se interesen en los
perfiles considerados prioritarios.
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Estructura organica institucional

De acuerdo con los planes institucionales, lo ordenado en la Sentencia de fa CIDH y
en concordancia con la implementacion gradual y progresiva del Reglamento
Interno de Trabajo y Cestion del Recurso Humano del Consejo Nacional de
Adopciones, asi como, el Reglamento Organico Interno (aprobado en diciembre
de 2023 por medio del Acuerdo CNA-CD-025-2023), se contempla fortalecer, de
acuerdo cen la capacidad financiera, la estructura corgdnica institucional para
favorecer una gestion mas eficiente y eficaz, en beneficio de la nifiez y adolescencia
guatemalteca.

Astmismo, derivado de las evaluaciones realizadas en las auditorias de gestidon y
cumplimento, la Contraloria General de Cuentas ha recomendado realizar las
gestiones para contar con el recurso humano adecuado para el desarrollo de
operaciones permanentes, que garantice una adecuada segregacion de funciones,
por lo que se contempla fortalecer la estructura organica institucional para cumplir
con recornendaciones del ente fiscalizador del Estado, asi como, la adecuada
implementacién y/o fortalecimiento de acciones relacionadas con el recurso
humano, de conformidad con las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Cubernamental.

Automatizacion de procesos sustantivos y administrativos

Para coadyuvar ai cumplimientc de la Sentencia de la CIDH, con el fortalecimiento
de la estructura organica institucional, se contempla continuar con el disefio,
desarrollo, implementacién y mantenimiento de Sistemas de Informacién para
disponer de informacion actualizada y oportuna de los servicios que presta el
Consejo Nacional de Adopciones y de las gestiones administrativas que se realizan
en apoyo a la prestacion de los mismos.

Salud y Seguridad Ocupacional

De acuerdo con las posibilidades presupuestarias y financieras, se contempla
desarrollar acciones que permitan ir cumpliendo las disposiciones contenidas el el
Acuerdo Gubernativo 229-2014 de la Presidencia de [a Republica de Guatemala,
Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, que demanda que todo lugar de
trabajo cuente con una organizacidn de higiene y seguridad. En ese sentido,
requiere que todo patrono adopte y ponga en practica en los lugares de trabajo, las
medidas adecuadas de seguridad e higiene para proteger la vida, la salud y la
integridad corporal de sus trabajadores. Bajo ese contexto y con el fin de
implementar gradualmente las medidas de higiene y seguridad en los espacios de
trabajo para minimizar riesgos de accidentes y enfermedades ocupacionales, se
contermnpla continuar con gestiones minimas para el adecuado funcionamiento de
las instalaciones.

importante resaltar que, el no contar con un presupuesto adecuado a las necesidades de la
itucion y las acciones identificadas en el Plan Estratégico Institucional vigente, deriva en
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un estancamiento en el avance del fortalecimiento institucional del Consejo Naci
Adopciones.

4.2 RED DE PRODUCCION Y DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS

De acuerdo con los recursos disponibles y con el fin de cumplir con la normativa del ente rector
de las finanzas del Estado, se presenta la red de produccidon y de categorias programaticas del
Consejo Nacional de Adopciones, para delimitar el ambkito de las diversas acciones
presupuestarias y visuzalizar su jerarquizacién en orden a su relevancia.

El Articulo 15 del Acuerdo Gubernativo 540-2013 de la Presidencia de la Republica de
Guatemala, Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, establece que el presupuesto de
cada instituciéon de la administracidn publica se debe estructurar de acuerdo con la técnica
del presupuesto por programas y de Gestién por Resultados. En ese sentido, la produccion y
subproduccion definida para el ejercicio fiscal 2025 se realizd en el marco del Plan Estratégico
Institucional 2019 - 2028 y para el efecto se identifican los siguientes programas
presupuestarios:

a) Programa 01 “Actividades Centrales”. corresponde la producciéon que no
muestra resultado directo ala poblacién, pero es el que facilita, promueve, orienta y apoya
la consecucidén de las metas a nivel de resultado, producte y subproducto. Es decir,
permite el abastecimiento de bienes {materiales y suministros), contratacion de recurso
humano, gestidon de expedientes a lo interno de la institucion, servicios de asesoria juridica,
acompafamiento en procesos de planificacién operativa y estratégica, servicios generales,
administracion financiera, desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacidn, entre
otros.

b) Programa 11 “Restitucion de los Derechos del NNA": corresponde a uno de
los programas sustantivos, debido a que por medic de éste se llevan a cabo todas las
acciones necesarias para restituir el derecho a una familia de los nifios, nifas vy
adolescentes declarados adoptables. Ademas, este programa esta basado en la Ley de
Adopciones y su Reglamento, que facultan al Consejo Nacional de Adopciones para
encargarse de los procesos técnico-administrativos para gestionar las adopcicnes. En ese
sentido, se realizan acciones para evaluar a los nifios, nifas y adolescentes e informar,
captar, asesorar, evaluar, fortalecer y preparar a las familias interesadas en la adopcion.

En este programa se realizan también, de acuerdo con la Ley de Adopciones y su
Reglamentc, las gestiones para supervisar y evaluar la adecuada integracion del NNA en
su entorno familiar y social, brindando herramientas a la familia adoptiva para la
implementacién de estrategias creativas e innovadoras que faciliten y permitan verificar
gue la adopcidn sea exitosa y garantizar un ambiente familiar y social adecuado para el
NNA y la familia.

¢) Programa 12 “Asesoria a madres y/o padres biolégicos en conflicto con

su parentalidad y busqueda de origenes”: se refiere a las acciones que realiza el
CNA en relacidon con el proceso de orientacion, informacién y asesoria dirigidas a las
madres y/c padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad, que voluntariamente
desean dar a su hijo en adopcién o la conservacion del mismo. Los servicios de orientacion,
informacidén y asesorfa tienen como fin incidir en la preservacion del nifo en su contexto
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familiar, de no ser posible ante la crisis que afronta, se informa sobre el siste
proteccion vy sobre la entrega voluntaria con fines de adopcién. Para ello se cuent
protocolos de asistencia psicoldgica, social y de asesoria legal.

Asimismo, por medio de este programa se realizan acciones de “Basqueda de origenes”,
que consiste en la recepcion y trdmite de solicitudes de personas adoptadas, respecto a
obtener informacidn sobre su familia de origen, asi como, la recepcion de solicitudes de
familias bioldgicas sobre sus hijos dados en adopcion, con el propdsito de registrarlas y
utilizarlas Unicamente cuando el adoptado requiera informacién respecto a su familia
bioldgica. En ese sentido, se brindara asesoria y acompanamiento al adeptado, su familia
bioldgica y/o adoptiva, para los encuentros familiares.

Programa 13 “Autorizacién y Supervision de Hogares de Proteccion,

Abrigo y Cuidado de NNA y Organismos Internacionales: permite desarrollar
diversas acciones en funcidn de: autorizacidon, registro, supervision y monitoreo de hogares
de proteccion dedicados al abrigo vy cuidado temporal de NNA. Por medic de este
programa se supervisa y monitorea a los hogares de abrigo y proteccion, publicos vy
privados, dedicados al cuidado de nifios, nifias y adolescentes, ademas, se verifica gue
cumplian con los requisitos minimos que deben alcanzarse en la busqueda del cuidado
integral de la niNez y adolescencia en entidades de abrigo temporal. Estas acciones se
realizan desde dos perspectivas: una, como un modelo de practicas operativas deseables
en el desarrollo de servicios de bienestar infantil, familiar vy comunitario en el cuidado
temporal; y, dos, como los valores minimos de referencia para medir la calidad de los
servicios, que las entidades de abrigo temporal son capaces de ofrecer a la nifez vy
adolescencia, con el fin de asegurarle oportunidades de desarrollo v calidad de vida.

Cuadrol
Consejo Nacional de Adopciones
Red de produccion y de categorias programaticas
Ejercicio fiscal 2025

LD
PRODUCTD [ SUBPRODUCTD = 1 o = ¥ DESCRPCION
MEDIDA
o1 ACTIVIDADES
CENTRALES

oo Sin Subprograma

000-001 | Asesorla Juridica, Planificacién, Comunicacidén Social y | Documento

000 3N Proyecto

Servicios de Direccién, Subdireccidn General, Auditor(a Interna,

Secretaria

Sarvidiod ‘de! Dawcdn Bubdneecidr  Cansril ool | 000 Direccion General No401

OO0 00002 Auditoria Interns, Asesoria Jundica, Planificacsin TecurTaEnlo
Carmunicacion Social y Sacretaria

000-002 | Servicios de Administracign Financiera Documento Coordinacién de
0 00z | 00Q Administracién Nno4mM
QOGLO0Z 20K I Servicios de Adminatraci Sinknciera T Financiera
000-003 | Servicios de Recursos Humanos Documento

Coordinacién de

3 & 003 | o0C RS CirEoE Humere No401
DH0-005-0001 Servicios de Recursas Humanos Documonto B

000-004 | Servicios de Registro Documenta

Q0 aoo Coordinacién de

4 Registro o4
Servicios de Regrstin CCUTTRNTO 9

A

00000
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UNIDAD
PRODUCTD / SUBPRGDLUCTD s I DESCRIPCHIN

Servicios de Coordinacién y Supervisién de Programas del i .
000-005 Equipe Multidisciplinarlo Documento Coordinacién de
il Q05 | 000 Equipo
ici [ i [ Asiten 1 ipli
RG0S Do Servicios de Coordipacion y Superdsitn de| . e Multidisciplinario
Programas
RESTITUCION DE
n LOS DERECHOS
DEL NNA
o0 Sin Subgrogiama
| IS e — e : -
e Sin Hroyecio
+— =+ — = —
oot-01¢ | Servicios de Coordinaclén Documenta Direccién
oo | 000 Coordinacign Ho401
OC-DL-CH2 Servicios d& Direccidn y Coottinacion DacEmenio
001-001 | NNA integrados en familias adoptivas a nivel nacional Persona
LEvaluacion iniegral, a nivel naciondl, de MNA
OO0 008N declarades  adoplatiles.  preparados  para su Fomona
|r'ln5r.1r:|r]r Farmiliar
Familias postulantes a la adopcidn evaluadas,
CA 0T asesoradas y pregaradas para la integracidn de un | Dorwmento
NMA a nivel nacior:al
Seleccidn, a Uaves de seslones de
R emparentamiento  en ¢l deparamento  de s
. Guatemala, de famika idernea para la adopcian de TN Proceso de
Q02 | 000 L. 10401
L BNA Adopcién
O S CH Sociabzacon y Convivencias a nivel nacicrnal Hinona
ot A_sesonallega? en ol proceso de homologacidon a Brorrmri
nivel nacional
= IE I acio T
P Ty amifias Informades, & okl nacioninl, sobme e e
procesn de adopaion
L0011 Proyecto y Plarn e Vida del NNA a nivel nacional Fersona
Qob00-0012 Plan de Potencializacion Farmiliar a nivel macional Csturriento
Fonp N'NA adogtados Integradeos en un ambiente famillar y secial a Porsans
B nivel nacional —
OG-l §-(H3 Asesoria profedional post edoptiva a nivel naconal Erumento 003 | 000 Asesorla'post NG401
L i e S e e R i) adoptiva
ok OTLAO0E For(ale;lmm'.ﬂn dm  Temilias  adoptivas  post ranilie
adopcién a nivel raciomal
ASESORIA A
MADRES Y/O
PADRES
12 BIOLOGICOS EN
CONFLICTO CON SU
PARENTALIDAD Y
BUSGUEDA DE
ORIGENES
o0 Sin Subprograma
= o0 .
Sin Proyecto
| . o in Proye
002-005 | Servicios de Coordinacién Documento : T
001 | ooo ca:f:i‘:::gn o401
OO-D5-0000 Senvicios de Direccion v Ceordinaritn
002-004 Asesr:wlas, a nivel naclenal, a madres yfo padres bioldgicos en Documento
conflicto con su parentalidad
',.hseson’a pscodagica vy social, a nivel naciaral, & Asesorfa a madres
P madres y/o padres hicidgicos en conflcto con s | F— y/o padres
Fikia | parentalidad por wrden de juer o por referentia ; 0Q2 | 000 biclégicos en 10401
INUENE conflicto con su
Asesoria psicoldgicn v social, a nivel macienal, a parentalidad
RO S madres y/o padies bisldgicos #n conflicta £on w
parentalidad que s presantan al CNA
voluntariamente o por (eferarncia interma .
Personas yfo actores sociales informados, a nivel nacional, sobre
002-002 | el programa de madres y/o padres biolégicos en conflicto con su Persena
parentalidad Informacién a
I - 003 | 00Q . No401
Eventon informathvoa & ivel faciarsl, sobee @l actores sociales
QU2 ANIE L programa de madres w'n padres bialiagicos en Evenic
q.onfln:tu Efar s |.|urc_-|'|'lallrf:1_d -
Asesoria profesional de seguimiento, a nivel nacional, a madres 20 Seguimiento a
-006 | yfo padres biol6égices que conservaron o reunlificaron a su hija o | boecumente . | 090 | madres yfo padres | 10401
hijo bigtéglcos que
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PRODUCTO [ SUBRRODUCTO

UNIBAD
23]
MEDIDA

PO ERd DESCRIPCHOM

Asesnein psicologica v social de seguimiento. a nivel l:oﬂ:!ﬁll\rlml; .u
00E006-0001 | macional, a madres o padres bioldgicos que | Geeiurnento reu:ﬁacar:f; =
carservarnn o reunificarn & =i hija o hijo o hie
oo2.007 | F58s0TIa profesional y acompafiamiento, a nivel nacional, en los oo
procesos de basqueda de origenes
[ Basqueda de
‘nvestigacion documantal yio calizacion, a nhel 005 | 000 Crigenes Naso
oo | NAcional de familia bioldgice para la preparacidn v
iy el acompartaimento @n &l contacto y/o reencueniig
familiar
AUTORIZACION Y
SUPERVISION DE
HOGARES DE
3 PROTECCION,
ABRIGO Y CUIDADO
DE NNA Y
ORGANISMOS
INTERNACIONALES
0 Sin Subprogiama
E'T Sin Broyecto
c03-005 | Serviclos de Coordinacién Documanto Direccién
East | o coo:dinacizn D)
QOF-D05-00R Servicios de Direccion y Coardinacion Documento
£03-003 Supervisiones y mon[':.oreo, a nivel nacional, de hogares de Docurmento Supervisiones y
proteccién, abrige y cuidado de NNA monitoreo de
— = Q02 | 000 hogares de Nno40?
- Evallation de funconamients, a nivel nacional, de= proteccién, abrigo y
OO0 00 4 e LTt .
b ! hogares de proteccidn, abrigo y cuidado de mikaA Feelrmento cuidado de NNA
Capacitacién, a nivel nac'u':n:I. de representantes de Hogares de
003-008 e . 2
Proteccién, abrigo y cuidado de NHA Pemana Capacitacién de
Eventos de capatitacids, & nkeel nacanal, dirigados a hogares de
(3-DOB-0002 delegados de hogaies de proteccion, abrigs y X 003 | 600 proteccién, abrigo y o4
o cuidado de MNMA, mabue [emas que fortalecen la “ cuidado de NNA
atencidn integral de los NAA, a1
Gestion administrativa, en el departamento de Guatemala, para A jzaclén v/
003-002 | el proceso de autorizacién, revalidacién o clerre de hogares de | Documento uto:’i zacian y/o
. proteccion, abrigo ¥ cuidado de NNA S Ler;?d::;':";::
Asesoria_ profesmonal. & mived n:ctonar.' inicu o de 00 000 implemen'::.ar 110401
seguimientd & hogares de proteccion, abiigo y & hogares de
O30 D cuidado de NNA, &n proceso de Butorizacian ylo | Ootwrnente prateccion, abrigo y
revalidacion, [avorabkes o desfavorabe, o culdado de NNA
seguimienio de funciramiento
PG = Programa SPG = Subprograma PY = Proyecto ACT = Actividad OB = Cbra FFD = Finzlidad - Funcién - Division
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5. PROGRAMACION ANUAL 2025

Para operativizar el Plan Estratégico Institucional del Consejo Nacional de Adopciones, se ha
formulado el Plan Operativo Multianual 2025-2029 y alineado al mismo se genera con un nivel
de mayor detalle, el presente Plan Operativo Anuzal correspondiente al ejercicio fiscal 2025, el
cual, en ejercicios anteriores, se ha visto limitado debido a que no se cuenta con el presupuesto
requerido de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional del Consejo MNacional de
dopciones.
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temporalidad (cuatrimestral y mensual) en la gue se ejecutardn las actividades que perm
obtener los productos y subproductos asociados a los resultados institucionales estableci
por el CNA para el gjercicio fiscal 2025 y para el efecto las matrices que se incluyen como part
de los anexos son:

a) Matriz de programacidn cuatrimestral de productos, subproductos, metas y costos.

b) Matriz de programacion mensual de productos y subproductos (Incluye la

programacion de insumos por producto-subproducto)
c) Matriz de seguimiento anual
d} Clasificadores tematicos

En funcion de las necesidades institucionales, los objetivos planteados v las actividades a
realizar en cada uno de los programas, el Consejo Nacional de Adopciones presenta, en los
anexos siguientes, la programacion anual para el ejercicio fiscal 2025.
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ANEXO IV

CLASIFICADORES
TEMATICOS
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