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ACUERDO NUMERO CNA-CD-016-2023
GUATEMALA, 20 DE DICIEMBRE DE 2023

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES

CONSIDERANDO

Que el Consejo Nacional de Adopciones -CNA-, de acuerdo con la ley de su creacidn, es una entidad
auténoma, cuyo patrimonio para el cumplimiento de sus funciones se integra principalmente de los
fondos del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado que se le asignan anualmente.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo 11 del Acuerdo Gubernativo 540-2013 de la Presidencia de la
Republica de Guatemala, Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, es necesario contar con una
herramienta de planificacion que defina las lineas de accién a largo plazo y que permita integrarse a la
programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto bajo la metodologia de
la Gestidon por Resultados.

CONSIDERANDO

Que el Director General, mediante oficio nimero DG-175-2023/ARCO/mcld solicita la aprobacién de la
actualizacion del Plan Estratégico Institucional -PEI- del Consejo Nacional de Adopciones,
correspondiente al periodo 2019-2028, que de acuerdo con el Oficio CNA-PLAN-086-2023, emitido por el
Coordinador de Planificacion, corresponde a la ampliacion de la vigencia del PEI, la incorporacién de
observaciones realizadas por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -
SECEPLAN- y para atender los lineamientos generales de planificacion en contexto con la Gestién por
Resultados.

POR TANTO:

En el ejercicio de las funciones que le confieren los articulos 18 y 19 del Decreto 77-2007 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley de Adopciones, articulo 11 del Acuerdo Gubernativo 182-2010 de la
Presidencia de la Republica de Guatemala, Reglamento de la Ley de Adopciones y con base a lo
regulado en el articulo 11 de Acuerdo Gubernativo nimero 540-2013 de la Presidencia de la Repuiblica de
Guatemala, Reglamento de la Ley Orgéanica del Presupuesto,

ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar la actualizacion del Plan Estratégico Institucional -PEI- del Consejo Nacional de
Adopciones, correspondiente al periodo 2019-2028.

SEGUNDO: La actualizacion del Plan Estratégice Institucional (FsEl) debera cursarse a la Direccidon
General, Subdireccion Ceneral, Coordinacién del Equipo Multidisciplinario Yy Sus respectivas
Subcoordinaciones y a las Unidades de: Planificacién, Administracién Financiera, Auditoria Interna,
Asesoria Juridica, Recursos Humanos, Comunicacion Social, Registro y Acceso a la Informacion Publica,
para su conocimiento y efectos correspondientes.

TERCERO: El presente Acuerdo surte efectos a partir del uno (1) de ens treinta y uno (31) de
diciembre de dos mil veinticuatro (2024). x

Lcda. Kare helleTQuinteros Alvarez
Directiva Suplente del Consejo Directivo
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Corsepo Naconal de Adopaones

PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional -PEI- del Consejo Nacional de Adopciones -CNA- es un instrumento
de planificacion que define lineas de desarrollo institucional, privilegiando, ante todo, el interés
superior del nifo. Para dar continuidad a los esfuerzos realizados y generar mayor impacto de
acuerdo con la cadena de resultados, el presente instrumento se amplié a cinco anos mas, por lo que
la temporalidad del plan tendra un horizonte de diez afos (2019 - 2028) y ha sido reestructurado con
el objetivo de articular una vision de futuro, como base para la promocion del desarrollo integral y
sostenible de la nifez y adolescencia guatemalteca, que esta Autoridad Central lleva a cabo a través
de acciones para la restitucion del derecho a una familia, la orientacion a madres y/o padres
biologicos en conflicto con su parentalidad y la autorizacidon y supervision de Hogares de Proteccién,
Abrigo y Cuidado de NNA y acreditacién de Organismos Internacionales, entre otros.

Cabe indicar que el Plan Estratégico Institucional se encuentra alineado indirectamente con el Plan
Nacional de Desarrollo Katun: Nuestra Guatemala 2032 mediante Prioridades Nacionales de
Desarrollo, la Politica General de Gobierno y la Agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Asimismo, para la reestructuracion del presente instrumento se consideré la Metodologia de Gestion
por Resultados, la cual parte del diagnodstico situacional hasta establecer las acciones que se tomaran
para llegar al futuro deseado, en el corto, mediano y largo plazo. La definicidn de los objetivos
estratégicos institucionales, los indicadores y las metas permiten establecer el marco para la
elaboracion del Plan Operativo Multianual y los anuales correspondientes, mismos que tendran
como punto de partida los objetivos estratégicos y operativos, que serdn desglosados a nivel de
acciones, como base para la formulacion del proyecto de presupuesto.

En el Marco Estratégico Institucional se presentan los principios, visién, misién, objetivos
estratégicoes, operativos, de informacion y cumplimiento normativo en el marco de un adecuado
control interno, incluyendo los resultados e indicadores para dar seguimiento y evaluar la ejecucién
del plan para cumplir con los resultados trazados.

En ese sentido, los objetivos del plan se orientan a la prestacion de servicios de calidad, con calidez,
eficiencia y transparencia y desarrollar capacidades y competencias institucionales para lograr la
restitucién de los derechos de los nifos, nifas y adolescentes, asegurando la convivencia familiar y
comunitaria en un ambiente sano y propicio para su desarrollo integral. Ademas, se busca fortalecer
el sistema de adopcioén, principalmente para favorecer a la nifez y adolescencia con perfiles
prioritarios, velando por que el ejercicio de ésta atienda el Interés Superior del NNA y promover la
coordinacion e identificacion de las responsabilidades de todos los entes de la sociedad, visualizando
los problemas que presenta la ninez y la adolescencia guatemalteca, para contribuir al
fortalecimiento de un sistema de proteccion integral.

Es oportuno mencionar que, para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento a
su visién y mision, es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios, por o que
dependera también de la voluntad politica y del grado de compromiso de los entes
gubernamentales responsables de la asignacion anual de fondos en el presupuesto nacional,
tomando en consideracion lo establecido en la Ley Organica del Presupuesto, que la parte
conducente del Articulo 8 establece que “los presupuestos publicos son la expresion anual de los
planes del Estado, elaborados en el marco de la estrategia de desarrollo econémico y social, en
aquellos aspectos que exigen por parte del sector publico, captar y asignar los recursos conducentes
para su normal funcionamientoy para el cumplimiento de los programas y proyectos de inversion, a
fin de alcanzar las metas y objetivos sectoriales, regionales e institucionales”.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI-
2019 - 2028
CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES
-CNA-

1. MARCO LEGAL Y VINCULACION ESTRATEGICA

Al Consejo Nacional de Adopciones -CNA- le corresponde restituir, por medio de la adopcion, el
derecho a una familia de los nifios, niflas y adolescentes declarados adoptables. Bajo ese contexto,
se realizo el andlisis del mandato legal de la entidad de acuerdo con la normativa nacional e
internacional aplicable y su vinculacién con los lineamientos generales de planificacién y politicas
publicas vigentes.

1.1 Analisis de mandatos legales

De conformidad con el Convenio de La Haya, la Autoridad Central de Guatemala, en materia de
adopcidon nacional e internacional, es el CNA y sus atribuciones se encuentran reguladas en el
Decreto 77-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Adopciones y en el Acuerdo
Gubernativo 182-2010 de la Presidencia de la Republica de Guatemala, Reglamento de la Ley de
Adopciones. Asimismo, dada la naturaleza del CNA, se realizd una revision del marco juridico
institucional y leyes, nacionales e internacionales, que definen el funcionamiento de esta Autoridad
Central de acuerdo con el andlisis de mandatos que se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro 1
Consejo Nacional de Adopciones
Analisis de mandatos

POBLACION
ATRIBUCIONES QUE OTRAS NORMAS
MANDATOS NOMBRE DE LA NORMA ASIGNA LA NORMA BELACIONADAS POR

ATENDER

Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala, El Estado garantiza la

proteccion social,

reformada por Acuerdo econémica y juridica de la Familia
Legislativo 18-93 del 17 de farilia
noviembre de 1993. ’
Asegurar que todo nifc,
nina y adolescente (NNA)
. Decreto 27-2003 del Congreso sea criado y educadoen el
Orientar, asesorar e de la Republica de Guatemala, seno de su familiay
informar sobre la Ley de Proteccién Integral de la excepcionalmente, en
preservacion, Nifez y Adolescencia familia sustituta,
1 reintegracion garantizando su convivencia
familiar o entrega familiar y comunitaria.
voluntaria con fines Las personas con Nifos, nifias y
de adopcion discapacidad tendran adolescentes
derecho de vivir con su
Decreto 135-96 del Congreso de familia y podran contar con
la Republica de Guatemala, Ley la proteccion del Estado.
de Atencién a las Personas con Para las personas con
Discapacidad discapacidad que no

cuenten con un hogar, el
Estado deberd fomentar la
creacion de hogares
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MANDATOS

NOMBRE DE LA NORMA

ATRIBUCIONES QUE
ASIGNA LA NORMA

especiales para su cuidado y
manutencién.

OTRAS NORMAS
RELACIONADAS

POBLACION

POR
ATENDER

Decreto 77-2007 del Congreso
de la Republica de Guatemala,
Ley de Adopciones

Brindar orientacion a los
padres biolégicos que
manifiesten
voluntariamente su deseo
de dar a un hijo en adopcién
0 gue se encuentren en
conflicto con esta situacion.

Decreto 7-99 del
Congreso de la
Republica de
Guatemala, Ley de
Dignificacion y
Promocion Integral de
la Mujer

Acuerdo Gubernativo 182-2010
de la Presidencia de la
Republica de Cuatemala,
Reglamento de la Ley de
Adopciones

Brindar el seguimientoy el
apoyo técnico profesional a
la madre y/o padre bioldgico
que desistan de la entrega
del NNA con fines de
adopcion.

Realizar acciones orientadas
ala preservacion o
reintegracion familiar.

Decreto 9-2009 del
Congreso de la
Republica de
Guatemala, Ley Contra
la Violencia Sexual,
Explotaciony Trata de
Personas

Madres y/o
padres
biolégicos

Gestionar el
proceso
administrativo de
adopcion para
restituir el derecho
a una familia de los
ninos, ninas y
adolescentes
declarados
adoptables

Constituciéon Politica de la
Republica de Guatemalg,
reformada por Acuerdo
Legislativo 18-93 del 17 de
noviembre de 1993,

El Estado reconocey
protege la adopcion. Declara
de interés nacional la
proteccion de los ninos
huérfanos y de los nifos
abandonados,

Decreto 27-2003 del Congreso

de la Republica de Guatemala,

Ley de Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia

Garantizar que, en el
ejercicio del proceso de
adopcion, se atienda
primordialmente el interés
superior del nino.

Decreto 9-2009 del
Congreso de fa
Republica de
Guatemala, Ley Contra
la Violencia Sexual,
Explotaciony Trata de
Personas

Nifios, ninas y
adolescentes

Decreto 77-2007 del Congreso
de la Republica de Guatemala,
Ley de Adopciones

Promover la adopcidn
nacional, con prioridad en
los NNA institucionalizados.

Nifios, nifas y
adolescentes

Acuerdo Gubernativo 182-2010
de la Presidencia de [a
Republica de Guatemala,
Reglamento de la Ley de
Adopciones

Realizar acciones para el
reclutamiento de familias
interesadas en adoptar.

Informar, orientar, formar y
preparar a las familias
interesadas en el proceso de
adopcion.

Evaluar, psicolégica, social y
legalmente a las familias
adoptivas, su nucleo familiar
Yy personas gue viven con
elios.

Familias
(monoy
biparentales)

Realizar la evaluacién
integral del NNA, en los
ambitos social, psicoldgico,
meédico y legal.

Preparar al NNA para la
adopciény promocién de su
proceso de reparacion
psicoterapéutica.

Nifos, ninasy
adolescentes
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No. MANDATOS NOMBRE DE LA NORMA

ATRIBUCIONES QUE OTRAS NORMAS Poa;_ongaon

ASIGNA LA NORMA RELACIONADAS ATENDER

Realizar sesiones de
emparentamiento para
conocer la historia y perfil
del NNA declarado
adoptable y seleccionar ala
familia que mejor responda
a las necesidades del NNA.

Presentar
documentalmente al NNA a
la famitia asignada,
acompanar en el primer
encuentroy recibir la
aceptacion expresa de ta
familia adoptiva.
Supervisar el periodo de
socializacion y convivencia
del NNA con su familia

adoptiva.
Acuerdo 40-2010 de la
Corte Suprema de
Justicia, Reglamento
para la aplicacién de
Emitir el certificado que Medidas de Familias
determina la idoneidad de la Protecciéon a Ninos (Monoy
familia adoptiva, previa Privados de su Medio biparentales)
recepcién de la opinion del Familiar por parte de
NNA, segun su edad y juzgados gue ejercen
madurez, respecto a su competencia en
proceso de adopcidén. materia de nifezy

adolescencia
amenazada o violada
en sus derechos
humanos

| Elaborar la solicitud de

| homologacién de la

adopcion al juez de familia

competente, brindar el

acompanamiento y
seguimiento de la

inscripcion de la adopcién

en el ente correspondiente.

Familias /
Nifios, nifas y
adolescentes

Supervisar fa adecuada
integracién del NNA con su

Brindar el familia adoptiva.

seguimiento a los
nifos dados en
adopcion.

Promover acciones de Familias
Acuerdo Gubernativo 182-2010 orientacién y apoyo a la (Monoy
de la Presidencia de la familia adoptiva. biparentales)
Republica de Guatemala,
Reglamento de la Ley de
Adopciones Recibir y dar tramite de las
solicitudes de personas
adoptadas, respecto a
obtener informacion sobre
su familia de origen.

Brindar
acompanamiento
en la busqueda de

origenes

Personas
adoptadas

Pagina 3|96
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MANDATOS

NOMBRE DE LA NORMA

ATRIBUCIONES QUE
ASICGNA LA NORMA

Recibir solicitudes de
familias biolégicas sobre sus
hijos dados en adopcion, con
el propdosito de registrarlas y

OTRAS NORMAS
RELACIONADAS

POBLACION

POR
ATENDER

utilizarlas unicamente Fam”.'as
cuando el adoptado biologicas
requiera informacion
respecto a su familia
biclégica.
Asesorar y acompanar al Personas
adoptado, su familia adoptadas /
biolégica y/o adoptiva, para Familias
los encuentros familiares. biologicas

Autorizar,
supervisary
monitorear a las
entidades
dedicadas al abrigo
de nifos

Decreto 77-2007 del Congreso
de la Republica de Guatemala,
Ley de Adopciones

Asegurar la proteccion de
los nifios, nifas y
adolescentes en proceso de
adopcion y velar por gue les
sean respetados sus
derechos.

Nifios, nifasy
adolescentes

Acuerdo Gubernativo 182-2010
de la Presidencia de la
Republica de Guatemala,
Reglamento de la Ley de
Adopciones

Recibir y evaluar solicitudes
de autorizacion de
entidades privadas

dedicadas al abrigo de
nifos.

Autorizar, registrary
supervisar a las entidades
privadas dedicadas al abrigo
de ninos.

Entidades
dedicadas al
abrigoy
cuidado de
ninos, nifas y
adolescentes

Supervisar el
funcionamiento de
entidades publicas

dedicadas al abrigoy
cuidado de nifos.

Decreto 40-2010 del
Congreso de la
Republica de
Cuatemala, Ley del
Mecanismo Nacional
de Prevencién de la
Tortura y Otros Tratos
o Penas Crueles,
Inhumanos o
Degradantes

Acuerdo 40-2010 de la
Corte Suprema de
Justicia, Reglamento
para la aplicacion de
Medidas de
Proteccion a Nifos
Privados de su Medio
Familiar por parte de
juzgados que ejercen
competencia en
materia de nifez y
adolescencia
amenazada o violada
en sus derechos
humanos

Nifos, ninas y
adolescentes

Pagina 4|96
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POBLACION
OTRAS NORMAS iy

ATRIBUCIONES QUE
RELACIONADAS ATENDER

ASIGNA LA NORMA

NOMEBRE DE LA NORMA

MANDATOS

mantenimiento de un censo

Elaboracion y

actualizado de nifos y
adolescentes
institucionalizados y de las
entidades publicas y
privadas que los albergan.

Impiementar medidas para

garantizar la protecciéon de

la ninez y adolescencia
institucionalizada.

acreditados

Proceso de
adopcion

Requerir y recibir solicitudes
para la autorizacion de
organismos extranjeros

acreditados, a través de las

autoridades centrales de los
paises de recepcion.

Evaluar solicitudes y emision
de opinién, respecto a la
acreditacion de organismos
extranjeros.

Acuerdo Gubernativo 182-2010

Evaluar peridodicamente el
funcionamiento de
organismos extranjeros
acreditados por el CNA, de
acuerdo con estandaresy

Adopciones

Autorizar de la Presidencia de la
organismos o protocolos especificos. Entidades
6 - Republica de Guatemala, .
extranjeros . acreditadas
Reglamento de la Ley de Implementar medidas

correctivas o sanciones que
sean necesarias, en caso de
incumplimiento de los
requisitos o estandares de
funcionamiento de los
organismos extranjeros
acreditados.

Convenio Relativo a la

Proteccion del Nino y a la
Cooperacion en Materia de

Adopcion Internacional,
redactado en La Haya, el 29 de
mayo de 1993 y aprobado por
Guatemala el 13 de agosto de
2002, mediante el Decreto 50-
2002 del Congreso de la

Republica.

Suspender y/o cancelar la
autorizacién de
funcionamiento de
organismos extranjeros
acreditados por el CNA en
caso no cumplan con los
requisitos establecidos para

el efecto.

Garantizar que, las
adopciones internacionales
tengan lugar en
consideracion al interés
superior del nifo y al respeto
a los derechos
fundamentales que le
reconoce el Derecho
Internacional y la
implementacion de
lineamientos sobre el

proceso de adopcidn.

Nifos, nifasy
adolescentes
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Comeio Naconal de Adopoons:

MANDATOS

Proteccion integral
y derechos
humanos

NOMBRE DE LA NORMA

Convencion sobre los Derechos
del Nifio, ratificada por el Estado
de Guatemala a través del
Decreto 27-90 del Congreso de
la Republica de Guatemala

ATRIBUCIONES QUE
ASIGNA LA NORMA

Respetar los derechos
enunciados en la
Convencion, sin distincién
alguna y con el compromiso
de tener siempre en
consideracion el interés
superior del nifo.

POBLACION

OTRAS NORMAS POR

|
RELACIONADAS AELGRE o J|‘

Niftos, nifias y

Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, aprobada
por los Estados parte que
conformaban la Asamblea
Ceneral de las Naciones Unidas,
entre ellos Guatemala

Reconocer y respetar los
derechosy libertades
fundamentales de los seres
humanaos, entre ellos, el
derecho de los nifios a la
proteccién social y el
derecho ala vida privada y
familiar.

adolescentes

Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, ratificada
por Guatemala por medio del
Decreto 6-78 del Congreso de la
Republica de Guatemala

Respetar los derechos
fundamentales del ser
humano, entre ellos, ta
proteccion a la familiay los
derechos del nifio.

Nifos, niflas y

Pacto Internacional de Derechos

Civiles y Politicos. Guatemala se

adhirié por medio del Decreto 9-

92 del Congreso de la Republica
de Guatemala

Garantizar a todos los
individuos los derechos
recenocidos sin distinciéon
alguna, dentro de ellos, los
derechos del nifo, menores
yjuventud y el derecho a la
vida privada y familiar.

adolescentes /
Hombres y
mujeres

Protocolo para prevenir, reprimir

y sancionar la trata de personas,

especialmente mujeres y ninos,

que complementa la

Convencion de las Naciones

Unidas Contra la Delincuencia
Organizada Transnacional.

Guatemala se adhirid en el afio

2004

Prevenir y combatir |a trata
de personas, especialmente
en las mujeres y los nifos,
promoviendo la proteccion y
ayuda a las victimas de
dicha trata, respetando sus
derechos humanos.

Nifos, Nifas y
Adolescentes /
Mujeres

Proteccion integral
y derechos
humanos

Convencidn sobre los Derechos
de las Personas con
Discapacidad, aprobado por el
Estado de Guatemala a través
del Decreto 59-2008 del
Congreso de la Republica de
Guatemala

Asegurar que todos los ninos
y las nifas con discapacidad
gocen plenamente de todos
los derechos humanos y
libertades fundamentales en
igual de condiciones con los
demas ninos y ninas.

Protocolo Facultativo de la
Convencidn sobre los Derechos
de las Personas con
Discapacidad, Decreto 29-2000

Asegurar que todos los
servicios y programas
disefiados para servir a las
personas con discapacidad
sean supervisados
efectivamente por
autoridades independientes.

Nifos, nifias y
adolescentes

Asegurar que los nifos y las
nifias con discapacidad
tengan los mismos derechos
con respecto a lavida en
familia.
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POBLACION .
ATRIBUCIONES QUE OTRAS NORMAS -
MANDATOS NOMEBR POR L
OMBRE DE LA NORMA ASIGNA LA NORMA RELACIONADAS -
ATENDER :
Convencién sobre la Eliminacion
de todas tas formas de
discriminacion contra la mujer,
adoptada por la Asamblea Adoptar todas las medidas
General de las Naciones Unidas apropiadas para eliminar la
4 Derechos hUmanos el 18 de diciembre de 1979, discriminacion contra la Muieres
aprobada por el Estado de mujer, a fin de asegurar la !
Guatemala el 29 de junic de igualdad de derechos entre
1982 a través del Decreto 49-82 y el hombre y la mujer.
ratificada por medio del
Acuerdo Gubernativo 106-82 del
8 de julio de 1982
Garantizar al nino el derecho
Observacion General No. 14 del 3 que se considere y tenga
.- en cuenta de manera
. . Comité de los Derechos del . ) . . . -
Interés superior del . . primordial su interés Nifos, ninasy
5 T Nifo, sobre el derecho del nifio a . ,
nino . . : superior en todas las adolescentes
que su interés superior sea una . -
. - . . medidas o decisiones que le
consideracién primordial.
afecten, tanto en la esfera
publica como en la privada.

Fuente: Unidad de Planificacién del Consejo Nacional de Adopciones

Los instrumentos descritos en el cuadro anterior fundamentan el accionar del Consejo Nacional de
Adopciones, cuyo objetivo primario busca asegurar la proteccion y desarrollo del nifno, nifia o
adolescente en el seno de su familia biolégica u otro medio familiar permanente de acuerdo con su
interés superior.

111 Antecedentes institucionales
En materia de adopciones, se destacan tres momentos histéricos que marcan al paisy que se
relacionan con el marco juridico nacional de los periodos 1963 a 1996, de 1997 a 2007 y 2007 a
la fecha.

a) Contexto juridico de 1963 a 1996

Siendo la figura de la adopcidon una institucion del ramo del derecho civil en Guatemala, la
misma se encontraba regulada en el Decreto Ley NUmero 106, Codigo Civil, desde 1963
hasta 1996. Antes de ese periodo se regulaba en la Constitucién y se encontraba
contemplada en el Decreto 63 de la Junta Revolucionaria del 24 de febrero de 1945.
Posteriormente fue aprobada por el Congreso de la Republica de Guatemala bajo el
Decreto 375 de 1946 la denominada “Ley de la Adopcion”. Luego se traslada al ambito civil
a partir de 1966.

El afio 1963 marca la historia del pais de manera significativa, pues se depone al gobierno
de Miguel Ydigoras Fuentes quien habia asumido la presidencia (1958) luego del asesinato
de Carlos Castillo Armas. En marzo de 1963 es depuesto. De esa manera se establece un
régimen militar con el Coronel Enrique Peralta Azurdia, gquien promulga una nueva
Constitucion, la Ley de Orden Publico, entre otros temas atinentes. Todo ello provoca un
sisma en la poblacion, iniciandose por esto el denominado conflicto interno armado, que
duraria 36 anos.

La dinamica de la figura de la adopcion durante ese periodo se caracterizaba por ser una
institucién de beneficencia social y el nifo, niha o adolescente era visto como una
mercancia y como un objeto. En ese contexto complejo y con un Estado de Derecho
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limitado por el enfrentamiento armado, es que se realizan al tenor del Cddigo Civil las
adopciones, las cuales no eran vistas mas que, como una obra social que beneficiaba
aguellas personas que deseaban un hijo/a, pero que, cual contrato podian ser revocadas, o
le daban opciones al adoptante para que este acto fuera pleno o no.

Las condiciones entre 1997-2007

En este periodo sobresale la Ley Reguladora de la Tramitacion Notarial de Asuntos de
Jurisdiccion Voluntaria, (Decreto No.54-77). Como lo indica su nombre, esta ley fue creada
con el objetivo de desconcentrar funciones en los juzgados, siempre que fueran en la via
voluntaria entre |las partes. El objetivo era agilizar procesos dada la fe publica que tiene el
notario y con ello, si no hubiera contencion, ampliar las facultades de los mismos.

De esa cuenta, en dicho cuerpo legal se incluia el sensible tema de adopciones. Se le daba
amplias facultades al notario y sin mayores formalismos, se inicia una nueva etapa para
esta noble institucion. Si bien existia una minima intervencion del Estado, no parecia de
mayor trascendencia. En ese sentido, en el segundo periodo aludido, hubo infinidad de
denuncias sobre adopciones ilegales en Guatemala, sobre todo las de tipo internacional,
cuyo destino principal era EE.UU. Se incrementaron las denuncias sobre secuestros de
recién nacidos en hospitales, en la calle, en lugares concurridos por familias y el uso de los
denominados “vientres de alquiler.”

En ese contexto Guatemala estaba vista ante los ojos de la comunidad nacional e
internacional, como un pais, cuya institucionalidad para proteger a la ninez, era fragil y la
legislacién nacional lejos de ser garante propiciaba la “exportacion” de la nifnez al
extranjero, de manera abiertamente ilegal. Las voces por reformas se acrecientan y piden
que, existiendo desde 1993 el Convenio relativo a la Proteccion del Nino y la Cooperacion
en Materia de Adopciones, no solo sea adoptada por el pais, sinoc que se adecue el mismo
a la legislacion interna.

Camino a las adopciones reguladas, nacionales e internacionales (2007)

A partir de 1993 més de sesenta Estados habian consignado el Convenio de La Haya
Relativo a la Proteccion del Nifo y a la Cooperacion en materia de Adopcion Internacional.
El objetivo del mismo era garantizar la seguridad integral de la ninez desprotegida. La
conferencia de La Haya de Derecho internacional privado, hace suya la convencion. Este
paso importante contribuye a que, finalmente en Guatemala en 2007 surja la Ley de
Adopciones y junto con esta el Convenio de La Haya relativo a la Proteccion del Ninoy a la
Cooperacion en Materia de Adopcidn Internacional.

Ley de Adopciones, Decreto 77-2007

Con una nueva vision, la ley deja claro que, el imperativo de dicho cuerpo normativo es el
interés superior del nifo, poniendo énfasis en ir de la mano con el Convenio de la Haya
Relativo a la Protecciéon del Nifio y a la Cooperacion en Materia de Adopcion Internacional
para que el mecanismo sea agil y eficiente. Asimismo, dicho cuerpo normativo establece
que "El Estado debe promover y facilitar la creacion de politicas, instituciones, programas
y servicios de apoyo gue mejoren las condiciones de vida y promuevan la unidad familiar.”
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Por otro lado, en el aflo 2007, con la entrada en vigencia de la Ley de Adopciones, se crea al
Consejo Nacional de Adopciones -CNA- como una entidad auténoma, de derecho pubilico,
con personalidad juridica, patrimonic propio y plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones, estableciéndose, ademas, como la Autoridad Central de conformidad
con el Convenio de La Haya, encargada de velar por el fiel cumplimiento de los trdmites
administrativos de todos los expedientes de adopcion.

1.2  Analisis de politicas publicas
De acuerdo con la Guia para la elaboracion de Planes Estratégicos Institucionales, se realizé
una revision de las politicas publicas para verificar aquellas que se vinculan con el mandato
institucional o con el quehacer institucional, lo cual se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro 2
Consejo Nacional de Adopciones
Andlisis de politicas publicas

POBLACION
BENEFICIARIA
QUE DESCRIBE

LA POLITICA

VINCULACION
INSTITUCIONAL CON LA
POLITICA

NOMBRE DE
No. LA POLITICA
PUBLICA

OBJETIVO DE LA

META DE LA

POLITICA RESPONSABLES

POLITICA

2017 -2032

Adolescencia

Tiene como objetivo
estratégico general:
“Garantizar el
efectivo
cumplimiento de los
derechos humanos
de la nifez yla
adolescencia en

Estado, con la
cooperacion de las
organizaciones de la
sociedad civil, la
participacién de la

Proteccion Especial:
las ninas, nifios y
adolescentes que
han sido victima de
viclacion de los
derechos o sus
derechos se

encuentran hogares de abrigoy Control de
amenazados, son proteccion, publicos y Hogares de
atendidos y privados, sobre la atencion

protegidos de
manera cportuna,
adecuaday
pertinente por el
Estado, por medio
de mecanismos de
restauracion y
reparacion digna

Supervision y monitoreo de
hogares de abrigoy
proteccion, publices y
privados que se dedican al
cuidado de NNA

Capacitacion a equipos
multidisciplinarios de los

integral de NNA

Asesoria a representantes
de hogares de abrigoy
proteccion privados, para la
implementacién de
estadndares de calidad para
la atencion de NNA

Subcoordinacion
de Autorizacion y

Protecciony
Organismos
Internacionales

las estructuras
estatales que
permitan la
aplicacion de las
garantias procesales

Politica . Asesoria madres y/o padres
i Guatemala, a través P -
Publica de de la accion A | biologicos en conflicto con
Proteccion coordinada entre las Nifos, nifas Se%graf_ . su parentalidad para
! Integral de la instituciones del adole,scente_z./ f C?nlso'l E_iCIOtﬂﬁ promover la reunificacion
Nifiez y la ortalecimiento de familiar

Orientacién a madres y/o
padres bioldgicos que
deciden dar a su hijo en
adopcion, para prevenir
adopciones irregulares,

Subcoordinacion
de Atenciony
Apoyo a la Familia
Bioldgica

ninezy la en los L
Y L trata, abandono de nifios,
adolescencia, y la procedimientos .
. S entre otras posibles
colaboracion de la judiciales y ’ : .
; L ; situaciones de vulneracion
comunidad administrativos y
. - " de derechos de los NNA
internacional”. que las

intervenciones en
materia de nifez y
adolescencia
victima, permitan su
reinsercién familiar
y comunitaria en
condiciones de
seguridad y

Desarrollo del proceso
administrativo de adopcién
para asegurar la restitucion
del derecho a una familia de

los NNA declarados
adoptables

Asesorias en el proceso de
seguimiento post adoptivo

Subcoordinacion
de Atencién al
Nifio y
Subcoordinacion
de Atencion y
Apoyo a la Familia

proteccién integral para asegurar la adecuada Adoptiva
integracion del NNA en su
familia adoptiva
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NOMBRE DE

LA POLITICA

PUBLICA

Politica
Publica de
Desarrollo
2 Integral de la

Primera
Infancia 2010 -
2020

OBJETIVO DE LA
POLITICA

Asegurar gue las
nifas y los nifos en
Guatemala, desde el
momento de su
gestacion hasta los
seis anos, gocen de
sus derechos basicos
atravésde la
construccion de un
sistema que
promueve tanto la
atencién como su
desarrolio integral,
en observanciay
respeto ala
diversidad cultural
del pais

POBLACION
BENEFICIARIA
QUE DESCRIBE

LA POLITICA

Nifos y nifias
desde la gestacion
hasta los seis anos

META DE LA
POLITICA

Incentivar la
participacion de
ninos y ninas
menores de seis
anos en la toma de
decisiones que
afectan sus vidas en
los espacios de
desarrollo social,
familiar e
institucional

VINCULACION

INSTITUCIONAL CON LA

POLITICA

Promocion, a través de la
asesoria, de la reintegracion
del nifio o nifia, en el seno
de su familia biolégica o
ampliada

RESPONSABLES

Subcoordinacion
de Atencion y
Apoyo a ta Familia

Biolégica

Evaluacion integral del nifo
o nifna declarado adoptable

Respeto de la opinién del
nifo o nifa, de acuerdo con
su situacién, sobre su deseo

de integracion en un
ambiente familiar
permanente

Subcoordinacién
de Atencién al
Nifo

Evaluacion de
funcionamiento de los
hogares de abrigo y
proteccién, publicos y
privados, para verificar, por
medio de la supervisién, el
cumplimiento y respeto de
los derechos humanos de
los ninos y nifas bajo
medidas de proteccion

Subcoordinacion
de Autorizaciony
Control de
Hogares de
Proteccion y
Organismos
Internacionales

Politica
Publica contra
la Trata de
Personas y de
Proteccion
Integral a las
Victimas 2014 -
2024

Armonizary
optimizar los
recursos y el accionar
de los distintos
sectores del Estado,
para garantizar la
protecciony
atencién integral a
las victimas de trata
de personas, asi
como para promover
la prevencion,
deteccion,
persecucion y
sancion de este
delito

Poblacién en
generalyalos
grupos que se
encuentran en
condiciones de

riesgo

Prevencion,
deteccidn, atencion
y proteccion

Asesoria a madres y/o
padres biologicos en
conflicto con su
parentalidad

Asesoria profesional de
seguimiento a madres y/o
padres biolégicos que
conservaron o reunificaron a
su hijo o hija

Personas y/o actores
sociales informados sobre el
programa de madres y/o
padres bioldgicos en
conflicto con su
parentalidad

Subcoordinacion
de Atenciony
Apoyo a la Familia
Bicldgica

Politica
Nacional en
4 Discapacidad,
Plan de Accidon

2017 - 2021

Crear oportunidades
de integracion en la
sociedad
guatemalteca para
las personas con
discapacidad.
Ademas, busca
promover la
prevencién de la
discapacidady la
equiparacién de
oportunidades, fa
habilitacién y
rehabilitacion
integral, asi como, el
acceso alasalud, ala
educacion, la cultura,
la recreacion, el
deporte, la
formacion,
capacitacion, al
empleo, a la vivienda,
el transporte, a la

Personas con
discapacidad

Promover los
derechos de las
personas con
discapacidad o en
riesgo de tenerla

Supervisién y monitoreo de
hogares de abrigo y
proteccién, publicos y
privados que se dedican al
cuidado de NNA

Eventos de capacitaciéon
dirigidos al equipo
multidisciplinario de los
hogares de abrigoy
protecciéon, sobre temas de
atencién de acuerdo con el
perfil def NNA

Subcoordinacion
de Autorizaciony
Control de
Hogares de
Proteccion y
Organismos
Internacionales

Evaluaciones integrales a
NNA v a familias postulantes
a la adopcién, brindando
una atenciéon de acuerdo
con su condician o
discapacidad

Subcoordinacion
de Atencion al
Nifoy
Subcoordinacion
de Atenciony
Apoyo ala Familia
Adoptiva
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NOMBRE DE

LA POLITICA
PUBLICA

OBJETIVO DE LA
POLITICA

informacion,
comunicacion, a la
justicia, seguridad y
derechos humanos,

entre otros

POBLACION
BENEFICIARIA
QUE DESCRIBE

LA POLITICA

META DE LA
POLITICA

VINCULACION
INSTITUCIONAL CON LA
POLITICA

Capacitaciones al personal
sobre temas relacionados
con discapacidad

RESPONSABLES

Unidad de
Recursos
Humanos

Politica
Nacional de
Promociony

Desarrollo
Integral de las
Mujeres -
PNPDRIM-y

Plan de

Equidad de
Oportunidades
-PEO- 2008 -~
2023

Promover el
desarrollo integral de
las mujeres mayas,
garifunas, xinkasy
mestizas en todas las
esferas de la vida
economica, social,
politica y cultural.

Ninas,
adolescentes,
adultas y adultas
mayores
guatemaltecas de
los cuatro pueblos
mayas, garifunas,
xinkas y mestizas

Eje de equidad
juridica:
Mecanismos
institucionalesy
desarrollo cultural.
Las instituciones del
Estado deben
promover el
enfoque de género
y étnico cultural en
su quehacery
apoyar la creacion
y/o fortalecimiento
de mecanismos
institucionales para
el desarrollo integral
de las mujeres
guatemaltecas

Asesoria a madres y/o
padres biologicos en
conflicto con su
parentalidad [Vinculado al
clasificador tematico
"Equidad de género")

Subcoordinacion
de Atenciony
Apoyo a la Familia
Biolégica

Politica
' Publica para la
Convivenciay
ta Eliminaciéon
del Racismoy
la
Discriminacion
Racial.
Vigencia mayo
de 2014

Implementar
acciones orientadas
a la construccion del
Estado plural a través
de la identificacion y
eliminacion de los
mecanismos del
racismoy ia
discriminacion racial

Pueblos indigenas

Contribuir al
transito de un
Estado homogéneo
y mono cultural
hacia un Estado
plural, con el fin de
que fos pueblos
indigenas no
padezcan ningun
tipo de
discriminacion
racial, ni exclusion
economico social y
se sientan
reconocidos en
igualdad de
derechos
ciudadanos a partir
de su cultura

Supervisidon y monitoreo de
hogares de abrigo y
proteccion, publicos y
privados que se dedican al
cuidado de NNA

Verificar el cumplimiento de
los Estandares de calidad
para la atencion de nifos,

nifias y adolescentes en
entidades de abrigo
temporal

Subcoordinacion
de Autorizaciony
Control de
Hogares de
Protecciony
Organismos
Internacionales

Capacitaciones al personal
sobre temas de derechos de
pueblos indigenas y
pertinencia cuitural

Contribuir con el adecuado
cumplimiento de las
normas internas de los
procesos relacionados con
la administracién de
puestos, reclutamiento y
seleccion de personal, con
pertinencia cultural

Unidad de
Recursos
Humanos

Presentacién de informes
en cumplimiento a los
tratados internacionales
sobre derechos de los
pueblos indigenas

Unidad de
Planificacién

Politica
Nacional de
Seguridad
7 Alimentaria
Nutricional. Sin
tiempo de
vigencia

Proporcionar un
marco estratégico
coordinadoy
articulado, eficiente y
permanente, entre el
sector publico,
sociedad civil y
organismos de
cooperacion
internacional, que
permita garantizar la
Seguridad
alimentariay
nutricional,
entendida como el
derecho de la
poblacién a tener, en

a) Niflos y ninas de
0O a3anos,
particularmente
indigenas; b)
Mujeres
embarazadasy
lactantes
particularmente
poblacién
indigena
extremadamente
pobre; ¢} Pueblos
indigenas en
extrema pobreza;
d) Grupos sociales
en situacion de
pobreza extrema;

Garantizar la
seguridad
alimentariay
nutricional,
entendida como el
derecho de la
poblacion a tener,
en todo memento,
acceso fisicoy
econdmico a
suficientes
alimentos inocuos y
nutritivos para
satisfacer sus
necesidades
nutricionales, de
acuerdo con sus

Supervision y monitoreo de
hogares de abrigo y
proteccion, publicos y
privados que se dedican al
cuidado de NNA

Subcoordinacion
de Autorizaciony
Control de
Hogares de
Protecciony
Organismos
Internacionales

Asesoria a madres y/o
padres biologicos en
conflicto con su
parentalidad

Subcoordinacion
de Atenciony
Apoyo a la Familia
Bioldgica
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NOMBRE DE
LA POLITICA

No.
PUBLICA

OBJETIVO DE LA
POLITICA

todo momento,
acceso fisicoy
econdmico a
suficientes alimentos
inocuos y nutritivos,
para satisfacer sus
necesidades
nutricionales de
acuerdo a sus valores
culturales y con
equidad de género, a
fin de lleva una vida
activa y sana para
contribuir al
desarrollo humano
sostenible y el
crecimiento
econdmico y social
de Guatemala

POBLACION
BENEFICIARIA
QUE DESCRIBE

LA POLITICA

e} Adulto mayor
(tercera edad) en
situacion de
vulnerabilidad; f}
Poblacion
inmunodeprimida;
g) Poblacion
altamente
desnutrida que
requiere dieta
especial; h)
Discapacitados en
situacién de
vulnerabilidad

META DE LA
POLITICA

valores culturales y
con equidad de
género, a fin de

llevar una vida
activa y sana para
contribuir al
desarrollo humano,
sostenible y el
crecimiento
econdmico y social
de Guatemala

VINCULACION

INSTITUCIONAL CON LA

POLITICA

Gestion de ayuda
humanitaria para madres
y/o padres biolégicos en

conflicto con su
parentalidad para promover
la preservacion familiar, asi
como, la referencia de casos
para que reciban apoyo de
otras entidades, publicas o
privadas

RESPONSABLES

Direccion General

Politica
Nacional de

Prevencion de

Reconocer, valorary
promover la
prevencion de la
violencia para
alcanzar una
sociedad libre,
igualitaria,

Ninez,

Generar una
respuesta integral al
fendmeno de la
violencia y el delito.
Eje Prevencién de la
violencia contra la
ninez: prevenir toda
forma de violencia

Familias postulantes a la
adopcion evaluadas,
asesoradas y preparadas
para la integracién de un
NNA

Subcoordinacion
de Atenciony
Apoyo a la Familia
Adoptiva

Supervisién y monitoreo de
hogares de abrigoy
proteccién, publicos y
privados que se dedican al
cuidado de NNA

Subcoordinacion
de Autorizacion y

- 2020

Juventud 2012

privilegiando su
desarrollo integral y
el ejercicio pleno de
la ciudadania como
sujetos de derechos
y actores

(mayores de 18
anos a menores
de 30 anos)

jovenes, con
necesidades
especiales, en
lugares en donde se
potencialiceny
desarrollen sus

ta Violenciay democratica, A Control de
. . . adolescentes, contra la ninez, en el H d
8 el Delito, pluralista, justa y juventud, mujeres marco de un itaci i ogares ae
Seguridad | solidaria, en la que se oblacion Jen ' ordenamiento Capacitaciones al Equipo Protecciony
Ciudadanay garantice a los P | raenam | MultxdlSC|pI|nar|o. de los Organismos
Convivencia habitantes de la genera Institucional, hogares de abrigo y Internacionales
Pacifica 2017 - | Republica el derecho desconcentrando proteccion, sobre la
2034 alavida, la libertad las respuestas y atencion integral de NNA
la justicia, Ia prlonzandose_en los bajo su cuidado
segundasia oz oo e,
desarrollo integral de P bito farnili o .
la persona ambito familiary Capacitaciones al Equipo
educativo Multidisciplinario del CNA Unidad de
sobre la prevencion de la Recursos
viclencia en la nifiez y Humanos
adolescencia
Promover la vigencia AreaEZSLE;z;tce;g:ia de
plena de los romover roc.esos
derechos de lasy los P proc . "
jévenes para mejorar Jovenes de educacion L . Subcoorgilnaplon
Politica sus condiciones y adolescentes (13 a escolary Supervisidny monitoreo de | de Autorizaciony
Nacional de calidad de vida 18 afos); Jévenes extraescolara hogares de abrigoy Control de
9 ' ' adolescentesy proteccion, publicos y Hogares de

privados que se dedican al
cuidado de NNA

Protecciény
Organismos
Internacionales
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POBLACION
OBJETIVO DE LA BENEFICIARIA
POLITICA QUE DESCRIBE

VINCULACION
INSTITUCIONAL CON LA RESPONSABLES

NOMBRE DE

No. LA POLITICA META DE LA

POLITICA

PUBLICA

estratégicos del

desarrolio

LA POLITICA

capacidades y
competencias;
Impulsar procesos
de capacitacién e
insercion laboral, en
énfasisen el
desarrollo de
programas
innovadores de
formacion para el
trabajo en contextos

rurales

POLITICA

Desarrollo y promocién de
Proyectos y Planes de Vida
de adolescentes declarados
adoptables y en condicién
de adopcidn prioritaria

Subcoordinacion
de Atenciony
Apoyo a la Familia
Adoptiva

Area de salud:
garantizar a las y los
adolescentes y
jévenes acceso
universal a la
atencién integraly
diferenciada en
salud sexual y
reproductiva,
acorde a los
derechos humanos,
equidad de género
y pertinencia
cultural, en los
diferentes niveles
de atencién;
Fortalecer la
coordinaciony
articulacion
intersectorial para el
abordaje integral de
la promocidén de la
saludy la
prevencion del
embarazoen la
ninez, adolescencia
Y juventud,
enfatizando en la
educacion, el
fortalecimiento de
factores protectores
y la deteccion de
factores de riesgo

Supervision y monitoreo de
hogares de abrigo y
proteccion, publicos y
privados que se dedican al
cuidado de NNA

Subcoordinacion
de Autorizaciény
Control de
Hogares de
Proteccion y
Organismos
Internacionales

Personas y/o actores
sociales informados sobre el
programa de madres y/o
padres bioldgicos en
conflicto con su
parentalidad

Subcoordinacion
de Atenciény
Apoyo a la Familia
Biolégica

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones

1.2.1

Analisis de vinculacién a K'atun, ODS, PND-MED-RED-PGG

De conformidad con las atribuciones del CNA, se realizé el andlisis de las intervenciones
institucicnales en los planes de largo, mediano y corto plazo, lo cual se describe a
continuacion.

a) Plan Nacional de Desarrollo K’'atun Nuestra Guatemala 2032

El Plan Nacional de Desarrollo “K'atun, Nuestra Guatemala 2032" constituye la politica
nacional de desarrollo de largo plazo, que articula las politicas, planes, programas,
proyectos e inversiones en el pais. En ese sentido, sienta las directrices estratégicas para
que las instituciones del Estado orienten sus acciones, de manera gue se pueda organizar,
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coordinar y articular la accién publica en funcién de los intereses y prioridades del
desarrollo nacional.

El Plan establece cinco ejes prioritarios: a) Guatemala urbana y rural; b) Bienestar para la
gente; c) Riqguezas para todos y para todas; d) Recursos naturales para hoy y para el futuro;
y, ) Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo. Estos cinco ejes
dirigen la formulacion de todas las politicas publicas, el gasto fiscal y la orientaciéon
geografica y sectorial de la inversion publica y privada.

Bajo ese contexto, los planes, programasy proyectos de las instituciones del Estado deben
alinearse y dar viabilidad al ciclo de gestion del desarrollo. El Consejo Nacional de
Adopciones no aparece como institucion responsable ni como institucién con la que se
coordina en ninguno de los ejes, lineamientos, metas y prioridades del Plan Nacional de
Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032; sin embargo, las acciones que realiza para
cumplir con su mision y sus funciones se alinean y contribuyen con la ejecucion de los
ejes: a) Bienestar para la gente; y, b) Estado como Garante de los Derechos Humanos y
Conductor del Desarrollo.

Igualmente, es importante indicar que el CNA incorpora dentro del PEI, los compromisos
institucionales para contribuir, de acuerdo con el marco de su competencia, a los objetivos
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Prioridades Nacionales de Desarrollo y la Politica General de Gobierno, los cuales se
detallan en los siguientes apartados.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

La Asamblea General de la Organizaciéon de las Naciones Unidas -ONU- aprobd y adopto
en septiembre de 2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de accién a
favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la intencion de
fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia. La Agenda plantea 17 Objetivos con 169
metas de caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas econdmica, social y
ambiental.

Guatemala, a través del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural -CONADUR-
desarrollé una estrategia de articulacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-
al Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032 que permitié durante el
afo 2016 priorizar las metas del pais en torno a la Agenda, para potenciar las acciones que
aseguren el derecho al desarrollo de lasy los guatemaltecos, especialmente en el contexto
de una Agenda mundial centrada en los derechos de todos y todas.

En ese contexto, dentro del proceso de actualizacion del PEI del Consejo Nacional de
Adopciones, se realizé una revision para identificar los ODS en los cuales se considera que
aporta indirectamente, de acuerdo con el quehacer institucional y segun las funciones
establecidas en la Ley de Adopciones y su Reglamento. De acuerdo con lo anterior, se
considera que existe una vinculacion con los siguientes ODS: 5 - Igualdad de Género; 13 -
Accion porelclima;y, 16 - “Paz, justicia e instituciones sdlidas”, especificamente en la meta
16.2 "Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de violencia contra los
nifos”. Este ODS busca reducir sustancialmente todas las formas de violencia, el
fortalecimiento del Estado de Derechoy la promocion de los derechos humanos; y, el CNA
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de acuerdo con sus objetivos, busca restituir derechos a la niflez y adolescencia, por lo que

la vinculacién institucional, se presenta a continuacion:

OBJETIVO DE

DESARROLLO
SOSTENIBLE

ODS -5 lgualdad
de Género

Cuadro 3

Consejo Nacional de Adopciones
Relacidon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible con los programas del CNA

52 Eliminar todas las formas de
violencia contra las mujeresy las
nifias en los ambitos publicoy
privado, incluidas la trata y la
explotacion sexual y otros tipos
de explotacion

PROGRAMA

Autorizacion y Supervision de
Hogares de Proteccién, Abrigo y
Cuidado de NNA y Organismos
Internacionales

MODALIDAD DE INCLUSION

A través de la supervisién y monitoreo de
hogares de proteccion, abrigo y cuidado de
NNA con el fin de verificar el cumplimientoy
respeto de los derechos humanos de les NNA

institucionalizados

Asesoria a madres y/o padres
bioldgicos en conflicto con su
parentalidad

En capacitaciones a personas o actores
sociales

Restituciéon de los Derechos del
NNA

En talleres informativos a familias interesadas
en el proceso de adopcidon

Actividades Centrales

En capacitaciones que la Unidad de Recursos
brinde a todo el personal de la institucion

ODS - 13 Accion
por el Clima

13.3 Mejorar la educacion, la
sensibilizacion y la capacidad
humana e institucional en
relacion con la mitigacion del
cambio climatico, la adaptacion
a él, la reduccién de sus efectos
y la alerta temprana

Actividades Centrales

En capacitaciones que la Unidad de Recursos
brinde a todo el personal de la institucién

Implementacién de politicas internas que
promuevan y ayuden a mejorar y proteger el
medio ambiente

ODS - 16 Paz,
Justicia e
Instituciones
Sélidas

16.2 Poner fin al maltrato, la
explotacion, la trata, la torturay
todas las formas de violencia
contra los ninos

Autorizacion y Supervision de
Hogares de Proteccion, Abrigo y
Cuidado de NNA y Organismos

Internacionales

A través de la supervisidon y monitoreo de
hogares de proteccion, abrigo y cuidado de
NNA con el fin de verificar el cumplimientoy
respeto de los derechos humanos de los NNA
institucionalizados

Asesoria a madres y/o padres
biolégicos en confiicto con su
parentalidad

En capacitaciones a personas o actores
sociales

Restitucion de los Derechos del
NNA

En talleres informativos a familias interesadas
en el proceso de adopcion

Actividades Centrales

En capacitaciones que la Unidad de Recursos
brinde a todo el personal de la institucion

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones

c) Prioridades Nacionales de Desarrollo / Metas Estratégicas de Desarrollo

Los Estados miembros de las Naciones Unidas aprobaron en el afno 2015 la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, un plan de accion a favor de las personas, el planeta y la
prosperidad, gue también tiene la intenciéon de fortalecer la paz universal y el acceso a la
justicia. Araiz de la entrada en vigor de la Agenda, el pais realizé un proceso de priorizacion
de su contenido con la finalidad de definir las metas de esta agenda y su vinculacion en
los procesos de planificacion, politicas y estrategias de desarrollo nacionales.

Pagina 15| 96
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Con la implementacion estratégica de los ODS priorizadosy el Plan Nacional de Desarrollo
K'atun, se realizaron las acciones para armonizar el contenido de ambos, por lo que
establecieron Prioridades Nacionales de Desarrollo, cuya implementacion permitiera
avanzar en el alcance de las metas definidas en ambos instrumentos. Fue asi como
surgieron 10 Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND- y 16 Metas Estratégicas del
Desarrollo -MED-, aprobadas mediante Punto Resoclutivo nimero 08-2017 del Consejo
Nacional de Desarrollo Urbano y Rural.

Las MED se constituyen en el marco estratégico al cual debe estar alineada la planificacion
estratégica y operativa institucional y territorial. En ese sentido, el CNA, de acuerdo las
atribuciones, acciones y funciones contenidas en la Ley de Adopciones y su Reglamento,
considera que, aungue no se vincula directamente dentro de las prioridades nacionales y
metas estratégicas definidas, aporta indirectamente con sus acciones para el logro de las
prioridades y metas que se indican a continuacion:

Cuadro 4
Consejo Nacional de Adopciones
de Prioridades Nacionales y Metas Estratégicas de Desarrollo con los programas del
CNA

PRIORIDAD
NACIONAL
0] 3
DESARROLLO

META ESTRATEGICA DE DESARROLLO

MED 1 Para 2030, potenciar y promover la
inclusiéon social, econdmica y politica de todos,
independientemente de su edad, sexo,

PROGRAMA

Restitucion de los
Derechos del

MODALIDAD DE INCLUSION

Restituir, por medio de la adopcion, el derecho a
una familia de los nifos, nifas y adolescentes

discapacidad, raza, etnia, origen, religién o NNA declarados adoptables
situaciéon econdémica u otra condicion
PND sizsrggil/ao A travé; de la asesoria a m_adres ylo padres en
Reduccion de la padres bioldgicos conflicto con su. Qare_n’talldad_,_con el fin de
pobrezay on conflicto con promover la reumflcamon familiar )_/(o entrega
proteccion . . su parentalidad segura con fines de adopcién
social MED 2 Implementar sistemas y medidas de
proteccién social para todos nacionalmente .
; . . . = Autorizaciony
apropiadas, incluidos pisos, y para el afo 2030 S cion d A través de | . . d
lograr una cobertura sustancial de los pobresy upervision de raves de la SU.F,)erV'S'C.)r‘ Y momtoreo €
vulnerables Hogares_ de hogares_ de prot(_ec_uon, abrigo y cuidado de NNA
Proteccion, con el fin de verificar el cumplimiento y respeto
Abrigo y Cuidado de los derechos humanos de los NNA
de NNAy institucionalizados y promoviendo la
Organismos desinstitucionalizacion
Internacionales
MED 4.1 Para 2030, velar por que todas las ninas y
todos los nifios tengan una ensenanza primaria y L
secundaria completa, gratuita, equitativa y de Autorizacion y Atraves de la supervision y monitoreo de
calidad que produzca resultados de aprendizaje Supervision de hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA
pertinentes y efectivos Hogares de con el fin de verificar el cumplimiento de los
PND Proteccidn, . . .
Educacion ._ Abrigo y Cuidado Ef.tandgfes de Calidad para la Atepcuon de
MED 4.2 Para 2030, velar por que todas las nifas y de NNAy Nifos, Ninas y Adolescentes en Entidades de

todos los nifios tengan acceso a servicios de
calidad en materia de atencién y desarrollo en la
primera infancia y ensefianza preescolar, a fin de
que estén preparados para la ensefnanza primaria

Organismos
Internacionales

Abrigo Temporal, principalmente el estandar de
Educacién escolar y formacién laboral

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones

o
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d} Politica General de Gobierno

Para alcanzar la visién de desarrollo de largo plazo, las autoridades electas para el periodo '
de administracion gubernamental 2020 - 2024 consideraron definir los lineamientos para Y
orientar la gestiéon gubernamental de manera estratégica. Por tal motivo, consideraron

pertinente incorporar nuevas demandas que brinden continuidad al proceso e impulsar

el desarrollo del pais con una politica de Estado realizable, financiable y medible. Es decir,

con una vision estratégica orientada a la construccion de un pais con mejores condiciones

de vida para los guatemaltecos.

En ese sentido, la Politica General de Gobierno 2020 - 2024 se fundamenta en cinco pilares
| estratégicos sensibles al entorno social, politico, economico y ambiental, priorizados para
| el logro de las metas de desarrollo a través de acciones publicas estratégicas articuladas
| que deben seguir las instituciones del sector publico, conforme las competencias vy
) atribuciones institucionales, durante el periodo de administracion gubernamental 2020 -

2024, en sinergia con las Prioridades Nacionales de Desarrollo derivadas del proceso de

integracion del Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032 y la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible.

I

Por consiguiente, el CNA, de acuerdo con sus atribuciones, acciones y funciones
contenidas en la Ley de Adopciones y su Reglamento, considera que, aunque no se vincula
directamente dentro de los pilares estratégicos de la Politica General de Gobierno 2020 -

| 2024 y metas estratégicas definidas en dicha politica, aporta indirectamente con sus

| acciones para el logro de las prioridades y metas de los ejes estratégicos “Desarrollo social”
y “"Estado responsable, transparente y efectivo”, los cuales se enfocan en proteger a los
grupos sociales en situacion de vulnerabilidad, que por diferentes factores o motivos
enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion que les impiden alcanzar mejores niveles
de vida y asegurar el fortalecimiento de las instituciones, considerando la modernizacién
como un proceso de permanente revision y redefinicion de la funcién publica,
respectivamente.

En ese sentido, el CNA tiene como uno de sus objetivos estratégicos "Optimizar los
servicios que presta el CNA a la sociedad guatemalteca.” Para el efecto, plantea la gestion
del talento humano, aplicacién de sistemas de informacion, optimizacién de procesos,
desconcentraciéon de servicios, entre otros, como parte del fortalecimiento institucional
| que permita continuar con una gestién eficiente y eficaz de los distintos procesos
| administrativos, a través de la adecuada aplicacion de las normas técnicas y legales; vy,
mediante la optimizacion de los recursos humanos, tecnolégicos, materiales y financieros.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Cuadro 5

Consejo Nacional de Adopciones
Vinculacién indirecta del objetivo y resultados estratégicos institucionales con la
Politica General de Gobierno

RESULTADOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

VINCULACION INDIRECTA A

PiLAR

OBJETIVO
SECTORIAL

ACCION
ESTRATEGICA

Optimizar los servicios que presta el
CNA a la sociedad guatemalteca

Garantizar la restitucion del derecho a
una familia a los nifos, ninas y
adolescentes declarados adoptables

Estado
responsable,
transparente

y efectivo

Impulsar el
mejoramiento
del servicio civil,
la meritocracia,
transparencia,
controly
rendicion de
cuentas

Crear un sistema
nacional que
promueva los

principios y valores
de la transparencia

y la ética publica;

mejorar la imagen

de los funcionarios e
instituciones
publicas

Fortalecer las acciones para restituir el
derecho a una familia de los NNA
declarados adoptables

Al final de cada ano se togra mantener, en
promedio, la integracion de un 32% de
nifios, ninas o adolescentes en una famitia
adoptiva, de una base media constante
de 315 NNA declarados adoptables.

Continuar realizando acciones
orientadas a la preservacion o
reintegracion familiar y asesorando
sobre los principios, derechos y
consecuencias de la adopcion, para la
toma de una decision consciente e
informada

Al finalizar el ano 2028 por lo menos el
80% de las madres y/o padres en conflicto
con su parentalidad que son orientados
deciden conservar o reunificar a su hijo o
hija

Continuar con la implementacién de
medidas necesarias para garantizar la
proteccion y atencién integral de la
ninez y adolescencia
institucionalizada, promoviendo la
desinstitucionalizacion progresiva

Al final del ano 2028 el CNA habrd logrado
mantener el acompanamiento y asesoria
al 100% de los hogares de abrigo y
proteccion para garantizar una atencién
integral de los NNA que se encuentren
abrigados

Desarrollo
social

Mejorar la
calidad de vida
de les
guatemaltecos,
especialmente
de los grupos
mas vulnerables
y familias que se
encuentran en
estado de
pobrezay
pobreza extrema

Impulso del sistema
de proteccion alos
nifos de familias
mas vulnerables, en
sus primeros anos
por medio de
acciones en salud,
nutricién, apoyo a
padres,
estimulacién
tempranay
educacion formal
ascciada al
programa de
transferencias
condicionadas.

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Naciona! de Adopciones

Es importante indicar que, la informacion contenida en este numeral tendra que ser revisado
y actualizado de acuerdo con las prioridades y politica que establezca la nueva administracion
gubernamental para el periodo 2024 - 2028.

1.3 Incorporacion de enfoques de planificacion
Para contribuir a fortalecer la incorporacion de enfoques de planificacion, el CNA realizé un
analisis de los principales enfoques de planificacion estrategica que coadyuven a definir las
lineas operativas, en funcion de equidad, cambio climatico y gestion de riesgos, de acuerdo
con la "Guia para la elaboracion de Planes Estratégicos Institucionales”, por lo que en el
siguiente cuadro se detallan los enfogues, su modalidad de inclusiéon y los responsables de
incorporar y verificar su cumplimiento.
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ENFOQUES

Cuadro 6

Consejo Nacional de Adopciones
Enfoques de planificacion estratégica

MODALIDADES DE INCLUSION

RESPONSABLE DE
INCORPORAR EN
EL QUEHACER
INSTITUCIONAL

RESPONSABLE DE
VERIFICAR LA
INCORPORACION

Equidad

Protocolo de Accion Inmediata en casos de amenaza o violacion a
los derechos humanos de los nifos, nifas y adolescentes,
evidenciados por profesionales del CNA, en el ejercicio de sus
funciones, el cual tiene como objetivo, accionar inmediatamente
cuando los profesionales que supervisan entidades o gue brindan
seguimiento a la integracién de un NNA en una familia, adviertan
algun tipo de amenaza o violacion de los derechos de los nifios y
adolescentes.

Equipo
Multidisciplinario del
Consejo Nacional de

Adopciones

Coordinacion del
Equipo
Muttidisciplinario del
Consejo Nacional de
Adopciones

Fortalecimiento y seguimiento a procesos de capacitacion sobre
la implementacién del Cédigo de Etica del Consejo Nacional de
Adopciones, el cual incluye, dentro de los valores fundamentales
que debe de regir y orientar la conducta de todos los
colaboradores de la institucién, la equidad, como un valor para que
las actuaciones estén apegadas a brindar las mismas
oportunidades a las personas, respetando la pluralidad de la
sociedad y su medio ambiente.

Unidad de Recursos
Humanos del Consejo
Nacional de
Adopciones

Subdireccion General
del Consejo Nacional
de Adopciones

Desarrollo, aprobacion e implementacion de un "Protocolo para el
fomento de espacios libres de violencia y discriminacion en el
ambito faboral”, por medio del cual el CNA busca promover una
cultura de trabajo basada en el respeto mutuoy la dignidad del ser
humano, a través de la operativizacién de las disposiciones
contenidas en las normas internas, los parametros y estandares
establecidos en instrumentos nacionales e internacionales
refativos a los derechos humanos.

Unidad de Recursos
Humanos del Consejo
Nacional de
Adopciones

Subdireccion General
del Consejo Nacional
de Adopciones

Cambio climatico

Implementacion de "Medidas de eficiencia, control y contencidn
del gasto institucional" de acuerdo con lo establecido en la literal
f) numeral 4 del articulo 1y articulos 4, 18, 29 y 29 bis del Decreto
101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgdnica
del Presupuesto. En dichas medidas se requiere a todo el personat
del CNA para que haga uso eficiente de los recursos financieros,
garantizando la calidad del gasto en todas las erogaciones
administrativas y la adquisicién de bienes y servicios necesarios

Unidad de
Administracion
Financiera del
Consejo Nacional de

Subdirecciony
Direccion Ceneral del
Consejo Nacional de

Adopciones

para alcanzar el logro de las metas y objetivos institucionates. Adopciones
Asimismo, se incluyen medidas para el buen uso, ahorro y
eficiencia de los recursos, como energfa eléctrica, agua potable,
impresion y fotocopiado, aire acondicionado, equipo de computo,
equipo de transporte, entre otros.
Unidad de

Aprobacidn e implementacion de un convenio de cooperacion
para la proteccién y mejoramiento del medio ambiente por medio
del reciclaje de materiales de oficina y otros desechos sélidos que
se generen en el Consejo Nacional de Adopciones.

Administracion
Financiera del
Consejo Nacional de
Adopciones

Subdireccion General
del Consejo Nacional
de Adopciones

Implementacién de capacitaciones para todo el personal del CNA
sobre el cambio climatico para impulsar la educacién y
sensibilizacion en relacion a este fendmenc, asi como, el manejo
de desechos sélidos y reciclaje, entre otros.

Unidad de Recursos
Humanos del Consejo
Nacional de
Adopciones

Subdireccion General
del Consejo Nacional
de Adopciones

Gestion de riesgos

Implementacion de Mesa Técnica para el seguimiento y
evaluacion del Sistema de Control Interno det Consejo Nacional de
Adopciones, con el fin de garantizar el alcance de los objetivos y
metas institucionales bajo una perspectiva de gestién de riesgos.

Mesa Técnica CNA-
SINACIC

Subdireccion General
del Consejo Nacional
de Adopciones
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RESPONSABLE DE

INCORPORAR EN RESPONSABLE DE

ENFOQUES MODALIDADES DE INCLUSION VERIFICAR LA

EL QUEHACER

INSTITUCIONAL  NCORPORACION

Organizacion, implementacién y funcionamiento del Comité
Bipartito de Salud y Seguridad Ocupacional, que garantice y
ofrezca formas de participacidén, activa y protagdnica, de
empleadores y trabajadores, para promover la salud y seguridad
en los lugares de trabajo, prevenir riesgos que puedan causar
danos a la salud y seguridad de todos los colaboradores del CNA.

Comité Bipartito de Subdireccion General
Salud y Seguridad del Consejo Nacional
Ocupacional del CNA de Adopciones

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adapciones
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VINCULACION Y DESARROLLO DE MODELOS DE GESTION POR RESULTADOS

Identificacién, analisis y priorizacion de la problematica

Niriez y adolescencia en riesgo de institucionalizacion prolongada por no contar con recurso
familiar idoneo

Guatemala es un pais que tiene un area de 108,889 kildbmetros cuadrados y 17,602,431
habitantes' (afio 2023) de los cuales el 37% aproximadamente es menor de 18 anos vy
lamentablemente la realidad social, econdmica, politica y juridica de Guatemala, muestra que
los nifos y ninas son los mas afectados por la violacion a sus derechos y por la indiferencia y
el olvido en el que han vivido.

Las condiciones de la nifez y adolescencia en el pais son fragiles en diversos sentidos,
especialmente porgque sobreviven con carencias en salud, educacidn, alimentacion,
seguridad, sufren abuso fisico o sexual. Estos hechos, constituyen deudas histdricas a
solventar por parte del Estado.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en el Articulo 51 “El Estado
protegera la salud fisica, mental y moral de los menores de edad y de los ancianos. Les
garantizara su derecho a la alimentacion, salud, educacién y seguridad y previsién social.”
Pese a lo establecido en la Constitucion, los ninos, ninas y adolescentes se encuentran en una
situacion vulnerable, en su mayoria, en estado de abandono.

Dentro de los factores que se considera ponen en una situacion de vuinerabilidad a los nifos,
niNnas y adolescentes, se mencionan los siguientes:

a) Pobreza general y extrema

Uno de los factores que mantiene a las familias en la pobreza es la desigualdad social y
econdmica. La pobreza entre los grupos indigenas es demasiada alta (con el 40% de ellos
viviendo en la pobreza extrema). A pesar de que existe pobreza considerable en las areas
urbanas, la pobreza en Guatemala es predominantemente rural; y la pobreza extrema es,

! Instituto Nacional de Estadistica -INE- Proyeccion de Poblacién, afio 2023.
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por poco, exclusivamente rural. Casi ocho de cada 10 indigenas viven por debajo del
umbral de la pobreza en Guatemala.?

En las aldeas remotas del pais, las familias pobres generalmente trabajan en labores de
campo como jornaleros en fincas o haciendas cercanas. El trabajo que realizan es
extenuante, por salarios infimos de $1 a $3 dolares diarios. Pero, al terminar la cosecha,
empieza la busqueda desesperada de cualquier tipo de trabajo esporadico como lavar
ropa para familias que puedan pagar o viajar largas distancias hasta las ciudades para
vender mercancia en las calles.

Otros factores que perpetdan el circulo de pobreza incluyen el elevado indice de
embarazo adolescente, |la falta de acceso a buenas escuelas y la separacion de las familias.
Muchos padres migran a otros pueblos y ciudades, incluso a otros paises en busca de
trabajo y la distancia hace que sus hogares se vayan separando poco a poco. La pobreza
pone una carga agobiante sobre estas familias y muchas de ellas empiezan a
resquebrajarse bajo su peso.

Segun el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales -ICEFI-, Guatemala hace
inversiones muy raquiticas en nifez y adolescencia: en los Ultimos cinco afos (2015-2019)
la inversién publica en ninez y adolescencia -IPNA- apenas y logrd superar el 3.5% del
producto interno bruto -PIB-, cifra que, de frente a los rezagos en materia de derechos de
la nifez y adolescencia, resulta a todas luces insuficiente.®

Asi pues, la pobreza afecta a las familias, sobre todo a la mujer y es un factor que incide en
las rupturas familiares debido a una emergente situacion de precariedad economica, en
la que también influyen otros factores de edad y género, pero lo mas lamentable, al igual
gue ocurre en los casos de maltratos y en las guerras, los ninos, ninas y adolescentes son
las victimas sin voz ni voto en las decisiones que conllevan a una posible desvinculacion o
ruptura familiar por motivos de pobreza.

Lo anterior ha tenido histéricamente un impacto negativo en el desarrollo integral de la
nifez y adolescenciay ha repercutido negativamente en el gjercicio del cumplimiento de
sus derechos mas fundamentales.

Abandono de nifios

De acuerdo con el Articulo 154 del Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Cédigo Penal de Guatemala, quien abandonare a un nino menor de diez anos
0 a una persona incapaz de valerse por si misma, que estuviere bajo su cuidado o custodia,
sera sancionado con prisidn de seis meses a tres anos. Asimismo, el Articulo 155 del referido
decreto, establece que “La madre que, impulsada por motivos que ligados intimamente
a su estado, le produzcan indudable alteracion siquica, abandonare al hijo que no haya
cumplido tres dias de nacido, sera sancionada con prisidén de cuatro meses a dos anos.”

A pesar de que el abandono de ninos esta tipificado como un delito, este fendmeno se da
por multiples causas. Expertos en el tema consideran que una de las principales razones
se debe a la alta incidencia de violencia sexual a mujeres. “En Guatemala, la violencia
contra las mujeres y las ninas es un problema endémico. Afecta tanto en zonas urbanas,

2 Cros Catholic Outreach. Abordando la pobreza en Guatemala. Septiembre de 2021. Disponible en: https://crosscatholic.org/blogs/2021/09/abordando-
la-pobreza-en-guatemala/

3 Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil. 1 de octubre: No es un dia para celebrar. Octubre de 2021. Disponible en:
https://conacmi.org/comunicadoldeoctubre/ |
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como rurales, acentuandose por factores interseccionales como la identidad étnica y nivel
socioeconomico”.#

Las razones por las que los padres deciden abandonar a sus bebés tienen que ver con la
alta incidencia de violencia sexual. Muchos casos de nifiez abandonada que se reportan
tienen que ver con violencia sexual, donde las mamas que son victimas de violencia sexual
no han tenido el acompanamiento psicoldgico, entonces las personas entran en conflicto
con su maternidad.

De acuerdo con el Observatorio de la Mujer del Ministerio PUblico, 43,215 mujeres fueron
victimas en los delitos contra la mujer (Datos a noviembre de 2022); 6938 reconocimientos
medicos por delitos sexuales se llevaron a cabo, de los cuales el 90.67% se relacionaron
con evaluaciones clinicas por indicios de violencia sexual en mujeres y el restante 9.33%
en hombres. En promedio, cada mes se realizaron en el pais 640 evaluaciones clinicas por
delitos sexuales contra mujeres {INACIF, 2022).

Embarazos en adolescentes

Segun estadisticas del Observatorio en Salud Reproductiva -OSAR-, durante el afo 2022
fueron registrados 67,688 nacimientos de madres entre 10 y 19 anos, de las cuales 2,187
fueron de madres entre 10 y 14 anos, mismos que deben considerarse delitos de violencia
sexual con agravacion de la pena por ser en ninas menores de 14 afos. Los departamentos
con mayor prevalencia de registros de nacimiento en madres de 10 a 19 afos fueron
Huehuetenango y Alta Verapaz (12% cada uno), Guatemala (11%), Quiché (9%} y San Marcos
8%.

Por la edad de las adolescentes, seguramente presentan crisis con su maternidad, por lo
que reqguiere el acompanhamiento para que pueda tomar una decisién consciente sobre
conservar, reunificar o dar de forma segura a su hijo o hija en adopcién.

Vale la pena destacar que, cuando una adolescente gueda embarazada, su salud vy
oportunidades de desarrollo pueden verse limitadas al volverse mas vulnerable a la
pobreza y la exclusion. Ademas, segun la organizacidon Legal Hope for (9%) the children
(Esperanza legal para la ninez) el pais ha sido conocido mundialmente por tener uno de
los indices mas elevados de abandono de nifas y ninos, lo cual ha provocado el
incremento de la mortalidad infantil.

La muerte de la ninez en su primera infancia se debe en gran parte al abandono, ya que
los bebés que son dejados en espacios publicos corren el riesgo de no recibir atencion
médica inmediata, quedando en completa indefension, lo que puede provocar su muerte.
El Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF-, reporta que del afno 2019 al 2021 se
realizaron un total de 529 necropsias de infantes, en rangos de edad de 0 a 5 anos, siendo
mas frecuente la edad de cero anos, tanto en nifos como en ninas. Ademas, la
Procuraduria General de la Nacion -PGN-, reporta que, segun sus estadisticas, durante el
ano 2019 atendid a 113 ninas, ninos y adolescentes que fueron abandonados y durante el
ano 2020, a 170, en su mayoria fueron nifos y ninas de 0 a 2 afios de edad.

4 Qrganizacion de las Naciones Unidas -Guatemala-. (Noviembre de 2022). Comunicado de prensa Unete: activismo para poner fin a la violencia contra las
mujeres y las nifas.
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Salud

Guatemala tiene las tasas mas altas de desnutricidon crénica en toda la region de Ameérica
Latina y el Caribe y la cuarta tasa mas alta del mundo. Segun el Programa Mundial de
Alimentos, casi la mitad de todos los niflos guatemaltecos menores de cinco afos sufren
de desnutricidn crdnica infantil y afecta a uno de cada dos nifos. La desnutricidn crénica
tiene el doble de probabilidades de afectar a los ninos indigenas, ocho de cada diez la
padecen. Un estudio de 2020 de UNICEF Guatemala identificé un totai de 20,924 nifos
menores de cinco anos que sufrian desnutriciéon aguda.

Asimismo, las mujeres indigenas enfrentan varias barreras para acceder a la atencion
médica, incluida la discriminacién, la accesibilidad, la falta de atencién médica de calidad
en las areas rurales y las barreras del idioma, dado que la mayoria de los profesionales de
la salud hablan predominantemente espafol. Debido a la falta de traductores o
profesionales de la salud bilingles, las mujeres indigenas no pueden comunicar sus
sintomas y problemas de salud.5

Ademas de lo indicado, la cobertura es uno de los indicadores mas importantes que
evidencian que la mayoria de la poblacién no tiene acceso a los programas basicos. La
inversion del pais en Salud es del 2.2% del PIB, cuando un 6% es el minimo recomendado
por la OMS, lo que limita el acceso igualitario a la atencidon sanitaria. Alrededor de un 70%
de los guatemaltecos recurre al sector publico, pero su cobertura es débil. En el afho 2018
se contaban 0.9 servicios en la red del Ministerio de Salud por cada diez mil habitantes y
para cubrir igual nimero de personas habia 3.4 médicos, 1.82 enfermeros profesionalesy
12.45 auxiliares de enfermeria.6

Coninfraestructuray personal sanitario escaso es dificil que la atencién llegue a los puntos
mas alejados del pais. En ese sentido, por temas relacionados con salud y nutricion,
muchos ninos, nifas y adolescentes ingresan al Sistema de Proteccién en busca de
atencién, la cual se la brindan algunos hogares de abrigo y proteccioén, publicos y privados,
principalmente por casos de violencia sexual, discapacidad o necesidades médicas
especiales.

Medidas de proteccion orientadas a la institucionalizacién

Violencia

La violencia constituye uno de los factores que inciden en la desintegracion familiar,
siendo una problematica que, de no atenderse de manera oportuna, origina serios
problemas que afectan el desarrollo normal de una familia.

Asimismo, el maltrato infantil y la violencia contra los nifos y nifas se estd convirtiendo en
un problema cada vez mas serio. La Organizacion Panamericana de la Salud -OPS-
considera que la violencia y sus diferentes manifestaciones son un problema que afectan
a la salud y el desarrollo social y econdmico de amplios sectores de la poblacion.

Tipos de maltrato v factores de riesgo

® Vanessa Cezarita Cordeiro. Humanium, Nifios de Guatemala. La implementacién de los derechos infantiles en Guatemala. Derecho a la Salud.
s Ola, Ana Lucia. Guatemala: la cobertura de servicios de salud es insuficiente (2021). Disponible

https://www.prensalibre.com/guatemala/comunitario/guatemala-la-cobertura-de-servicios-de-salud-es-insuficiente/
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De acuerdo con la Ley de Proteccion Integral de la Ninez y la Adolescencia, el maltrato se
puede clasificar en: abuso fisico, abuso sexual, descuidos o tratos negligentes y abuso
emocional. Los factores de riesgo hacen referencia a la presencia o ausencia de
determinadas condiciones en la vida del nifo o nifa o su entorno, que aumentan la
posibilidad de que aparezcan conductas o situaciones de maltrato. No existe una situacion
de maltrato sino factores personales y/o socio familiares que pueden precipitar la
situacion de maltrato.

Abuso fisico: se da cuando una persona que esta en relacion de poder con un nifio o nina
le agrede provocandole dano no accidental, asi como lesiones internas, externas o ambas.
La relacion de poder se da cuando existe una diferencia de fuerza, edad, conocimiento o
autoridad entre la victima y el agresor.

Violencia 0 abuso sexual: ocurre cuando una persona en relacion de poder o confianza
involucra a un nino o nifa en una actividad de contenido sexual, que propicie su
victimizacién y de la que el agresor obtiene satisfaccion.

Descuidos y tratos negligentes: ocurre cuando una persona que tiene a su cargo el
cuidado o crianza de un niNo o niNa no satisface sus necesidades basicas de alimentacidén,
vestido, educacion, atencidn médica teniendo la posibilidad de hacerlo.

Abuso psicolégico: ocurre cuando una persona dafa la autoestima o el desarrollo
potencial de un niflo o nifa por medio de conductas o tratc ofensivo, o marginacion
provocandole abuso psicoldgico; esta intimamente relacionado con abuso fisico y abuso
sexual.

Abandono: involucra la privacién de las necesidades basicas que garantizan al nino un
desarrollo biopsicoafectivo normal. Existe la posibilidad de brindar alimentacion,
educacién, salud o cuidado a los ninos y ninas, pero no se brinda o se consuma en el
abandono total.

De acuerdo con estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica -INE- sobre Violencia
Intrafamiliar, las mujeres sufren mas de este tipo de violencia.
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Fuente: Compendio Estadistico Ninez y Adolescencia, Instituto Nacional de Estadistica -INE - Ciciembre de 2021

Para el ano 2019, en la edad de 17 afos se registraron 357 casos de mujeres, frente a 25
casos de hombres, en la edad de 16 afos se registraron 205 casos de mujeres y 10 casos de
hombres. Con 15 aflos se registraron 99 casos de mujeres y 11 casos de hombres. En las
edades en las que se registraron menos casos estan por debajo de los 12 afos, tanto para
mujeres como para hombres.

Grafica 2
Nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia intrafamiliar, por rangos de edad,
segln tipo de violencia
Afo 2019
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Edades de 14 a 17 afios
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Fuente: Compendio Estadistico Niflez y Adolescencia. instituto Nactonal de Estadistica -INE-. Diciembre de 2021

De acuerdo con Estadisticas de Violencia Intrafamiliar del INE, durante el afio 2019 se
identificé que la manifestacion de violencia en nifios y nifias de 0 a 13 a tenido mayores
niveles en la violencia fisica-psicoldgica con 93 casos, violencia fisica con 41 casos, violencia
sexual con 34 casos, violencia psicoldgica con 27 casos y violencia fisica-sexual con 10
€asos.

Los adolescentes comprendidos de 14 a 17 afos han sido victimas predominantemente
de violencia fisica-psicologica con 306 casos, de violencia psicolégica con 234 casos,
violencia fisica con 108 casos y violencia fisica-psicolégica-patrimonial con 36 casos.

De acuerdo con informacion que obra en las declaratorias de adoptabilidad, uno de los
motivos de ingreso de nifios, niNas y adolescentes al Sistema de Proteccién lo constituye
la violencia, el maltrato y problemas familiares. El CNA brinda procesos de orientacién y
asesoria a madres y/o padres biolégicos que presentan crisis con su parentalidad, con el
fin de incidir en la preservacion familiar y si eso no fuera posible, se orienta para la entrega
voluntaria con fines de adopcion.

Migracién

“Durante la Ultima década, la migracién irregular de Guatemala a los Estados Unidos ha
aumentado drasticamente. Gran parte de la migracion proviene del altiplano occidental,
una regién que se encuentra entre las mas pobres y rurales del pais. Se estima que habia
1.3 millones de inmigrantes guatemaltecos viviendo en Estados Unidos en el ano 2020, un
44% mas que en el ano 2013 y mas de la mitad de ellos vivian irregularmente en Estados
Unidos. Si bien la migracion irregular para algunas familias se ha convertido en un camino
cada vez mas comun para salir de la pobreza, la violencia, la corrupcion, la discriminacion
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y el acceso inadecuado a los servicios basicos y la nutricion, también expone a los
migrantes a riesgos significativos y divide a las familias””.

Muchas nifas, nifos y adolescentes guatemaltecos encuentran en la migracién una
posible solucion para la subsistencia y busqueda de oportunidades para huir de
situaciones de violencia y salvaguardar su vida o intentar reunirse con sus padres en el
pais de destino, entre otras. En el trayecto, se ven expuestos a robos y extorsiones, alta
probabilidad de ser victimas de violencia sexual, trata de personas y explotacion, hasta
sufrir graves accidentes, ser abandonados o morir.

Educacién

Para la mayoria de los nifios en Guatemala, en particular las nifas, los ninos indigenas y
los nifos que viven en zonas rurales, el acceso a una educacion de calidad sigue siendo
un desafio. Concretamente, uno de los mayores obstaculos para los niflos indigenas es la
falta de educacion intercultural y bilingue.

“Aproximadamente el 71% de los nifos indigenas y el 54% de las nifas indigenas se
encuentran en el sistema de educacién a tiempo completo en Guatemala. Una vez que
estos ninos alcanzan los dieciséis anos, la tasa de matriculacion en educacion disminuye
drasticamente con un 45% de nifios indigenas y un 25% de nifias indigenas asistiendo a la
escuela. La mayoria de los niflos abandonan la escuela para apoyar econémicamente a
sus familias o debido al sistema educativo monolingle” ®

En el ano 2021, la tasa de cobertura neta en los niveles educativos fue del 62% en
preprimaria, 95% en primaria, 48% en el ciclo basico y 25% en el ciclo diversificado. Entre
el afno 2019 y 2021 se redujo la cantidad de alumnos inscritos en el nivel de educacion
media. En el ciclo basico hubo una caida de 76,450 alumnos y en el diversificado hubo
37,300 alumnos y en el diversificado hubo 37,300 alumnos menos. Esto significa
reducciones del 10% y 9% en la cantidad de alumnos inscritos en el bésico y diversificado,
respectivamente.

7 Asociacién Pop No'j. Migracion de Huehuetenango en el Altiplano Occidental de Guatemala. Respuestas de politicas ptiblicas y desarrollo. Disponible

en: https://www.migrationpolicy.org/news/informe-causas-migracion-desde-guatemala

8 Vanessa Cezarita Cordeiro. Humanium. Nifios de Guatemala. La implementacion de los derechos infantiles en Guatemala
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Grafica 3
Tasa de cobertura neta por nivel educativo
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Fuente: Centro de Investigaciones Econdmicos Nacionzles. Resumen ejecutivo sobre la Educacion en Guatermala. Disponible en:
https//cien.org.gt/wp-content/uploads/2021/12/Resumen-Ejecutivo-EducacionGT-diciembre-2021-vf-web pdf

Guatemala es un pais que invierte menos del 3% del Producto Interno Bruto -PIB- en
educacion. El promedio regional es del 5% y el ideal es de 7%. Por otro lado, los nifos y
jovenes gue viven en el interior del pais son quienes tienen menos oportunidades para
estudiar, porque muchas veces viven lejos de los centros educativos y tienen gastos extras
para movilizarse de un lugar a otro. Otros factores asociados que hacen que los jovenes
no logren entrar o permanecer en el sistema educativo es la escasa cobertura educativa
en su zona, por falta de calidad de la educacion que recibe, por embarazos en
adolescentes, por migracion o porgue no existe respeto a su cultura.

En ocasiones, por factores como los antes mencionados, varios nifos, ninas y adolescentes
ingresan al Sistema de Proteccion por medio de los hogares de abrigo y proteccion que
los reciben a través de la figura de “convenio educativo” para que puedan estudiar
mientras su familia trabaja en el campo en determinadas fechas del aiho o porque no
existe una infraestructura para estudiantes con discapacidad, entre otros factores.

Discapacidad
Los datos del Xl Censo Poblacional y VIl de Vivienda revelan gue el nimero de personas

con discapacidad se estima en un 1038% de la poblacién, esto significa que
aproximadamente son 1.4 millones de habitantes (INE, 2018).

“Las diversas condiciones de discapacidad son: fisica, intelectual, psicosocial, auditiva,
visual, sordoceguera, talla baja, multiple. Las personas con discapacidad se ven limitadas
por diversas barreras que impiden su participacion plena en igualdad de condiciones con
las demas personas en el ambito politico, civil, econdmico, social, cultural y ambiental”.?

? Universidad de San Carlos de Guatemala, Escuela de Ciencia Politica, Instituto de Investigaciones Politicas y Sociales. inclusion y Diversidad en Guatemala.

Abril de 2021.
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Un estudio realizado por el Area de Estudios sobre Discapacidad del Instituto de
Investigaciones Politicas y Sociales de la Escuela de Ciencia Politica de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, concluyd que el 51% de mujeres y el 60% de hombres mayores
de edad no cuentan con trabajo. Las diversas tareas realizadas por esta poblacion no son
de trabajo formal y esto la pone en serias dificultadas de desarrollo integral a todos los
niveles y en todo dmbito de interaccion.

Con respecto a la educacion, el 62% estudia. Actualmente, son mas las personas con
discapacidad que se suman al sistema de educacion, pero las condiciones y barreras
estructurales existentes no permiten una inclusion plena. En el tema de salud, el 42% de
personas con discapacidad no tiene facil acceso a fa salud. La comunicacién accesible es
débil, no siempre hay intérpretes de lengua de sefias o subtitulados, principalmente para
personas con discapacidad auditiva.

De acuerdo con el Informe de la Il Encuesta Nacional de Discapacidad en Guatemala -
ENDIS 2016-, se observé gue, entre los ninos, las areas en las que se encontrdé una mayor
prevalencia de limitaciones significativas fueron ansiedad (1.9%), movilidad (1.0%) y
mantenimiento de relaciones interpersonales (1.0%). En comparacion con personas sin
discapacidad, era mas probable que las personas tuvieran algun tipo de deficiencia
pertenecieran al estrato socic-econdmico mas pobre y tuvieran un menor acceso a la
educacion.

Asimismo, en total 31% de los 3095 hogares incluidos en la encuesta reportaron al menos
un miembro con alguna discapacidad. Los hogares con al menos una persona con
discapacidad tenian una probabilidad mayor de pertenecer al estrato sociceconémico
mas bajo, tener un numero de miembros en el hogar mas alto, un mayor indice de
dependencia y una proporcidén menor de miembros en edad laboral que estuviesen
trabajando, en comparacién con los hogares gque no tenian integrantes con alguna
discapacidad.

Ademas, de acuerdo con la ENDIS 2016, se concluyd gue era menos probable que el padre
bioldgico de los ninos y nifias con discapacidad viviera en el mismo hogar que ellos, en
comparacion con ninos y ninas sin discapacidad. Con relacion a la educacion, en las areas
rurales, la tasa de asistencia escolar de los nifios y nifias con discapacidad era del 61%,
significativamente mas baja que la de los nifics y nifas sin discapacidad (82%). En areas
urbanas esta tasa era superior al 80% tanto entre los nifos con discapacidad como entre
los ninos y nifas sin discapacidad. La tasa de asistencia escolar de las niflas con
discapacidad era significativamente mas baja que la de las nifias sin discapacidad (69% vy
84% respectivamente).

Las puntuaciones de calidad de vida, de acuerdo con la ENDIS 2016, fueron
consistentemente mas bajas entre las personas con discapacidad, tanto a nivel global
como en cada una de las cuatro subcategorias (salud fisica, psicolégica, relaciones sociales
y entorno). Las personas gue reportaban limitaciones significativas en los dominios fisico,
cognitivo, de ansiedad/depresion, comunicacion o en multiples dominios reportaban
también puntuaciones de calidad de vida mas bajas que personas sin limitaciones
significativas en los dominios correspondientes.
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El tema de discapacidad en la nifnez y adolescencia, principalmente de quienes se
encuentran con declaratoria de adoptabilidad, constituye un desafio para el CNA, debido
a que la mayoria de familias interesadas en la adopcion, se inclinan por perfiles sanos y de
primera infancia, sin embargo, mas del 95% de los casos corresponden a perfiles
prioritarios, dentro de los cuales se encuentran NNA con alguna discapacidad (32%
aproximadamente).De igual forma, el CNA debe supervisar a los hogares de abrigo y
proteccion, publicos y privados, en los que se encuentran entidades que abrigan a nifos,
ninas y adolescentes que presentan alguna discapacidad, debiendo garantizar que
reciban la atencidn integral de acuerdo a su perfil y necesidades.

Acceso a la justicia y debido proceso

En Guatemala, la decision para institucionalizar a un niNo, niNa o adolescente es tomada
por una autoridad judicial, lo gue ha sido establecido como una garantia por la Ley de
Proteccion Integral de la Ninez y Adolescencia. Sin embargo, son muchos los casos de
ninas y ninos institucionalizados sin orden judicial, sino mediante un acuerdo escrito ante
la institucién y los padres del nifo.©

En todos los casos en los que son adoptadas medidas de institucionalizacion de ninos,
ninas y adolescentes, debe desarrollarse un procedimiento administrativo o judicial con
garantias de debido proceso. La legislacion deberia regular estos procesos, a efectos de
que en todos los casos intervengan las autoridades competentes establecidas por la ley.

En ese sentido, se debe garantizar el acceso a la justicia y el debido proceso, tanto en el
marco de aquellos procesos en los gue se adoptan medidas de institucionalizacion, como
en los casos de las violaciones de derechos humanos de la infancia que pudieran ocurrir
en las instituciones de cuidado y proteccion. La legislacion internacional demanda que,
independientemente de los motivos que justifiquen la institucionalizacion, estos procesos
deben en todos los casos respetar las garantias, en especial, cuando el procedimiento
signifique la posibilidad de aplicar una medida privativa de libertar, la que incluye las

(LT

llamadas medidas de “abrigo”, “internacion” o “medidas de proteccion”.

Limitaciones para garantizar condiciones y derechos

De acuerdo con el informe sobre “La situacién de nifnos, nihas y adolescentes en las
instituciones de proteccién y cuidado de América Latina y el Caribe" del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF- Guatemala, en el caso especifico de la
prestacién de servicios publicos, la delegacion a la iniciativa privada exige como elemento
fundamental la responsabilidad de los estados en fiscalizar su ejecucion, para garantizar
una efectiva protecciéon de los derechos humanos de las personas bajo su jurisdiccion y
para gue los servicios publicos sean previstos a la colectividad sin cualquier tipo de
discriminacion y de la forma mas efectiva posible. Esas obligaciones son especialmente
relevantes en relaciéon al funcionamiento y las condiciones de las instituciones de
proteccién y cuidado de ninas, ninos y adolescentes.

En ese sentido, se ha consagrado la obligacidén de que se establezca un mecanismo o
proceso permanente de supervision para vigilar que todos los proveedores publicos y
privados de servicios respeten los derechos de nifnos, ninas y adolescentes. En los casos en
los que los servicios no estatales desempenan una funcidon preponderante, los estados

19 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF- Guatemala. La situacién de nifios, nifias y adolescentes en las instituciones de proteccion y
cuidado de América Latina y el Caribe. Diciembre 2013.
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tienen “la obligacién de supervisar y regular su calidad para garantizar que se protegen
los derechos del niflo y se atiende a su interés superior”.

Hogares de abrigo y proteccion

De acuerdo con el informe sobre “La situacion de nifos, ninas y adolescentes en las
instituciones de proteccion y cuidado de América Latina y el Caribe” emitido por Unicef
Guatemala, “El cumplimiento de los deberes de los estados requiere el establecimiento
de la obligacion legal de que todas las instituciones de proteccion y cuidado estén
inscritas en un registro especifico y sometidas a un proceso de habilitacion para su
funcionamiento, basado en criterios técnicos de calidad en el cuidado y la proteccion de
todos los derechos establecidos en la normativa. El sistema de registro y habilitacién
deber ser adecuado, lo cual implica por ejemplo desalentar la existencia de centros de
gran tamano, impedir la colocacion de nifos menores de tres anos en los mismaos, salvo
circunstancias excepcionales y promover estrategias de desinstitucionatizacion”.

Control, supervision y monitoreo de hogares de abrigo y proteccién

Las instituciones publicas o privadas de proteccion constituyen servicios de interés
publico que deben estar sujetos a supervision. El articulo 3.3 de la Convencion sobre los
Derechos del Nino establece la obligacion de los estados de someter a las instituciones a
procedimientos adecuados de supervision. La directriz 128 de las “Directrices sobre las
modalidades alternativas de cuidado de los nifios” establece que se deben incluir “visitas
tanto programadas como no anunciadas, gue correspondiesen la observacion de personal
y los nifos y entrevistas con ellos.

Los procesos de supervision deben incluir a todas las instituciones y tener en cuenta las
especialidades de cada una de ellas. Especial atencién se debe de prestar a las
instituciones de atencién a nifos con discapacidad, en los cuales son frecuencia la calidad
de los cuidados es muy inferior al nivel necesario, o que puede estar vinculado con la
ausencia de supervision.”

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 77-2007 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Adopciones, al Consejo Nacional de Adopciones le corresponde
autorizar, supervisar y monitorear en forma periddica y en su caso sancionar a las
entidades privadas, hogares de abrigo, hogares sustitutos que se dediquen al cuidado de
los ninos. Del ano 2019 al ano 2022 el CNA realizd 1772 supervisiones a hogares de
protecciéon, publicos y privados, para verificar la atencidn que reciben los NNA y el
cumplimiento de los “Estdndares de calidad para la atencion de nifios, nifas vy
adolescentes en entidades de abrigo temporal”.

Asimismo, el Acuerdo Gubernativo 182-2010 de la Presidencia de la Republica de
Guatemala, Reglamento de la Ley de Adopciones, demanda la implementacion de las
medidas necesarias para garantizar la proteccion de la nifez y adolescencia
institucionalizada e imposicion de sanciones, en caso de incumplimiento de los
estandares y recomendaciones realizadas por el CNA.

' Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF- Guatemala. La situacion de nifios, nifias y adolescentes en las instituciones de proteccion y
cuidado de América Latina y el Caribe. Diciembre 2013.
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e} Participacion limitada de la poblacion en procesos de adopcidon
De acuerdo con la Ley de Adopciones y su Reglamento, el Consejo Nacional de

Adopciones fue creado como la Autoridad Central en materia de adopcién nacional e

internacional, responsable de:

e Asegurar la proteccidn de los ninos, ninas y adolescentes en proceso de adopcion;

e Promover la adopcion nacional, con prioridad en los nifos institucionalizados;

e FEjecutar acciones para brindar informacion, el reclutamiento, orientacion, formacion,
preparacion y evaluacion de familias interesadas en adoptar;

e Evaluar, preparar y acompanar al nino, nina y adolescente en el proceso administrativo
de adopcidon, asi como, supervisar la adecuada integracion del NNA con su familia
adoptiva y promocionar acciones de orientacion y apoyo a la familia adoptiva a través
de entrevistas, evaluaciones, visitas domiciliares y grupos de autoayuda;

¢ Asignar a cadanino en proceso de adopcion la familia adecuada de acuerdo a su interés
superior,

¢ Reunir, conservar e intercambiar informacién relativa a la situacion del nifio y de los
futuros padres en la medida necesaria, para realizar el proceso de adopcion;

¢ Orientar a padres biol6gicos que voluntariamente deseen dar un hijo en adopcién o que
se encuentren en conflicto con esta situacion. Asimismo, dar seguimiento a las madres
y/o padres, que luego de la orientacién, decidieron conservar o reunificar a su hijo dentro
del nucleo familiar biolégico o ampliado, impartiendo, ademas, eventos informativos
sobre el programa de madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad;

e Supervisar el periodo de socializacion y emitir el certificado de empatia;

e Dar seguimiento a los ninos dados en adopcion;

s Velar por los ninos en estado de adoptabilidad que ingresen a los hogares de proteccién
y abrigo.

e Autorizar, registrar y supervisar entidades privadas dedicadas al abrigo de ninos, asi
como, supervisar el funcionamiento de entidades publicas dedicadas al abrigo de nifos,
de acuerdo con protocolos aprobados para el efecto y capacitar a representantes de los
equipos multidisciplinarios de los hogares de proteccidn, abrigo y cuidado de nifos,
ninas y adolescentes. Igualmente, brindar asesoria técnica y profesional para orientar
en el proceso administrativo de autorizacion o revalidacion del funcionamiento de
hogares.

Inversiéon en nifez y adolescencia

De acuerdo con un analisis de Jonathan Menkos Zeissig sobre las estadisticas generadas
por el Observatorio de la Inversion Publica en Nifez y Adolescencia, determind que, en el
ano 2021, la inversién publica en ninas, ninos y adolescentes representa el 21.3% del
Presupuesto total del Gobierno Central. Esos recursos, al compararlos con el producto
interno bruto apenas equivalen al 3.6%, lo cual quiere decir que en Guatemala, de cada
cien quetzales que se producen, soclamente se destinan tres gquetzales con sesenta
centavos para la produccion de los bienes y servicios publicos dirigidos a la proteccion de
la ninez y adolescencia. De acuerdo con el analisis, el Gobierno Central invierte al dia, en
promedio nueve quetzales con cincuenta y cuatro centavos en cada nifo, nina y
adolescente, lo que se considera sumamente baja e insuficiente.
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Desconocimiento sobre el proceso de adopcién

“Desde la implementacion de la Ley de Adopciones en Guatemala, los procesos de
adopcion en el pais han cambiado drasticamente. Previo a la implementacion de dicha
ley, la adopcidn era un proceso que se llevaba a cabo a través de un abogado y dio cabida
al trafico de menores y estafas. La poblacién guatemalteca en general consideraba los
procesos de adopcion como peligrosos, caros y corruptos. Mas de una década después la
poblacién sigue teniendo los mismos pensamientos acerca de la adopcion lo cual lleva a
muchas personas a abstenerse de tomar en cuenta el proceso, todo debido al
desconocimiento que prevalece".”?

“En lo referente a campanas de comunicaciéon con la finalidad de prcmover al Consejo
Nacional de Adopciones o sensibilizar a la poblacion respecto al tema de adopcion, cabe
mencionar gue pocos son los trabajos realizados en Guatemala... Valdez (2011), realizé un
reportaje titulado “La adopcién es un acto de amor”. En dicha publicacion el autor expone
que a pesar de gue muchos guatemaltecos y guatemaltecas estan en toda la capacidad
de adoptar, se niegan a hacerlo debido a una serie de mitos y creencias erroneas respecto
a la adopcion. La adopcion conlleva un compromiso y una decision basada en el deseo de
dar y recibir amor por lo que es muy triste que tantos ninos se encuentren sin una familia
ni hogar cuando deberfa brindarseles una nueva oportunidad. Se concluye que, en
Guatemala, aun hay un largo camino por recorrer para las entidades que promueven la
adopcién en cuanto a erradicacion de creencias y tabus respecto a la adopcion™®

Anadlisis de poblacion

De conformidad con lo establecido en la Ley de Adopciones y su Reglamento, el CNA es la
Autoridad Central en materia de adopcidn nacional e internacional y le corresponde asegurar
la proteccion de los nifos, ninas y adolescentes en proceso de adopcidn, asi como, asignarles
una familia adecuada de acuerdo a su interés superior. En ese sentido, el CNA juega un papel
importante dentro del Sistema de Proteccion de la Ninez y Adolescencia en Guatemala,
debido a que promueve la reunificacion familiar, la restitucion del derecho a una familia a
través de la adopcidon de los ninos, ninas y adolescentes declarados adoptablesy la promocidon
del respeto de los derechos de nifos y nifas abrigados en hogares de proteccion. De
conformidad con los resultados del XIl Censo Nacional de Poblaciéon y VII Censo Nacional de
Vivienda, en el ano 2018 Guatemala tenia una poblacion de 14,901,286 y de acuerdo con
proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, la poblaciéon para el afio 2023 es de
17,602,431 habitantes, que se constituye en la poblacion total a quienes se deben orientar los
servicios publicos.

12 Ovalle Menes, A. Propuesta de campaia de comunicacién para promover la adopcidn de nifios y nifas en la ciudad de Guatemala. (2014)

3 1bidem

Pagina 33|96




(\D

Emwpwnii;la:pcuu

Plan Estratégico Institucional 2019 - 2028

Tabla1
Consejo Nacional de Adopciones
Poblacién total por grupo etario

GRUPOS ETARIOS FEMENINO MASCULINO TOTAL
De 0 a menores de 13 anos 2,358,259 2,459,983 4,818,242
De 13 a menores de 18 anos 868,250 899,576 1,767,826
De 18 a menores de 30 anos 2,026,141 2,011,728 4,037,869
De 30 a 60 anos 2,677,202 2,978,046 5,655,248
Mayores de 60 anos 596,832 726,414 1,323,246
TOTAL 8,659,734 8,942,697 17,602,431

Fuente: Unidad de Planificacidn del Consejo Macandl de Adopciones, con base 3 prayeccionas de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica -INE-

De la poblacidon total se ha seleccionado la poblacion objetivo, que para el presente Plan
Estrategico Institucional 2019 - 2028, se trata de los beneficiarios atendidos por el Consejo
Nacional de Adopciones durante los ultimos cinco afos mas el total de beneficiarios a ser
atendidos durante el periodo del PEI. Cabe destacar que los beneficiarios de los programas
institucionales lo constituyen los ninos, ninas y adolescentes, principalmente aquellos que se
encuentran dentro del Sistema de Proteccion y/o institucionalizados, en situacién de
abandono, riesgo de desvinculacion familiar o vulnerados en su derecho a una familia. De
acuerdo con el Articulo 2 del Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Proteccion Integral de la Ninezy Adolescencia, se considera nino o nina a toda persona
desde su concepcidn hasta que cumple trece anos de edad y adolescente a toda aguella
desde los trece hasta que cumple dieciocho anos de edad.

Asimismo, considerando que, por mandato legal al CNA le corresponde orientar a padres
bioldgicos gue voluntariamente desean dar un hijo en adopcion o que se encuentren en
conflicto con esta situacion, asi como, realizar acciones para reclutar familias interesadas en
adoptar, informarlas, orientarlas, formarlas, prepararlas y evaluarlas, tanto a la familia del
adoptante como del adoptado, por lo que, en la poblacion objetivo se incluye también a
personas de 18 afos en adelante, que corresponde principalmente a madres y/o padres
bioldgicos en conflicto con su parentalidad o familias, monoparentales o biparentales,
interesadas en el proceso de adopcion.

Considerando lo anterior, en la siguiente tabla se detalla la poblacién objetivo que se
relaciona con estas acciones.

Tabla 2
Consejo Nacional de Adopciones
Poblacién objetivo por grupo etario

GRUPOS ETARIOS TOTAL

De O a5anos 13,736
Mayor de 5 a menor de 13 anos 29,155
De 13 a 30 anos 65,683
Mayor de 30 a 60 anos 38,561
Mayores de 60 anos 1,751
TOTAL 148,886

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones, con base a estadisticas institucionales sobre los beneficiarios atendidos en los ultimos
anas mas 2| total de peneficiarios a ser atendidos durante el periodo de! PE!
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De la poblacidn objetivo, se ha seleccionado a la poblaciéon elegible que para el presente Plan
Estratégico institucional 2019 -2028, se detalla a continuacidn:

Tabla 3
Consejo Nacional de Adopciones
Poblacién elegible por grupo etario

GRUPOS ETARIOS TOTAL

De O a5 anos 9,518
Mayor de 5 a menor de 13 anos 19,818
De 13 a 30 anos 36,220
Mayor de 30 a 60 anos 10,103
Mayores de 60 anos 675
TOTAL 76,334

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Naciona! de Adapciones, con biase a estadisticas institucicnales sobire los beneficiarios atendidos en las ultimos
cinco anos.

Del total de la poblacion elegible, se calcula que el 59% corresponde al género femeninoy el
41% al genero masculino.

Modelo conceptual

El Modelo Conceptual sirve para identificar la relacion causal entre la problematica principal
y aguellos efectos que genera dicha problematica. En ese sentido, se realizé el analisis para
determinar cuales son las principales causas que pueden ser corregidas con acciones
estratégicas y hacia donde se pueden orientar los resultados institucionales, para el logro de
los objetivos y cumplimiento eficiente y eficaz de las funciones gue le corresponden a este
Consejo.

Arbol de problemas

Para tener un mayor entendimiento al problema, se realizé un mapeo para identificar las
causas y efectos del problema identificado, lo cual se visualiza en la siguiente grafica.
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Fuente: Unidad de Planificacién del Consejo Nacianal de Adopciones

Analisis de evidencias
En el siguiente cuadro se presentan las evidencias utilizadas en las etapas de diagnostico y

disefio, que validan los modelos explicativos y prescriptivo, asi como el desarrollo vy
construccion del modelo l6gico, los cuales en su mayoria son tipo estudio.

de nifios, nifias y adolescentesy
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Cuadro 7

Consejo Nacional de Adopciones

Sistematizacion de Evidencias (Modelo explicativo)

UBICACION
TIPO DE DOCUMENTO = "
5 GEOGRAFICA
o
i APORTE DEL
NOMEBRE DEL § DOCUMENTO A
DOCUMENTO e LOS FACTORES
= CAUSALES
o
<
<
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poblacion, con base al Xl Pagina web tnstituto Provecciones
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Vivienda, 2018. Republica Estadistica INE- P
de Guatemala. Instituto
Nacional de Estadistica
. Instituto .
Encuesta Nacional de Nacional de © Caracteristicas de
Condiciones de Vida - X P ) X la poblacion
Estadistica - ~N
ENCOVI 2014- INE- guatemalteca
Ministerio de
Salud Publica y
Asistencia
Social, Instituto Informe sobre la
Vi Encuesta Nacional de Nacional de . situacion de salud
Salud Materno Infantil X Estadistica, o X Imate(rno infantii
2014 - 2015 Secretariade | & ol ;I,S
Planificacién y P
Programacion
de la
Presidencia
Observatorio de Estadisticas de
Embarazos en Salud Sexualy | X % embarazos en
adolescentes Reproductiva - I adolescentes
OSAR- entre 10-19 anos
Plan Nacional de . . . Prese_r?ta la
- B Vicepresidencia situacion del
Prevencion de Embarazos - [
X de la Republica | © X embarazo en
en Adolescentes en de Guatemala o~ adolescentes en
Guatemala, 2018 - 2022 “
Guatemala
Pagina web Estudio sobre la
Abordando la pobreza en del Cros Cros Catholic ~ X situacion de la
Guatematla Catholic Qutreach Q pobrezaen
Qutreach Guatemala
Pagina web Analisis sobre la
dela Asociacion situacion de la
1de octubre: No es un dia Asoqamon Nacional Contra = mnez‘y
para celebrar Nacional el Maltrato (c\a X adolescencia en el
Contra el Infantil - marco del dia
Maltrato CONACMI- internacional del
Infantil nifno
. Fondo de las Concientizacio
Unete: activismo para Naciones a8 poner fi ar;a
poner fin a la violencia Comunicad | Unidas para la i X pvi;lepncz:ia rcolgtra
contra las mujeres y las o de prensa Infancia - < ;
nifas UNICEF- las mujarésy las
Guatemala s
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NOMERE DEL
DOCUMENTO

TIPO DE DOCUMENTO

Anode publicacion

UBICACION

GEOGRAFICA

APORTE DEL
DOCUMENTO A
LOS FACTORES

CAUSALES

Analisis sobre la
Nifios de Guatemala. La situacion de los
impiementacion de los Pagina web Vanessa — derechos
9 derechos infantiles en de Cezarita S X infantiles en
Guatemala. Derecho a la Humanium Cordeiro o~ Guatemala, entre
Salud ellos el derecho a
la salud
Analisis sobre la
10 Cobertura de servicios de Ana Lucia Ola g % cobertura de los
salud insuficiente & servicios de salud
en Guatemala
Pagina web Informe sobre las
Migracion de de _causas ge q
n Huehuetenango en el Migration Asociacion Pop | & % ngg;?gz;aeﬂae
Altiplano Occidental de Policy / Noj b é/
Guatemala Asociacion ”,es.pueSt,a €
Pop Noj politicas publicas
y desarrollo
Escuela de
Ciencia Politica,
Instituto de Boletin sobre el
tnclusion y Diversidad en Invest'!glaciones ™~ e;tudiq .de la
12 Cuatermnala X Dc_)htxcas y 9 X inclusiony
Sociales de la diversidad en
Universidad de Cuatemala
San Carlos de
Guatemala
Informe sobre la
situacion de ninos,
La situacion de nifos, For\dq de las nifasy
8 Naciones
nifias y adolescentes en Unidas para la n adolescentes en
13 las instituciones de X Infancia - é X las instituciones
proteccién y cuidado de UNICEE- de protecciony
Ameérica Latina y el Caribe Cuatemala cuidado de
America Latina y
el Caribe
Tesis de grado
basado en una
Propuesta de campana 2;Orgu§§_:§§
de comunicacion para < comuFl)'\icacic'm
14 promover la adopcidn de X Ovalle Menes, A. | © X
ninos y nifas en la ciudad o~ para promovg[la
de Guatemala adopq?n de nifos
yninasenla
ciudad de
Guatemala
Investigacion gue
busca entender
¢Mujeres en conflicto con Schramm como se ha
la matemidad?_ La Nad'me/Revilsta conc_eptualizado
15 entrega d(—? un hijoen X de Psicologia 5 X tedricamente el
adopcién o la Universidad de S fenémeno de la
transgresion de un ideal Chile maternidad y las
materno implicaciones de
la entrega de un
hijo en adopcion
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UBICACION
TIPO DE DOCUMENTO e "
-] GEOGRAFICA
]
ki APORTE DEL
NOMBRE DEL .‘E DOCUMENTO A
DOCUMENTO a LOS FACTORES
= CAUSALES
o
(=
g
Estadndares de
calidad que
Consejo orientan a las
Nacional de entidades de
Adopciones, abrigo temporal
Secretaria de sobre sus
Bienestar responsabilidades
Estandares de Calidad Social, para garantizar el
para la Atencion de nifos, Procuraduria o desarrollo integral
16 ninas y adolescentes en X General de la o) X de cada NNA en
entidades de abrigo Nacion, ™ un ambiente
temporal Ministerio de familiar, que
Salud Publicay fortalezca sus
Asistencia relaciones
Social, comunitarias y
Ministerio de asegure la
Educacion proteccion
efectiva de sus
derechos
Comisién
Interamericana Caracteristicas
. . L . de Derechos sobre la
Violencia, nifez y crimen un L.
17 oraanizado X Humanos / o X vulneraciéon de
9 Organizacion N derechos de la
de los Estados ninez
Americanos
Evaluacion de medio Evaluacion
término del proyecto sistematica,
Apoyo_ a la Estrategia Universalia ~ rigurosae
Nacional para la imparcial de los
s Management
Proteccion de los Group e avances del
~ "
18 Derechos Humarps c?,e las X Instituto de o X proyecto quyo a
Nifas y los Nifios . - & la estrategia
. Investigacion e .
implementado por el . . nacional para la
A Incidencia i
Fondo de las Naciones . proteccion de los
R . Ciudadana
Unidas para la Infancia - derechos
UNICEF- en Guatemala humanos de las
entre 2014 y 2016 nifias y los nifos".
Fondo de las Estad|stx§?s sobre
: la ninez
.. Naciones
Construccion de un . guatemaltecayla
. . Unidas para la [ . .
19 Sistema de Protecciéon Infancia ) X importancia de
R I A
Integral UNICEF- crear un mstg‘ma
de proteccion
Guatemala !
integral
Informe sobre actores
mvolucrach)s en el Comision Antecedentesy
proceso de adopciones B
R Internacional contexto en
irregulares en Guatemala N o .
20 . X Contrala S X materia de
a partir de la entrada en K &l X
. Impunidad en adopciones en
vigor de la Ley de Guaternal Guatemala
Adopciones (Decreto 77- uatemaia Y
2007)
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UBICACION

TIPC DE DOCUMENTO GEOGRAFICA

APORTE DEL
DOCUMENTO A
LOS FACTORES

CAUSALES

NOMBRE DEL
DOCUMENTO

AfRo de publicacién

Nuevos conceptos
sobre estructura
. o} izativ
La Gestion por Procesos: Mallar. Miguel o rgae;\déeaita a
21 un enfoque de gestion X r, Mg o X s
- Ange! 4 concepcidén de un
eficiente
nuevo modelo de
gestion basado en
los procesos
Investigacién
sobre el
desconocimiento
Falta de cultura de . . del trdmite de
adopcién hace que GeldiMunoz [ adopciény sus
22 S X Palala/Prensa | © X ; S
familias incurran en Libre ~ implicaciones
acciones irregulares legales al realizar
tramites fuera de
la Ley de
Adopciones

Fuente: Unidad de Planificacidn del Consejo Nacional de Adopcianes

25 Modelo explicativo
De acuerdo con las condiciones y realidad a la que estan expuestos los nifos, nifas vy
adolescentes, principalmente aquellos a quienes se les ha vulnerado el derecho a una familia
Yy gue se encuentran institucionalizados, se realizd el modelo explicativo, el cual es resultado
del modelo conceptual y arbol de problemas elaborados y que brindaron los insumos para
identificar los factores causales directos e indirectos y su respectiva jerarquizacion.
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Consejo Nacional de Adopciones
Modelo explicativo

Nifiez y adolescancia victima de violencia, maltrato, abuso,
abuso sexual, explotacion o trata

Nifiezy adolescencia que se encuentra en condicionus de
rlesgo, abandono, rechazo familiar o situacién de calle

drogas o que requieren urgente trataminnto médico y/o
psiquidtrico

Casos de nifios, nifias y adolescentes que vulneran derechos
de otras personas

]’ £
Nifios, niflas @ adolescentes con conductas da abuso de ] -

Demora para resolver la raunificacién familiar o notificar la
declaratoria de adoptabilidad

Grafica 5

—E

Medidas de proteccién
orientadas ala
institucionalizacion

w

E-

4

Bajs capacitacién de jugces y funcionarios sobra al proceso
’ E++
de adopcidn
Acceso a la Justicia y E+
debido procaso
E++,
v
Debilidad en la coordinacién interinstitucional entre las -
entidadas del sistama de justicia y protaccién E 4

Progenitores privados de libartad, con padecimientos
psiquidtricos u otras enfermedades que las imposibilitan

culdar al nifio, nifia o adolescente

-~
Limitaclones de recurso humano multidisciplinario para

evaluarla cailidad de los servicios v las condiciones en las
que se encuentran los nifios, nifias y adolescentas
instituclonalizados

eficiencia de los hogares de abrigo y proteccién an el
cumplimianto de los "Estandares de Calidad para la atencién

Limitada participacién de profesionales y téenicos de los
hogares de abrigo v proteccién @n capacitaciones constante

k\./ especializadas en la atenciéon de nifios, nifias y adolescantes

de niAos. niflas y adolescantes en entidades de abrigo E+

- temporalc >
garantizar condiciones y
[ derachos

-

Estdndares de Calidad para la atencién de nifios, niflas y

adolescentes en entidades de abrigo temporal
L desactuallzados E+
-~
s

Poco conocimi@nto de la poblacién sobra la existancla y
funciones del CNA

Escasa promocién y publicidad a nivel nacional

Insuficiencla de recursos para promocién v difusidn

r—~ﬁ—-—-\

2.1 -Escaso apoyo a las familias méds vulnerables para que
puedan cumplir con sus responsabilidades

—_—

Falta de informacién o de conocimiento de sarvicios gratuitos

r—

Nifiezy adolescencia migrante no acompafiada o smparada de
su familia

—

Nifiezy adolescencia que ha sufrido desastres naturalas

)

E++

Limitaciones para E++ NiRezy adolescencia en rlesgo de
institucionalizacién prolongada por

no contar con recurso famillar idéneo

Participacidn limitada de
la poblacidn an procesos
de adopcidn

E+ s

Pobreza general y ]
watrama
E v
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Modelo légico de la estrategia
De acuerdo con las atribuciones del CNA, el modelo i6gico de la estrategia se analiza desde el
marco de las gestiones de prevencion de la desvinculacion y/o promocion de la reunificacion

familiar, la restitucion del derecho a una familia por medio de la adopcién y el control, \
supervision y autorizacion de hogares dedicados al cuidado y abrigo de nifos, nifas y
adolescentes, los cuales se visualizan en la grafica 6, que ademas detalla las intervenciones
(productos) para alcanzar los resultados inmediatos, intermedios y final.

ACCIONES CLAVES

Grafica 6

Consejo Nacional de Adopciones
Modelo légico de la estrategia

INTERVENCIONES CLAVES

]

. ]

Asesorias a madres y/o 1

padres bioldgicos en !
conflicto con su

Prevencion

)
parentalidad :
|

N

Personas y/o actores
sociales informadas
sobre el programa de

madres y/o padres
biolégicos en conflicto
con su parentalidad

/

Asesoria profesional de
seguimiento a madres
y/o padres biolégicos
que conservaron o
reunificaron a su hijao
hijo

Restitucion de
derechos

NNA integrados en
familias adoptivas

<

L X

NNA adoptados,
integrados en un
ambiente familiar y social t

Supervisionesy
Monitoreo de Hogares de
proteccién, abrigoy
cuidado de NNA

Control y
supervision

i e ot

Representantes de
Hogares de proteccién,
abrigo y cuidado de NNA,
Capacitados

Geistion administrativa para
# proceso de autorizacidn,
revalidacién o cierre de
Hogares de proteccién,
abrigoy curdado de NNA

N A—

Para el afio 2024 se ha
presentado un
documento sobre la
viabilidad de proyecto
de sistematizacion
programas sustantivos

Para el afio 2024 ¢!
100% de manuales,
lineamientos y
disposiciones internas
del Equipo
Multidisciplinario se
encuentran
actualizados

Acciones dirigidas a
implementar
adopciones

internacionales

Para el afio 2024 se
cuenta con un
documento de analisis
sobre la actualizacion
de metodologia y
estandares de
atencion en los
hogares

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones

Al finalizar el afio 2026
porlo menos el 80%
de las madres y/o
padres en conflicto
con su parentalidad
que son orientados
deciden conservaro
reunificar a su hijo o
hija

Al final de cada afio se
logra mantener, en
promedio, la integracién
de un 32% de nifios,
| nifias o adolescentes en |
una familia adoptiva, de

Garantizar la restitucién
del derecho a una familia
alos nifios, nifiasy
adolescentes declarados

una base media adoptables

constante de 315 NNA
declarados adoptables

Al final del afio 2026 el
CNA mantiene el
acompafiamiento y
asesoria al 100% de los
hogares de abrigoy
proteccién para
garantizar una
atencion integral de
los NNA gue se
encuentren abrigados |




C\

[\
' \

Consefo Naoonal de Adopoones

2.7

El cumplimiento e impulso prioritario de las intervenciones {productos) descritos en el grafico
anterior, impactara la cadena de resultados que se conecta con garantizar la restituciéon de
derechos de los ninos, ninas y adolescentes. Ademas, las intervenciones se orientan a
desarrollar una serie de actividades en funcion del logro de resultados inmediatos e
intermedios priorizados, que permitan alcanzar el resultado final deseado.

Resultados, indicadores y metas

De conformidad con los lineamientos emitidos por la Secretaria de Planificacion vy
Programacion de la Presidencia, el Plan Estratégico Institucional del CNA ha sido alineado al
Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032y la Politica General de Gobierno
2020-2024, por medio de la estructura de los resultados institucionales que define el resultado
final con los resultados intermedios para cumplir con los pilares de la PGG con los cuales el
CNA, de acuerdo con sus funciones y atribuciones establecidas en la Ley de Adopciones y su
Reglamento, se considera se encuentra indirectamente vinculado con los pilares de
“Desarrollo social" y “Estado responsable, transparente y efectivo”, asi como, el cumplimiento
de los objetivos institucionales definidos en el Marco Estratégico Institucional.

El PE! del CNA fue reestructurado y actualizado para una temporalidad de ejecucion del ano
2019 al ano 2028 y para medir sus resultados, la Unidad de Planificacion de este Consejo,
elaborara un informe anual de seguimiento y monitoreo de acuerdo con la informacion que
sea proporcionada por las distintas dependencias de esta Autoridad Central.

En el cuadro siguiente se presentan los resultados estratégicos institucionales, final e
intermedios, asi como los respectivos indicadores que permitiran medir el lcgro de los
resultados y acciones estratégicas vinculadas a cada uno de los mismaos.

Cuadro 8
Consejo Nacional de Adopciones
Resultados estratégicos institucionales e indicadores

RESULTADO FINAL 2028 INDICADORES

R-Final
Garantizar la restitucion del derecho a una familia a | Anualmente se le restituye el derecho a una familia a por lo
los niflos, ninas y adolescentes declarados | menos el 33% del total de NNA declarados adoptables {un
adoptables promedio de 105 nifos, ninas y adolescentes)

RESULTADOS INTERMEDIOS 2019-2028 INDICADORES

R-1

Al finalizar el ario 2026 por lo menos el 80% de las
madres y/o padres en conflicto con su parentalidad
que son orientados deciden conservar o reunificar a
su hijo o hija

Aproximadamente el 80% de las madres y/o padres
bioldgicos que son asesorados deciden conservar o reunificar
a su hijo o hija

Plan Estratégico Institucional 2019 - 2028

R-2

Al final de cada ano se logra mantener, en promedio,
la integracion de un 32% de nifos, niflas o | Se reduce en un 20% el numero de casos de NNA pendientes
adolescentes en una familia adoptiva, de una base | de restituirle el derecho a una familia

media constante de 315 NNA declarados adoptables.

R-3

Al final del afo 2026 el CNA mantiene el
acompanamiento y asesoria al 100% de los hogares | Acompafiamiento y asesoria al 100% de los hogares de abrigo
de abrigo y proteccién para garantizar una atencion |y proteccion, publicos y privados.

integral de los NNA que se encuentren abrigados

Fuente: Unidad de Planificacion dei Consejo Nacional de Adopciones
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Considerando los resultados antes descritos, en el siguiente cuadro se muestra la cadena de
resultados a nivel de objetivos estratégicos, resultadeos intermedios y final que se espera
alcanzar al finalizar el afio 2028.

OBIETIVOS

ESTRATEGICOS

Optimizar los
servicios que
prestael CNA a la
sociedad
guatemalteca

Ano 2024

Al finalizar el afno
2024, se cuenta con
un documento de
diseno conceptual
del Sistema de
Informacion
integral del CNA

Cuadro 9

Consejo Nacional de Adopciones
Objetivos Estratégicos, Resultados Intermedios y Final

RESULTADOS INTERMEDIOS

Ano 2025

Para el afno 2025,
el sistema de
informacion

integral del CNA
se encuentra

creadoe
implementado en
un 20%

Aro 2026

Para el afo 2026,
el sistema de
informacion

integral del CNA
se encuentra

creado e
implementado en
un 50%

Ano 2027

Para el ano 2027,
el sistema de
informacion

integral del CNA
se encuentra

creado e
implementado en
un 75%

Afo 2028

Para el afo 2028, el
sistema de
informacion

integral del CNA se

encuentra creado e

implementado en

un 100%

Fortalecer los
mecanismos y
estrategias para
divulgar de
manera creativa,
agil, efectivay
oportuna el
trabajo del
Consejo Nacional
de Adopciones.

Para el afio 2024, se
cuenta conun plan
estratégico de
comunicacién
integral, que
incluya el desarrollo
de campanas
multilingles y con
enfoque de area

Para el ario 2025,
se ejecuta al
menos una
campana de
publicidad y

promocion de los

servicios
institucionales, de
acuerdo con el
plan estrategico
de comunicaciéon

Para el arno 2026,
se ejecuta al
menos una
campana de
publicidad y

promocion de los

servicios
institucionales, de
acuerdo con el
plan estratégico
de comunicacién

Para et afo 2027,
se ejecuta al
menos una
campana de
publicidad y

promocion de los

servicios
institucionales, de
acuerdo con el
plan estratégico
de comunicaciéon

Para el ario 2028, se
ejecuta al menos
una campana de

publicidad y
promocién de los
servicios
institucionales, de
acuerdo con el plan
estratégico de
comunicaciéon

Reforzar las
acciones para
desconcentrar los
servicios
institucionales

Al finalizar el ano
2024, se cuenta con
un documento
sobre la factibilidad
técnicay financiera
para la
implementacion de
oficinas
departamentales

Para el ano 2025,
se ha fortalecido
la oficina
departamental de
Quetzaltenango

Para el afio 2026,
se encuentran en
operacion al
menos dos
oficinas
departamentales

Para el ano 2027,
se encuentran en
operacion al
menos tres
oficinas
departamentales

Para el ano 2028, se
encuentran en
operaciéon al menos
cuatro oficinas
departamentales

Fortalecer las
acciones para
restituir el
derechoauna
familia de los
NNA declarados
adoptables

Enelano 2024, el
100% de NNA
integrados en una
familia adoptiva, lo
hacen con una gue
satisface sus
necesidades
afectivas, fisicas y
psicoloégicas.

Enelafio 2025, el
100% de NNA
integrados en

una familia
adoptiva, lo
hacen con una
que satisface sus
necesidades

afectivas, fisicas y

psicolégicas.

En el ano 2026, el
100% de NNA
integrados en

una familia
adoptiva, lo hacen
con una que
satisface sus
necesidades

afectivas, fisicas y

psicoldgicas.

Enelano 2027, el
100% de NNA
integrados en

una familia
adoptiva, lo
hacen con una
que satisface sus
necesidades

afectivas, fisicas y

psicologicas.

En el ano 2028, el
100% de NNA
integrados en una
familia adoptiva, lo
hacen con una que
satisface sus
necesidades
afectivas, fisicasy
psicoldgicas.

RESULTADO
FINAL

Garantizar la
restitucion
del derecho
auna
familia a los
NNA
declarados
adoptables
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Ano 2024

RESULTADOS INTERMEDIOS

Ano 2025

Afo 2026

Ano 2027

RESULTADO

FINAL
Afho 2028

Continuar
realizando
acciones
orientadas a la
preservacion o
reintegracion
familiar y
asesorando sobre
los principios,
derechosy
consecuencias de
la adopcién, para
la toma de una
decision
consciente e
informada

En el afno 2024, por
lo menos el 80% de
las familias
bioldgicas que son
orientadas por el
CNAtoman una
decision asertiva
sobre conservar o
reunificar a su hijo o
hija

En el afio 2025,
por lo menos el
80% de las
familias
biolégicas que
son orientadas
por el CNA toman
una decision
asertiva sobre
conservar o
reunificar a su
hijo o hija

En el ano 2026,
por lo menos el
80% de las
familias
bioldgicas que
son orientadas
por el CNA toman
una decision
asertiva sobre
conservar o
reunificar a su
hijo o hija

En el ano 2027,
por lo menos el
80% de las
familias
biolégicas que
son orientadas
por el CNA toman
una decision
asertiva sobre
conservar o
reunificar a su
hijo o hija

En el ano 2028, por
lo menos el 80% de
las familias
biolégicas que son
orientadas por el
CNA toman una
decision asertiva
sobre conservar o
reunificar a su hijo o
hija

Continuar con la
implementacion
de medidas
necesarias para
garantizar la
protecciony
atencién integral
de la nifezy
adolescencia
institucionalizada,
promoviendo la
desinstitucionaliz
acion progresiva

En el afno 2024 el
100% de los hogares
de abrigoy
proteccion
registrados por el
CNA proveen
condiciones
adecuadas para los
NNA abrigados

Enelano 2025 el
100% de los
hogares de

abrigoy
proteccion
registrados por el
CNA proveen
condiciones
adecuadas para
los NNA
abrigados

En el afo 2026 el
100% de los
hogares de

abrigoy
proteccion
registrados por el
CNA proveen
condiciones
adecuadas para
los NNA
abrigados

En el afio 2027 el
100% de ios
hogares de

abrigoy
proteccion
registrados por el
CNA proveen
condiciones
adecuadas para
los NNA
abrigados

Enelafio 2028 el
100% de los hogares
de abrigoy
proteccion
registrados por el
CNA proveen
condiciones
adecuadas para los
NNA abrigados

Fuente: Unidad de Planificacion de! Consejo Nacional de Adopciones

Cadena de resultados

Para medir el cumplimiento de los mandatos legales del CNA y el aporte, de acuerdo con las
funciones y atribuciones de esta Autoridad Central, al Plan Nacional de Desarrollo K'atun:
Nuestra Guatemala 2032 y la PCG 2020 -2024 en el marco de competencia institucional, se
disenod la cadena de resultados institucionales, para lo cual se alined estratégicamente con los

resultados que se presentaron en el Modelo Logico de la Estrategia.
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Grafica 7
Consejo Nacional de Adopciones
Cadena de resultados inmediatos, intermedios y final
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Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones

Pagina 46| 96



v

O\

Plan Estratégico Institucional 2019 - 3

Consejo Naconal de Adopoones

29

Matriz de Planificaciéon Estratégica Institucional del CNA

De acuerdo con la metodologia de Gestidén por Resultados, fa matriz en planificaciéon
estratégica institucional es la herramienta que permite la articulacion entre la Politica General
de Gobierno 2020 - 2024 y el Plan Estratégico Institucional 2019 — 2028 del CNA. Dicha matriz
esta vinculada con las Prioridades Nacionales de Desarrollo y las Metas Estratégicas de
Desarrollo; con los resultados estratégicos institucionales y los indicadores de medicién de
éstos.

La matriz tiene como fin dar seguimiento y evaluar el desempefo de los indicadores
asociados a los resultados estratégicos institucionales vinculados a la Politica General de
Gobierno, que de acuerdo con las atribuciones establecidas en la LLey de Adopciones y su
Reglamento, se considera contribuyen de manera indirecta a la consecucion de la meta y
objetivo identificado.

Asimismo, de acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior, el CNA se vincula indirectamente
con las Prioridades Nacionales de Desarrollo “Reduccion de la pobreza y proteccion social” y
“Educaciéon”. El pilar de la Politica General de Gobierno identificado y vinculado
indirectamente es el de “Desarrollo Social”, cuyo objetivo sectorial “Mejorar la calidad de vida
de los guatemaltecos, especialmente de los grupos mas vulnerables y familias que se
encuentran en estado de pobreza y pobreza extrema” y la acciéon estratégica “ Impulso del
sistema de proteccidn a los niflos de familias mas vulnerables, en sus primeros anos por
medio de acciones en salud, nutricidon, apoyo a padres, estimulacion temprana y educacion
formal asociada al programa de transferencias condicionadas” se considera que con los
resultados institucionales previstos se contribuira indirectamente con la referida politica, sin
embargo, se debe considerar gue la misma puede cambiar segun las prioridades del nuevo
gobierno para el periodo 2024 -2028.

Cuadro 10
Consejo Nacional de Adopciones
Matriz de Planificacién Estratégica Institucional

RESUMEN DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS
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Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Macional de Adopciones

210 Modelo prescriptivo

Por medio de este modelo se identifican las intervenciones mas eficaces para abordar la
problematica por medio de los caminos causales criticos. Bajo esa premisa, es importante
determinar las intervenciones claves o estratégicas a planificar de acuerdo con las evidencias
debidamente documentadas que analiza el conjunto de acciones estratégicas, procesos,
flujos de trabajo, fundamentos legales y productos dentro de la planificacion estratégica del
CNA, como parte de un proceso de mejora continua institucional, para identificar los
resultados, final e intermedios, dentro de la metodologia de Gestidon por Resultados.

De acuerdo con lo anterior, este modelo permitid identificar las intervenciones con mayor
efectividad que estaran contribuyendo a contrarrestar el problema central identificado.
Asimismo, como parte del proceso de desarrollo del modelo prescriptivo, se realizé un analisis
de las intervenciones con las causas directa e indirectas con respecto al problema principal,
lo cual se detallan en el siguiente cuadro.
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Cuadro 11

Consejo Nacional de Adopciones
Modelo prescriptivo

INTERVENCIONES

CAUSA
INDIRECTA

CAUSA DIRECTA

PROBLEMA
PRINCIPAL

Promover y proponer el acceso a los programas
sociales gubernamentales y de entidades
privadas o no gubernamentales, a tas familias
mas vulnerables y que sean atendidas por el
CNA, para gue reciban el apoyo que les permita
tomar la decision sobre conservar o reunificar a
su hijo o hija.

Disminuye el riesgo
de abandono de
ninos, nifiasy
adolescentes,
rechazo familiar o
situacion de calle

Mejora de los factores socio-
econdmicos de las familias
afectadas

Desarrollar e impulsar campanas de
sensibilizacidn sobre las consecuencias de la
institucionalizacidn de nifos, nifas y
adolescentes, dirigidas a representantes del
sistemna judicial y de proteccion, asi como, de las
instituciones dedicadas al abrigo y cuidado de
nifos, nifas y adolescentes como de la
poblacién en general.

Se fortalece la
preservacion y/o
reunificacion familiar
Y se promueven
modalidades
alternativas de
cuidado de nifos,
nifas y adolescentes.

Se reducen las medidas
orientadas a la
institucionalizacion de ninos,
nifas y adolescentes

Fortalecer, por medio de las autoridades
institucionales, la coordinacién interinstitucional
que permita resolver en el menor tiempo la
situacion del nifio, nifia o adolescente,
atendiendo primordialmente el principio del
"Interés superior del nino".

Aumenta la
posibilidad de
restituir, en el menor
tiempo, los derechos
vulnerados de los
nifos, nifasy
adolescentes

Se garantiza el respeto a las
medidas, tanto en el marco de
procesos de institucionalizacidn
como en casos de vulneracion
de derechos de nifos, ninas y
adolescentes abrigados en
instituciones de cuidado y
proteccion

Se reduce el riesgo
de
institucionalizacion
prolongada en la
ninezy
adolescencia

Promover el fortalecimiento del recurso humano
institucional como de los hogares de abrigo y
proteccién para garantizar la prestacion de
servicios de calidad de acuerdo con protocolos y
estandares especializados en la atencidn de la
ninez y adolescencia

Estandares de
calidad para la
atenciéon de ninos,
ninas y adolescentes
en entidades de
abrigo temporal
actualizados de
acuerdo con las
necesidades actuales

Se cuenta con criterios tedricos y
practicos de actuacion de las
instituciones involucradas en el
abrigo y proteccidon de ninos,
ninas y adolescentes, gue
garantizan la calidad y las
condiciones propicias para el
desarrollo del nifo, nifna o
adolescente

Se define una estrategia de comunicacién social
y de divulgacion institucional para dar a conocer
a la poblacion los servicios que presta el CNA

Se logra mejorar la
cobertura de tas
campanas de
promociony
divulgacion de los
servicios
institucionales

Mayor conocimiento de la
poblacién sobre las funciones,
atribucionesy servicios que
presta el CNA

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones

De acuerdo con un estudio del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF-
Guatemala, sobre la situacién de ninos, nifas y adolescentes en las instituciones de
proteccion y cuidado de América Latina y el Caribe, la institucionalizacion causa prejuicios a
los ninos, nifas y adolescentes que la sufren y debe ser limitada a casos absolutamente
excepcionales y por periodos muy breves. Ademas de exponerlos a situaciones que pueden
implicar graves violaciones a sus derechos, las instituciones no son el ambito apropiado para
los nifos y su permanencia en éstas genera atrasos en el desarrollo. De acuerdo con el
informe, una regla general, que ha sido senalada, es que por cada tres meses que un niio de
corta edad reside en una institucién, pierde un mes de desarrollo. Asimismo, sefala que
estudios recientes demostraron que las largas etapas de institucionalizacion, especialmente
durante los primeros afios de vida producen darios permanentes.

Otras investigaciones demuestran, segun lo plasmado en el informe referido en el parrafo
anterior, que los nirfios que fueron adoptados o se integraron a familias de acogida tienen

Ii i
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un_mejor desempeno, no solo fisico y cognitivo, sino en logros académicos e integracion
social como adultos independientes, que aquellos que crecieron e instituciones. También Ia
condicidn fisica de los nifos que se encuentran en instituciones sufre importantes darios,
especialmente en los casos de nifos con discapacidades que requieren rehabilitacion,
terapia fisica u otros tratamientos especiales.

Asimismo, el estudic de UNICEF indica que, segun el “Informe mundial sobre la violencia
contra ninos y nifias”, la violencia en Ias instituciones es seis veces mds frecuente que en los
hogares de acogida y los ninos institucionalizados tienen una probabilidad casi cuatro veces
mayor de sufrir abuso sexual gue aquellos que tienen acceso a alternativas de proteccion
basadas en la familia. Bajo ese contexto, la practica de colocar a nifiasy nifos en instituciones
los deja expuestos al peligro y a sufrir secuelas permanentes, privandoles de muchos
derechosy de la proteccion que necesitan.

Los paises de la regién, recomienda UNICEF, deben desarrollar prioritariamente politicas de
prevencion de la institucionalizacion y apoyo a las familias, asi como el desarrollo de
alternativas a los cuidadoes de tipo residencial y la promocion de la reintegracién, en el marco
de planes orientados a la desinstitucionalizacion.

Sin desconocer la existencia de dificultades, es importante destacar como positiva la
implementacion de algunos programas alternativos a la colocacién de nihos, nifas vy
adolescentes en instituciones, como es el caso de los programas de acogimiento familiar en
Argentina y Paraguay, los programas de familia de acogida en Chile, los programas de
hogares sustituto y hogares sustituto para discapacidad de Colombia, los programas de
colocacion familiar y familia sustituta en El Salvador, los programas de familias protectoras en
Honduras, las familias acogedoras en Perd, entre otras modalidades. La normativa
internacicnal exhorta a profundizar estos camincs y la excepcionalidad de la
institucionalizacion, deberia conducir a los estados a explorar en mayor medida estas vias. Sin
embargo, en la mayoria de los estados de la regidén la cantidad de ninos en instituciones es
muy superior al gue se encuentra en formas alternativas.

Identificacidon de caminos causales criticos y jerarquizacion de factores

La identificacion de caminos causales criticos permitio la jerarquizacion de los factores
causales, con el objeto de observar cuales fueron los caminos gue representaron el mayor
impacto sobre el problema central, los cuales, fueron identificados en el modelo explicativo.
Asi pues, en la siguiente figura se muestra el camino causal critico, identificado como la
principal causa directa que incide en la determinacion del problema central.

Grafica 8
Consejo Nacional de Adopciones
Camino causal critico
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Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones
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3. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Para continuar con la promocion de las condiciones que permitan ofrecer mejores servicios a
los usuarios del Consejo Nacional de Adopciones, es importante contar con la direccion
estratégica para cumplir con el compromiso de eficiencia y transparencia en los procesos de
adopcion y demas acciones contenidas en la Ley de Adopciones.

En ese sentido y como resultado del analisis y discusion participativa con actores clave de
todas las dependencias del CNA, sobre el deber ser de la institucién y los resultados que se
pretenden alcanzar, el replanteamiento del Plan Estratégico 2019-2028 del Consejo Nacional
de Adopciones establece la ruta que le permitird continuar desarrollando el proceso de
adopcidon para restituir el derecho a una familia a aquellos nifos, ninas y adolescentes a
quienes se les ha vulnerado, asegurando por sobre todo, el interés superior del nino.

3.1 Vision, misién y objetivos

Grafica 9
Consejo Nacional de Adopciones
Marco Estratégico Institucional

practicas
farmiliar p
nstitucienall

al en materia de ads
rrollarse integra t N amhbien
familia ado sl abrigay p

nino, nina o adolesce en su famiiia biologica y de no ser posible, garantizar (a
le la ac an, velando por una ate y cuidade integral mientras se

OE-6 Cantint




7 ~\
( Plan Estratégico Institucional 2019 - 2028
(oo Nacone! de Adonoones
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Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones

El CNA, comprometido con ta mejora continua, diseNd el Marco Estratégico Institucional en
cumplimiento con las funciones establecidas en la legislacion vigente, las politicas publicas vigentes,
el Plan Nacional de Desarrollo Katun: Nuestra Guatemala 2032 vinculada a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, la Politica General de Gobierno 2020 - 2024, identificando la vision, mision,
principios, objetivos estratégicos, objetivos operativos, objetivos de informacion y objetivos de
cumplimiento normativo, en funcion del fortalecimiento del control internoy los sistemas de gestion,
para el logro de resultados.

3.2 Principios y valores institucionales

3.21 Principios institucionales
Los principios, de conformidad con lo establecido en la Ley de Adopciones, que orientan las
acciones institucionales son:

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente: asegurar la proteccion del derecho a
permanecer y convivir en el seno de su familia biologica o, en caso de no ser posible, en
otro medio familiar permanente.

e No discriminacioén: garantizar que el nifo esté protegido contra todo trato desigual o
castigo por causa de su condicién, raza, sexo, religion, idioma, o las actividades, las
opiniones expresadas o las creencias de sus padres, sus tutores o de sus familiares.

e NNA como sujeto de derecho: de conformidad con la edad y madurez del NNA, se le
informara respecto a su proceso de adopcion y se escuchard y tomara en cuenta su
opinidn. Si el NNA tiene mas de 12 arios y su madurez mental lo permite, sera necesario su
consentimiento a la adopcion.

e Subsidiaridad de la adopcion: |a adopciéon nacional tendra siempre derecho preferente

para la restitucion del derecho a la familia; la adopcion internacional procederd
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subsidiariamente, sélo después de haberse constatado y examinado adecuadamente las
posibilidades de una adopcién nacional.

Ademas de los principios antes indicados, de acuerdo con el Cédigo de Etica del Consejo

Nacional de Adopciones, los principios éticos minimos que deberan regir y orientar las

acciones del funcionario, trabajador y prestador de servicios dentro de la institucion, durante
el desarrollo de sus labores, son:

Actitud positiva de servicio: se debe, en el ejercicio de sus funciones, evidenciar vocacion
de servicio en la atencion de las personas y procurar que todos los actos estén acordes a
las exigencias del puesto o actividad que desempena el funcionario, trabajador o prestador
de servicios, prevaleciendo la amabilidad, cordialidad y cortesia.

Decoro: comportamiento adecuado y respetuoso de acuerdo con cada categoria y
situacion de que se trate.

Disciplina: se refiere al compromiso, voluntariamente asumido, para el cumplimiento de
las reglas de conducta y funcionamiento interno establecidas.

Discrecion: principio con el cual se debera proteger la informacion confidencial y evitar
declaraciones pUblicas y/o cualquier accién que pueda comprometer la garantia de
discrecion y reserva establecida en la Ley de Adopciones o que pueda perjudicar la
reputacion de la Institucion.

Identidad y lealtad: debe existir un compromiso con la vision y misidn institucional,
fortaleciendo la confianza de los usuarios hacia dentro y fuera de la misma, por medio del
respeto, fidelidad y honra hacia la Institucion.

Imparcialidad: las actuaciones deben realizarse libre de prejuicios para tomar decisiones
con neutralidad, objetividad y profesionalismo.

Independencia: las actuaciones deben hallarse libre de predisposiciones gque limiten la
objetividad en su proceder.

Integridad: principio que demanda actuar de manera correcta, equilibrada, honesta y
justa, sin afectar los intereses institucionales o de otras personas.

Mejora continua: debe existir anuencia a la innovacion y con disposicion a los cambios
institucionales.

Probidad: se debe observar una conducta intachable y un desempefo honesto y leal en
las acciones que realice, con preeminencia del interés general sobre el particular.
Profesionalismo: se debe brindar un servicio de excelencia y proyectar una buena imagen
institucional, respetando siempre los canales y niveles jerarquicos existentes, dentro y
fuera de la institucion.

Prudencia: se debe procurar conducirse y actuar con moderacion, sobriedad y sensatez.
Transparencia: se debe privilegiar, segun sea el caso, el principio de maxima publicidad
de la informacién publica, de acuerdo con la normativa interna y externa aplicable para el
efecto. Asimismo, se debe procurar que se entienda claramente el mensaje que se quiere
enviar y que este exprese lo que realmente se desea y con los planteamientos y acciones
que sustenten lo expresado.

Voluntad: se debe estar anuente y consistente en la firmezay coraje de alcanzar las metas
institucionales.

3.2.2 Valores institucionales
De conformidad con lo establecido en el Codigo de Etica del Consejo Nacional de Adopciones,
los valores fundamentales que deberan regiry orientar la conducta del funcionario, trabajador -
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y prestador de servicios dentro del Consejo Nacional de Adopciones, durante el desarrollo de
las labores institucionales, son los siguientes:

Equidad: valor que consiste en no favorecer en el trato a una persona perjudicando a otra.
Las actuaciones de los funcionarios, trabajadcres y prestadores de servicios del Consejo
Nacional de Adopciones deben estar apegadas a brindar las mismas oportunidades a las
personas, respetando la pluralidad de la sociedad y su medio ambiente.

Honradez: se debe actuar con rectitud e integridad en el desempeno de sus funciones, a
efecto de reflejar credibilidad y transparencia.

Justicia: valor consistente en dar a cada uno lo que corresponde o pertenece. Se debe
brindar un trato justo, respetuoso e imparcial a los usuarios sin incurrir en ningun tipo de
discriminacion, favoritismo, arbitrariedad o abuso de autoridad.

Respeto: las actuaciones deben llevarse a cabo respetando la dignidad de las personas, sin
distincion alguna.

Responsabilidad: compromiso que debe prevalecer en cada funcionario, trabajador y
prestador de servicio del Consejo Nacional de Adopciones y su actuar debe ser de forma
correcta y con la obligacion de responder por actos propios, acciones y omisiones,
Trabgjo en equipo: se debe mantener una actitud solidaria, amable, cordial, tolerante,
fraternal y de cooperacion, promoviendo un clima de armonia laboral en que se respeta la
individualidad y dignidad de las personas.

Ejes, programas estratégicos y responsables

Ejes estratégicos

Los ejes estratégicos del Consejo Nacional de Adopciones consisten en el fortalecimiento
institucional, mejora continua de la gestion institucional, desconcentracion de los
servicios, restitucion de derechos, preservacion o reunificacion familiar y autorizacion,
registro y supervision de entidades dedicadas al abrigo de nifos.

Grafica 10
Consejo Nacional de Adopciones
Ejes estratégicos
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3.3.2 Programas estratégicos / institucionales

3.3.21 Programas estratégicos

I. Restitucion de los Derechos del NNA

Este programa promueve la restitucion del derecho a la familia a través de la adopcion de
ninos, nifas y adolescentes que han sido declarados adoptables por Juez competente.

La Adopcion es, principalmente y por excelencia, una medida de proteccion a través de la
cual, bajo la vigilancia del Estado, se establece de manera irrevocable la relacion paterno filial
entre personas que la tienen por naturaleza; también se puede comprender como un acto
voluntario y libre que crea, fuera de los vinculos de sangre, un vinculo de filiacién entre dos o
mas personas.

Este programa esta basado en la Ley de Adopcionesy su Reglamento, gue facultan al Consejo
Nacional de Adopciones, denominada Autoridad Central, para encargarse de los procesos
técnico-administrativos para gestionar las adopciones. Los encargados de declarar a un nifio
como adoptable son los Jueces de Primera Instancia de la Niflez y Adolescencia, los cuales,
mediante un proceso de investigacion realizada por la Procuraduria General de la Nacion,
determinan que no existe un recurso familiar para {a nina, nino y/o adolescente.

El CNA maneja una ruta de gestion y protocolos de actuacién del equipo multidisciplinario,
por lo que, con los profesionales capacitados para este fin, se continuaran realizando las
gestiones con la calidad que caracteriza a la institucion.

Objetivo

Gestionar de manera eficaz y trasparente el proceso de adopcidn, restituyendo el derecho a
la familia a los NNA a guienes les ha sido vulnerado, respetando los derechos humanos
internacionalmente reconocidos y principalmente el derecho a la identidad (incluido el
respeto a su origen étnico, religioso y cultural) y los derechos a la gratuidad, celeridad,
subsidiaridad, el derecho a la opinidn y la atencién al interés superior del NNA en todas las
decisiones que le afecten.

Acciones

e Evaluar médica, psicoldgica, legal y socialmente a los nifios declarados adoptables, por
medio de |os profesionales del Equipo Multidisciplinario, para determinar las necesidades
especificas de cada nifio, nifia y adolescente que deben ser satisfechas por las familias
adoptivas.

o Captar familias interesadas en la adopcion, evaluarlas integralmente y, de ser procedente,
certificar la idoneidad para asumir de forma competente el cuidado de un NNA con
caracteristicas y necesidades particulares.

e Informar, educar y preparar a las familias en temas especificos de adopcion para que les
permitan enfrentar desafios para asumir asertivamente la parentalidad adoptiva.

* Realizar sesiones de emparentamiento por medio de juntas técnicas multidisciplinarias.

e Preparar el expediente administrativo para la presentacion documental del nifo, nifa o
adolescente, a la familia seleccionada.

e Realizar primeros encuentros, convivencias y socializaciones entre los NNA adoptablesy la
familia seleccionada, con ia finalidad de propiciar espacios de acercamiento entre el nifio
y sus padres, asesorados por los profesionales del equipo multidisciplinario. ’
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» Dictar la resolucion final que concluye el procedimiento administrativo de adopcién y dar
acompahamiento a las familias adoptantes en el proceso de homologacién ante el Juez de
Familia correspondiente.

e Brindar seguimiento a las familias adoptivas, proporcionando acompanamiento y apoyo
durante el proceso de adaptacién para que la adopcion se desarrolle satisfactoriamente.

» Profundizar los contenidos juridicos y psicosociales en torno al proceso de adopcion,
proponiendo nuevos enfasis en el ambito de la adopcion en relacion con las adopciones
prioritarias.

e Crear un protocolo de atencion especifico para adopciones de perfil prioritario y para la
captacion de familias que puedan tener las fortalezas necesarias para una adopciéon de ese
tipo de perfiles.

e Establecer laruta que, dentro del marco legal, mejor favorezca el alcance de una adopcién
de los NNA que se encuentran dentro del grupo de adopciones prioritarias.

e Trabajar la subsidiaridad de la adopcién internacional frente a la adopcion nacional, en los
casos que el interés superior del nino asi lo justifique.

e Requerir, con respecto al principio de subsidiaridad, familias adoptivas idoneas residentes
en el extranjero, atendiendo a las necesidades concretas de los NNA a quienes se considere
susceptibles de adopcion internacional.

e Brindar seguimiento post-adoptivo de manera profesional y oportuna, a los NNA gque se
encuentren con sus familias adoptivas a efecto de verificar el desarrollo integral del NNA y
orientar a las familias para un adecuado rol parental.

¢ Crear una base de datos funcional que permita la busgueda de informacion agil y eficiente
para la consulta de los origenes del NNA.

Las acciones antes indicadas, se resumen en la siguiente figura:

Grafica 1
Consejo Nacional de Adopciones
Componentes para la restitucion de derechos en NNA saludables de primera infancia

Restitucion de los
Derechos del NNA

Integracion del Potencializacion de
nifia(a) a una capacidadesy
familia adoptiva u habilidades parentales
otro ambiente en famillas adoptivas,

familiar previo a la adopcidn

Fuente: Unidad de Planificacion del Conseja Nacional de Adapciones
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Asimismo, se plantea continuar con la implementacién de estrategias creativas e
innovadoras, que faciliten y permitan alcanzar adopciones exitosas para ninos, ninas y
adolescentes con perfil prioritario, lo cual se visualiza en la siguiente figura:

Grafico 12
Consejo Nacional de Adopciones
Componentes para la restitucion de derechos en NNA con perfil prioritario

Adopciones
priorivarias

Grupo de analisis

Gestion técnica de

procesos de adopcién Financiamiento Comunicacional
8s0s de

Marco normativo Pl
estadistico

racion de NNA

lidar |a
o (TOTMacion de NNA v
familias adoptivas

Lineamientos técnicos!
para adopciones
prioritarias

e entran en
adopciones
prigrita

Actualizacion de la
s Metodologia y los
formatos

Implementacion de la
linea directiva de
adopciones
| priaritarias

pnantana

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adapciones

Productos
1} NNA integrados en familias adoptivas

Descripcion: se refiriere a la finalizacion de todas las etapas del procedimiento
administrativo de adopcion, este rubro contempla las adopciones de primera de infanciay
prioritarias, asi como el proceso administrativo de adopcién de hijo de conyuge.

Meta efectiva: cuando la Unidad de Atencion al Nino presenta el escrito inicial de
diligencias voluntarias de homologacidn ante el juzgado de familia competente y cuando
Direccion General emita Dictamen dentro del proceso de adopcion de hijo de conyuge.

2) NNA adoptados integrados en un ambiente familiar y social

Descripcién: se refiriere a la finalizacion del procesc de verificacién de la adecuada
adaptacion y desarrollo del NNA en su ambiente familiar y social.
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Meta efectiva: informe de junta técnica que garantice que el NNA y la Familia Adoptiva se
han integradec exitosamente, debidamente trasladado a la Unidad de Registro, para su
incorporacion en el expediente respectivo.

Subproductos

1)

2)

3)

Evaluacion integral de NNA declarados adoptables, preparados para su integracion
familiar.

Descripcion: es la evaluacidn o reevaluacion integral (psicologica, médica y social) gue se
realiza a los NNA declarados adoptables, presencial y/o a través del uso de las nuevas
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, con el fin de establecer y fortalecer sus
capacidades y potencialidades que le permitan integrarse en un ambiente familiar. Asi
como el seguimiento del plan de vida independiente para los NNA, si fuera e} caso.

Meta efectiva: informes biopsicosociales emitidos por los profesionales de la Unidad de
Atencion al Nino, debidamente incorporados al expediente de cada nino adoptable.

Seleccion, a través de sesiones de emparentamiento, de familia idonea para la
adopcion de un NNA

Descripcion: accion que realiza la junta técnica de emparentamiento, por medio de
reuniones presenciales y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, para conocer la historia y perfil del NNA declarado adoptable y seleccionar
a la familia que mejor responda a las necesidades del NNA.

Meta efectiva: suscripcion del acta de la sesién emparentamiento, debidamente firmada
por la junta técnica.

Socializacion y Convivencias

Descripcion: es la realizacidn de los primeros encuentros, inicios de convivencias y
socializaciones de los NNA declarados adoptables, con las familias seleccionadas, para
propiciar espacios de acercamiento, asesorados por profesionales de la Unidad de
Atencién al Niflo de forma presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.

Meta efectiva: emision de los informes de evaluacidon o de seguimiento social y
psicologico, para verificar la empatia y la adaptaciéon del NNA, debidamente incorporados
en los expedientes respectivos.

4) Asesoria legal en el proceso de homologacion

Descripcién: asesoria profesional presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion, a familias cuyo proceso administrativo de adopcion de
un nino, nina o adolescente ha culminado mediante la emisién de la Resolucion Final de
aprobacion correspondiente, para el diligenciamiento de la resolucion de homologacion
dictada por un Juez de Familia.

Meta efectiva: Constancia de asesoria firmada por la familia adoptiva, para el caso de las
asesorias presenciales. Para las asesorias realizadas a través del uso de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, la constancia electronica o medio de
verificaciéon electrdnico gque haga constar gue la familia recibio la respectiva asesoria.
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Proyecto y Plan de Vida del NNA

Descripcion: Con base en los resultados de la evaluacién biopsicosocial, los profesionales
en Psicologia vy Trabajo Social de la Unidad de Atencidn al Nifio, si fuera el caso, valora la
situacion y proporciona al NNA un espacio adecuado, presencial y/o a través del uso de las
nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, para que participe en la
elaboraciéon e implementacién de su proyecto de vida, que defina los objetivos y metas
personales, educativas, profesionales, familiares, sociales, econémicas y otras que sean del
interés del NNA, siendo consultado de acuerdo a su edad y madurez, para que esté
preparado para el desarrollo de su autonomia de acuerdo al proceso evolutivo.

Meta efectiva: Plan de Vida elaborado por los profesionales en Psicologia y Trabajo Social,
debidamente socializado con quien se encuentra a cargo del cuidadoy proteccion del NNA
en la modalidad de acogimiento familiar o residencial ordenado por el Juez competente e
incorporado al expediente del NNA.

Familias informadas sobre el proceso de adopcién

Descripcion: proceso de sensibilizacion y captacion de familias interesadas en Adopciones
de primera infancia y/o prioritarias, a través de la realizacién de eventos informativos o a
través de la asesoria perscnalizada, presencial y/o a través del uso de las nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, con la finalidad de sensibilizar a las
personas a que definan su interés y motivacidon genuina en adoptar.

Meta efectiva: informe de asesoria personalizada o informe del evento realizade y
constancia de participacién de familias informadas para la adopcion.

Familias postulantes a la adopcion, evaluadas, asesoradas y preparadas para la
integracion de un NNA.

Descripcion:
Esta etapa cumple con tres objetivos.

a) Realizar la evaluacion psicosocial para la idoneidad. Esta evaluacion, presencial y/o a
través del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, busca
orientary clarificar las motivaciones para la adopcion, asi como descubriry comprender
las habilidades personales que cada uno puede aportar en su rol de padre. Asimismo,
se evalla la capacidad para enfrentar y resolver asuntos de pareja o personales que
pudieran interferir en su funcion parental.

b) Proporcionar a las familias postulantes a la adopcién, espacios de reflexiéon y
asesoramiento, presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnolecgias de la
Informacion y Comunicacion, para abordar las problematicas, temores, dudas, mitos y
fantasias que puedan surgir sobre la adopcion, el perfil del NNA y otros.

c) Preparar psicosocialmente a los futuros padres sobre las secuelas del abandono,
estilos de crianza, conductas y habitos derivadas de la institucionalizacion vy
herramientas psicologicas y sociales, para asumir de forma permanente y con
responsabilidad la paternidad de un NNA que tiene su propia historia, previo a su
encuentro, asegurando su bienestar y desarrollo integral.
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Meta efectiva: las evaluaciones, reevaluaciones, revalidaciones y modificaciones de perfil,
se haran constar a través de informe psicolégico y social e informe legal cuando
corresponda; la asesoria a través de ficha evolutiva que evidencie los avances en su
preparacion para la futura integracion de un NNA debidamente firmada por las familias
postulantes a la adopcion y la preparaciéon psicosocial de las familias, a través de una
constancia que compruebe que han culminado el proceso de preparacion para recibir a
un NNA en adopcion.

Plan de Potencializacién Familiar

Descripcion: la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nino Adoptado,
después de realizar una evaluacién a la familia interesada en adopcion prioritaria,
presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
elabora un plan de potencializacién familiar, que permita desarrollar las condiciones
necesarias o idoneas para los perfiles de NNA prioritarios previo a la integracion, al cual
debe dar seguimiento a fin de elevar las capacidades identificadas en la familia, para
mejorar las condiciones de integracion de una adopcion prioritaria.

Meta efectiva: Plan de Potencializacién elaborado y con el cronograma de seguimiento
respectivo, debidamente firmado y/o la constancia electronica o medio de verificacion
electronico que haga constar que la familia postulante a la adopcion ha recibido el Plan de
Potencializacion y su respectivo cronograma de seguimiento.

Asesoria profesional post-adoptiva

Descripcion: proceso de seguimiento profesional individualizado post-adoptivo, a los
ninos, nifas o adolescentes gue se encuentran con sus familias adoptivas; conlleva: a)
entrevistas directas y visitas domiciliarias, presenciales y/o a través del uso de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, por Psicologia y Trabajo Social, destinadas
a verificar el desarrollo integral del niflo, nifa o adolescente en su entorno familiar y
desempefio del rol parental; b) facilitacion y acompanamiento, presencial y/o a través del
uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, de los profesionales del
CNA en la implementacion de herramientas psicosociales por parte de la familia adoptiva
gue responda a las necesidades del NNA integrado, con el fin de orientar a los padres
adoptivos sobre patrones de crianza y motivacion para la revelacion del nino, nina o
adolescente sobre su condicién de hija e hijo adoptado, con la finalidad de evitar riesgos
de revictimizacion, traumasy otros.

Meta efectiva: para las evaluaciones psicosociales a través de junta técnica que garantice
gue el NNAy la Familia Adoptiva se han integrado exitosamente, debidamente trasladado
a la Unidad de Registro, para su incorporacion en el expediente respectivo; y, para la
facilitacion y acompafiamiento a través de constancia que acredite la formacion y
potencializacién de habilidades de crianza efectiva.

10) Fortalecimiento de familias adoptivas post adopcion

Descripcion: se refiere a laimplementacion de estrategias creativas e innovadoras, a través
de talleres de fortalecimiento, sesiones colectivas e individuales, presenciales y/o a través
del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon, que faciliten y
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permitan verificar que la adopcién es exitosa para ninos, ninas y adolescentes,
garantizando que el ambiente familiar y social en el que se desarrolla integralmente es
adecuado. K

Meta efectiva: a través de la constancia de participacion en el taller de fortalecimiento,
sesion colectiva o individual, que favorezca la integracion positiva del NNA en la familia
adoptiva.

Responsables directos

e Coordinacion Equipo Multidisciplinario
e Subcoordinacion de Atencion al Nino
e Subcoordinacion de Atenciéon y Apoyo a la Familia Adoptiva

Il. Asesoria a madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad y Basqueda de Origenes

Se refiere a las acciones que realiza el CNA en relacién con el proceso de orientacion,
informacion y asesoria dirigidas a las madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad, que voluntariamente desean dar a su hijo en adopcion o la conservacion del
mismo.

Cuando se habla de una adolescente o mujer en conflicto con su maternidad, se refiere al
embarazo, a menudo inesperado, que transcurre en un entorno de adversidad prenatal que
puede incidir negativamente en la salud fisica, mental y emocional de la madre y del nifio/a
por nacer. De acuerdo a la experiencia, el perfil de estas mujeres se caracteriza por la carencia
de una red sociofamiliar protectora que contribuya en el cuidado y crianza del nifio/a.
Usuatmente no cuentan con el apoyo de sus parejas, con quienes han sostenido relaciones
inestables y/o sin mayor compromiso afectivo, por lo que son abandonadas luego de
informarles de su estado de gravidez, desentendiéndose del embarazo y sin reconocimiento
legal de la paternidad.

Desde el punto de vista emocional, generalmente son adolescentes o mujeres que tienen una
baja autoestima y conflictos familiares, presentan una historia familiar dificil al provenir de
familias altamente disfuncionales, donde ellas mismas han experimentado situaciones de
abandono y/o carencia afectiva de sus propias figuras de cuidado, con experiencias de abuso
y maltrato en muchos casos.

El Consejo Nacional de Adopciones presta el servicio de orientacién, informacion y asesoria a
las madres y padres en conflicto con su parentalidad con la finalidad de incidir en preservar
al nino en su contexto familiar, de no ser posible ante la crisis que afronta, se informa sobre el
sisterma de proteccién y sobre la entrega voluntaria con fines de adopcién. Para ello se cuenta
con protocolos de asistencia psicoldgica, social y de asesoria legal.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de la Ley de Adopciones, el
CNA recibe y tramita las solicitudes de personas adoptadas, respecto a obtener informacioén
sobre su familia de origen, asi como, recibe solicitudes de familias bioldgicas sobre sus hijos
dados en adopcion, con el propdsito de registrarlas y utilizarlas Unicamente cuando el
adoptado requiera informacién respecto a su familia bioldgica.
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Como parte de los procedimientos sobre el tramite de las solicitudes de informacidn respecto
a la busqueda de origenes, de acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior, el CNA brinda
asesorfa y acompafamiento al adoptado, su familia bioldgica y/o adoptiva, para los |
encuentros familiares. |

Objetivo

Asesorar, a través de la orientacion a las madres y/o padres biologicos en conflicto con su
parentalidad, sobre los principios, derechos y consecuencias de la adopcion, para la toma de
una decision consciente e informada.

Acciones

e Dar a conocer el programa y los servicios que el CNA presta por medio de eventos
informativos, dirigidos a personas y actores sociales como del sector salud, educacion,
lideres religiosos y comunitarios de las areas donde existe referencia de madres y/o padres
bioldgicos en conflicto con su parentalidad y existe el riesgo de abandono de nifos.

e Brindar asesoria y orientacién a las madres y/o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad, que acuden al CNA o lo requieran, quienes han considerado la adopcién
como una alternativa para su hijo /a, para la toma de una decision informada y consciente
sobre la entrega voluntaria de su hijo o hija para la adopcion o para la preservacion familiar.

¢ Darseguimiento a las madres y/o padres, que luego de la orientacion, decidieron conservar
o reunificar a su hijo dentro del ndcleo familiar biolégico o ampliado.

e Participar en las diferentes redes de apoyo institucionales, para derivar casos que puedan
beneficiar con sus servicios a las madres y/o padres bicldgicos en conflicto con su
parentalidad.

e Recibir, tramitar y resolver solicitudes de personas adoptadas, respecto a obtener
informacion sobre su familia de origen.

e Recibir, tramitar y resolver solicitudes de familias biolégicas sobre sus hijos dados en
adopcion, con el propdsito de registrarlas y utilizarlas unicamente cuando el adoptado
requiera informacién respecto a su familia biologica.

¢ Brindar asesoria y acompafiamiento al adoptado, su familia bioldgica y/o adoptiva, en los
procesos de reencuentros familiares, dirigiendo el CNA la sesion, presencial o virtual, segun
corresponda.

Las acciones antes descritas, se visualizan en la siguiente grafica:
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Grafico 13
Consejo Nacional de Adopciones

Componentes para la orientaciéon a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su

parentalidad

Promover servicios del Assxorar m madresy Fartalecimiento
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Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones

Productos

1) Asesorias a Madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad

Descripcion: se refiere a las asesorias psicosociales, presenciales y/o a través del uso de las
nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, que realizan los profesionales a las
madres y/o padres que se han desvinculado de su hija o hijo y no tienen claridad de la
postura, gue como padres biolégicos desean asumir en relacion con su hija o hijo,y ademas
han considerado la adopcion como una alternativa.

La asesoria tiene como objetivo dar a conocer las consecuencias psicoldgicas, sociales y
legales de la desvinculacion, para que las madres y/o padres puedan tomar una decision
de manera informada y consciente.

Meta Efectiva: informe psicoldgico, social y en algunos casos también opinién legal, que
evidencie las intervenciones a las madres y/o padres biologicos en conflicto con su
parentalidad, los cuales son emitidos como resultado de las intervenciones descritas en los
subproductos correspondientes.
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2) Personas y/o actores sociales informados sobre el programa de madres y/o padres
biolégicos en conflicto con su parentalidad

Descripcion: se refiere a los actores y/o personas que han participado en los eventos
informativos presenciales y/o que se han brindado a través del uso de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en los cuales se abordan los temas
relacionados con el programa de madres y/o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad.

Meta Efectiva: listado que comprueba la participacion de los actores sociales y/o personas
y profesionales en los eventos informativos realizados. Para el caso de los eventos
informativos que se realicen a través del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion debe acompanarse, ademas del listado de participacion, la impresién de
la evidencia electronica que demuestre la asistencia y participacion de las personas y/o
actores sociales en los eventos informativos.

3) Asesoria profesional de seguimiento a madres y/o padres biolégicos que conservaron
o reunificaron a su hija o hijo

Descripcion: se refiere a la asesoria de seguimiento, a través de visitas domiciliarias
presenciales y/o por medio del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacién, gue realizan las profesionales (Trabajadora Social y Psicologa/o) a todas las
madres y/o padres bioldgicos o familia ampliada que decidieron conservar a su hijo o hija,
con el fin de verificar la preservacion, integraciéon o reunificacion del NNA en su ambiente
familiar y determinar si procede el cierre del caso.

Meta efectiva: informe psicolégico y social, que refleje la intervenciéon y asesoria de los
profesionales, los cuales son emitidos como resultado de la intervencidn descrita en el
subproducto correspondiente.

4) Asesoria profesional y acompanamiento en los procesos de buisqueda de origenes

Descripcién: se refiere a la asesoria profesional y el acompanamiento, presencial y/o a
través del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, gue se brinda
a la persona adoptada, la familia bioldgica y/o adoptiva, en los encuentros familiares para
conocer y comprender las circunstancias que dieron lugar a la adopcion.

Meta efectiva: informe de los resultados sobre la investigacion, intervencion, asesoria y
acompanamiento brindado por el(los) profesional{es), en los procesos de busqueda de
origenes.

Subproductos

1) Asesoria psicolégica y social a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad, por orden de juez o por referencia interna

Descripcién: es |la asesoria psicosocial, presencial y/o a través del uso de las nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, gue realizan los profesionales del Equipo
Multidisciplinario por orden de juez competente o por referencia de las unidades internas
del CNA, con aquellas madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad, sobre
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las consecuencias psicolégicas, sociales y legales de la desvinculacion, para que ellos
puedan tomar una decision de forma informada y consiente sobre el futuro de sus hijos.

Meta Efectiva: informe psicolégico y social, que refleja la intervencion de los profesionales
a las madres y/o padres biolagicos en conflicto con su parentalidad. Ademas de la opinion
legal emitida por el abogado (a) que conozca el caso.

2) Asesoria psicolégica y social a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad, que se presentan al CNA voluntariamente o por referencia externa

Descripcion: se refiere a la asesoria psicologica y/o social, presencial y/o a través del uso de
las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, que brindan los profesionales
(Psicélogo, Trabajadora Social o Abogado) sobre las consecuencias psicologicas, socialesy
legales a las madres gestantes (en su mayoria), que se acercan o son referidas al CNA, y
que desean conocer sobre el proceso de adopcion.

Meta efectiva: informe psicologico y/o social o legal, que refleje la intervenciéon del o los
profesionales a las madres y/o padres bicldgicos en conflicto con su parentalidad.

3) Eventos informativos sobre el programa de madres y/o padres biolégicos en conflicto
con su parentalidad

Descripcion: se refiere a la actividad informativa brindada por el equipo multidisciplinario
del CNA, en la cual se abordan temas relacionados con el programa de madres y/o padres
en conflicto con su parentalidad. Los eventos son impartidos presencial y/o a través del uso
de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, por el equipo
multidisciplinario del CNA u otro personal externo que colabore con el CNA.

Meta Efectiva: informe que comprueba el evento informativo y la participacion de las
personas y profesionales en los eventos informativos realizados.

4) Asesoria psicolégica y social de seguimiento a madres y/o padres biolégicos que
conservaron o reunificaron a su hija o hijo.

Descripcion: se refiere a la asesoria profesional, a través de visitas domiciliarias
presenciales y/o por medio del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, que realizan las profesionales (trabajadora social y psicéloga/o) a todas
aquellas madres y/o padres bioldgicos que conservaron o reunificaron a su hija o hijo, asi
como a la familia ampliada donde el NNA fue reunificado o integrado, para conocer la
situacion actual del NNA en su ambiente familiar desde el aspecto psicologico y social y
determinar su bienestar integral.

Meta efectiva: informe psicoldgico y social, que refleje la intervencion de los profesionales.

5) Investigacion documental y/o localizacién de familia biolégica para la preparaciény el
acompafiamiento en el contacto y/o reencuentro familiar

Descripcién: se refiere a las acciones de investigacion documental y/o gestiones de
localizacion de la familia biolégica, ampliada o cualquier recurso familiar de la persona
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adoptada y brindar informacién, asesoria, preparacion y acompanamiento en el proceso
de contacto y/o reencuentro familiar, presencial y/o por medio del uso de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, para que el adoptado, la familia biolégica
y/o adoptiva pueda conocer y comprender las circunstancias que dieron lugar a la
adopcion.

Meta efectiva: informe de los resultados de la investigacion y/o localizacién de la familia

biclégica y de las gestiones para la preparacion y acompafamiento en el proceso de
contacto y/o reencuentro familiar.

Responsables directos

e Coordinacion Equipo Multidisciplinario
e Subcoordinacion de Atencion y Apoyo a la Familia Biolégica.

lll. Autorizaciény Supervision de Hogares de Proteccién, Abrigo y Cuidado

de Ninos y Organismos Internacionales

Serefiere a las diversas acciones que desarrolla el Consejo Nacional de Adopciones, en funcién
de: autorizacion, registro, capacitacion, supervisidon y monitoreo de hogares de proteccién
dedicados al abrigo y cuidado temporal de NNA.

De acuerdo con el Titulo V articulo 72° del Reglamento de la Ley de Adopciones Acuerdo
Gubernativo 182-2010, las Entidades privadas y de Cuidado de Nifios, se rigen bajo los
estandares de calidad, los cuales refieren los requisitos minimos que deben alcanzarse en la
busqueda del cuidado integral de la ninez y adolescencia en entidades de abrigo temporal.
Los mismos aportan los criterios para un analisis comparativo y para la emisién de un criterio
técnico sobre la calidad del cuidado que se ofrece. El estandar de calidad se debe entender
desde dos perspectivas: una, como un modelo de practicas operativas deseables en el
desarrollo de servicios de bienestar infantil, familiar y comunitario en el cuidado temporal; y,
dos, como los valores minimos de referencia para medir la calidad de los servicios, que las
entidades de abrigo temporal son capaces de ofrecer a la ninez y adolescencia, con el fin de
asegurarle oportunidades de desarrollo y calidad de vida.

Objetivo

Registrar, autorizar y supervisar hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA,
implementados por entidades o asociaciones, a efecto que se cumplan con los estdndares de
calidad para la atencion de nifnos, ninas y adolescentes en entidades de abrigo temporal y se
vele porque les sean respetados sus derechos y reciban atencion integral que garantice su
desarrollo.

Acciones

e Registrar hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA a nivel nacional.
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Autorizar y revalidar el funcionamiento de hogares que se dedican a la proteccion, abrigo
y cuidado de NNA.

Supervisar los hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, verificando la
implementacion de los “Estandares de Calidad para la Atencion de Ninos, Nifas y
Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal®’, de conformidad a los perfiles
establecidos por la entidad.

Supervisar los hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA, en cumplimiento de
érdenes judiciales y/o sentencias de Organismos Internacionales; asi como, supervisiones
de reconocimiento de propuestas de residencias que administrard la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia, con el fin de evaluar la infraestructura delinmueble, para
verificar si redne las condiciones necesarias para el abrigo y traslado de NNA.

Coordinar con la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica la
supervision a los hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA.

Asesorar, orientar y supervisar la implementacion adecuada del Plan de Vida, de los
adolescentes, para fortalecer el proceso de vida independiente.

Capacitar a representantes de los equipos multidisciplinarios de los hogares de proteccion,
abrigo y cuidado de nifnos, nifas y adolescentes, en temas que fortalezcan la atencion de
la nifez abrigada y la implementacion de los estandares de calidad, garantizando el
bienestar de los NNA abrigados.

Brindar asesoria técnica y profesional en las areas legal, psicolégica y social, con la finalidad
de orientar en el proceso administrativo de autorizacién y en la atencion adecuada a los
NniAos, ninas y adolescentes abrigados.

Revisar, evaluar y aprobar los documentos que integran el expediente administrativo de
autorizacién y revalidacion de funcionamiento de hogares de proteccion, abrigo y cuidado
de NNA.

Identificar y coordinar con entidades gubernamentales y no gubernamentales, acciones
que coadyuven a mejorar la atencién de los NNA abrigados en hogares de proteccién,
abrigo y cuidado.

Fortalecer el registro de nifos, nifas y/o adolescentes abrigados en hogares de proteccion
en funcionamiento a nivel nacional, mediante censos y actualizaciéon de informacion de los
NNA.

Orientar e informar sobre el proceso de autorizacién a entidades que se acercan por
primera vez al CNA y que se dedicaran a la implementacion de hogares de proteccidn,
abrigo y cuidado de NNA.

Asesorar y acompafar en el proceso de autorizacion y/o revalidacion a las entidades
registradas en el CNA que se dedican al abrigo, proteccion y cuidado de NNA.

Las acciones descritas anteriormente, de una forma resumida se visualizan en la siguiente

figura:
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Grafica 14
Consejo Nacional de Adopciones
Componentes para los servicios de autorizacion y supervision de hogares

_ Autartracidn y Supervisian de

Hugares de Proteccidn, Abrigo y

Cuidados de Nifios y Organismos
Internacionales

Planteamiento de
denuncias anti
amenazas o viol
derechos

Crear la Base de datos
de Hogares y NNA
abrigados

Promecion de la
desinstitucionalizacién
de NNA

Supervisicn continua en

Autorizacion y
hogares de abrigo

revalidacion de hogares

Manual de

trumentos c

mpartar

denunc

e SUDENVISION dE h

Implementacion del

titucionali
en los hogar

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones.

Productos

1) Supervisiones y Monitoreo de Hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA

Descripcién: el producto tiene como fin verificar el funcionamiento a través del
cumplimiento y respeto de los derechos humanos de los NNA institucionalizados; para el
efecto se realizard como minimo una supervision y monitoreo en el ano, de forma
presencial y/o através del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
acorde a las necesidades de los NNA abrigados o en cumplimiento de ordenes judiciales
y/o cumplimiento de sentencias de organismos internacionales; ademas, en los casos que
se evidencie vulneracion de derechos deberd contener una opinion juridica.

Meta Efectiva: informe psicolégico y/o social, médico y/o pedagogico, como resultado de
la supervisién o evaluacion de las condiciones de inmuebles/residencias propuestas por la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia para abrigar NNA, debidamente
incorporado al expediente respectivo, los cuales son emitidos como resultado de la
intervencion descrita en el subproducto correspondiente
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2) Representantes de Hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA, Capacitados

Descripcion: es la actividad de fortalecimiento a los representantes de los hogares de
proteccion, mediante capacitaciones sobre temas relacionados con el cuidado y atencion
integral de los NNA abrigados y/o mediante la implementacién de diplomados y otras
acciones enfocadas en temas relacionados con los Estandares de Calidad para la Atencion
de NNA en Entidades de Abrigo Temporal.

Meta efectiva: Constancia de participacion de los representantes de los hogares que
hayan asistido al evento de capacitacion, la cual se acredita con un listado de entrega y/o
constancia de participacion de las autoridades y personal de los hogares de abrigo y
proteccion, en las sesiones relacionadas con los diplomados que se realicen.

3) Gestion administrativa para el proceso de autorizacién, revalidacion o cierre de
Hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA

Descripcion: es la funcion que por mandato legal corresponde al CNA con el fin de
autorizar y/o revalidar o gestionar el cierre del funcionamiento de las entidades dedicadas
a implementar hogares para el abrigo, proteccién y cuidado temporal de nifos, ninas o
adolescentes.

Meta efectiva: Informes de aprobaciéon™ de Programas y/o cumplimiento o de
seguimiento para el proceso de autorizacién o revalidacion favorable de funcionamiento
de cada uno de los hogares implementados por las entidades solicitantes. Asimismo,
informes y/u opiniones sobre el cierre de expediente administrativo de entidades sin
funcionamiento, luego del andlisis, plasmado en la opinion del equipo multidisciplinario
que orienta a la resolucion desfavorable del proceso.

Los informes de aprobacion, revisién, cumplimiento o sequimiento buscan regularizar
la situacion de los hogares de abrigo y proteccién, por lo que los mismos deben contar
con el visto bueno del Subcoordinador de Autorizacion y Control de Hogares de
Proteccion y Organismos Internacionales.

Subproductos

1) Evaluacion de funcionamiento de Hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA

Descripcidn: es |la actividad, presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias de |a
Infermacion y Comunicacion, que realizan los profesionales en trabajo social y/o psicelogia,
medicina y/o pedagogia, tanto a hogares de proteccion privados, de los cuales tiene
conocimiento del CNA, como a hogares publicos. Tiene como fin verificar el cumplimiento
y respeto de los derechos humanos de los NNA abrigados, las adecuadas condiciones de
infraestructura y gue la atencién integral que brinda o brindaréd sea de conformidad a los
perfiles para los que fue estructurado cada uno de los hogares de proteccion, el
acompanamiento para la elaboracion del Proyecto de Vida de los NNA abrigados; asi como,
la atencién de acuerdo a cada una de las necesidades de los niNnos, nifas o adolescentes
abrigados bajo una medida de proteccion, en cumplimiento con las Leyes, Convenios y

" Informes de aprobacién de cumplimiento de documentos: Reglamento Interno y/o manual de convivencia, estructura administrativa, manual de puestos
y funciones, infraestructura del hogar, cumplimiento de obligaciones, cumplimiento de documentos legales; informes de aprobacion de programas: socio
familiar, psicolégico, médico, nutricional; opinién juridica, opinién profesional
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Tratados ratificados por Guatemala en materia de Nifiez y Adolescencia y los “Estandares
de Calidad para la Atencion de NNA en Entidades de Abrigo Temporal”.

Meta efectiva: Informe psicologico y/o social, médico y/o pedagoégico, como resultado de
la supervision o evaluacion y que hayan cumplido con el protocolo preestablecido para
dicha actividad, e integrandolos a los expedientes correspondientes.

Eventos de capacitacion dirigidos a delegados de hogares de proteccién, abrigo y
cuidado de NNA, sobre temas que fortalecen la atencién integral de los NNA

Descripcién: es la actividad de organizacion y/o logistica, que se realiza con el fin llevar a
cabo eventos o sesiones para diplomados, dirigidos a delegados de hogares de proteccion,
impartiendo temas de fortalecimiento para el cuidado y atenciéon integral de los NNA
abrigados, mismos que estan relacionados con los "Estandares de Calidad para la Atencién
de NNA en Entidades de Abrigo Temporal’. Los eventos o sesiones son impartidos
presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias de |la Informacion y Comunicacion,
por el eguipo multidisciplinario del CNA u otro personal externo que colabore con la
institucion.

Meta efectiva: a través de un informe que comprueba el evento de capacitacién o la sesion
del diplomado que se trate y listado de los participantes.

Asesoria profesional, inicial o de seguimiento, a Hogares de proteccion, abrigo y
cuidado de NNA, en proceso de autorizacién y/o revalidacién, favorable o desfavorable,
o seguimiento de funcionamiento

Descripcion: es la actividad presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias de |a
Informacidn y Comunicacion que realiza el equipo profesional y técnico que conforma la
Subcoordinacion de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y Organismos
Internacionales, respecto a la asesoria profesional inicial a los representantes de hogares
en proceso de autorizaciéon y/o revalidacién; asi como, la orientacién y asesoria de
seguimiento sobre el funcionamiento de los hogares de proteccion, abrigo y cuidado de
NNA.

Es importante resaltar que los Representantes Legales de las Entidades que tienen como
fin u objetivo implementar (abrir, construir, crear, entre otros términos) hogares de
proteccion, abrigo y cuidado para ninos, nifas o adolescentes y sus equipos
multidisciplinarios, son los encargados de dar cumplimiento a los requisitos establecidos
en la Ley de Adopcicnes y su Reglamento, respecto a la autorizacion y/o revalidacion de las
mismas, asi como, atender los requerimientos de funcionamiento que son senalados en
cada una de las supervisiones o intervenciones realizadas por los profesionales, jos que van
orientados a la implementacion de los “Estandares de Calidad para la Atencidon de NNA en
Entidades de Abrigo Temporal”.

Meta efectiva: Informe profesional que comprueba la asesoria profesional brindada a los
delegados de las entidades.
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Responsables directos

e Coordinacion Equipo Multidisciplinario
e Subcoordinacion de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y Organismos
Internacionales

3.3.2.2 Programas institucionales

Actividades centrales

Se refiere a las actividades de apoyo para alcanzar los resultados en los programas
estratégicos institucionales y para el fortalecimiento de las medidas que permitan una
gestion eficiente y eficaz de los distintos procesos administrativos, a través de la adecuada
aplicacion de las normas técnicas y legales; y, mediante la optimizacion de los recursos
humanos, tecnoldgicos, materiales y financieros.

Objetivo

Coadyuvar en la optimizacion de los servicios que presta el CNA a la sociedad guatemaltecs,
en el ambito de la proteccidén a la ninez y adolescencia, garantizando certeza juridica,
transparencia y celeridad en los procesos gue se gestionan en la institucion, colocando a la
ninez vulnerada en sus derechos, como principal beneficiario.

Principales actividades por desarrollar

a) Gestion del talento humano

Objetivo

Cenerar las competencias necesarias y el ambiente laboral que permita optimizar el
funcionamiento de la institucion a través de la induccion, capacitacion, actualizacion,
motivacidn, trabajo en equipo, reconocimiento, integracion e incentivacion del personal.

Cuadro 12
Consejo Nacional de Adopciones
Acciones e indicadores sobre la gestién del talento humano

LINEA BASE
2018

RESULTADO

o P a1 intermedio Final 2028

INDICADOR RESPONSABLES

Unidad de RRHH
Al arfio 2024 se

encuentra
aprobadoy se
implementa el
Reglamento
Organico Interno

Reglamento
Organico Interno
creado, aprobado e
imptementado

Se cuenta conun
Reglamento
Organico Interno

Implementacién
del Reglamento
Orgénico Interno

No existe reglamento Direccion General

Consejo Directivo

Se cuenta con un

y funciones

anualmente

desactualizado

actualizado

anualmente de

2024

Actualizacion del | Manual de puestos | Existe un manual de cﬁgiz:;ea;ti?;ae maneiigge ]
Manual de puestos actualizado puestos pues Unidad de RRHH
puestos actualizado

Politica salarial
acorde a la

Politica salarial
acorde ala

La politica salarial es
obsoleta y no acorde

A 2024 se analiza la
viabilidad de una

Se cuenta con una

politica salarial

Unidad de RRHH

P 3
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: LINEA BASE RESULTADO
No. ESCRIPCI INDI
o. DESCRIPCION NDICADOR 2018 \ASrallio Final 2028 RESPONSABLES

responsabilidad y responsabilidad y alos niveles de politica salarial aprobada por el
funciones del funciones del puesto| responsabilidad de para el CNA Consejo Directivo . .
puesto de trabajo |de trabajo, aprobada los puestos de Direccion General
por el Consejo trabajo

Directivo del CNA . )
Consejo Directivo

Elaborada la malla

4
curricular de A 2024 se ha

capacitacién y No existe malla elaboradoy Unidad de RRHH
f .. 4 curricular aprobado la malla
ormacion segun )
. . curricular
Capacitacidony niveles de puestos
4 formacion del 40% del personal |100% del personal
personal del CNA | Personal formadoy del CNA ha sido del CNA ha sido
especializado en sus capacitadoy capacitado y Unidad de RRHH

No existe registro

areas de formado en sus formado en sus
competencia areas de areas de
competencia competencia
Instrumentos de A 2024 se han i

) Existe una evaluacién| actualizado los Unidad de RRHH

evaluacion del - .
- del desempeno, pero| instrumentos de
desempenoy } -
retroalimentacion requiere ser evaluacion del ) B
' fortalecida desempefoy Direccién General

creados y aprobados : .
retroalimentacion

100% del
s 100% del personal 0% del personal
% de personal del CNA es
. del CNA es
evaluado seguln su evaluado
- evaluado en su
desempefoy con

y No se tienen datos desempefioy anualmente en su Unidad de RRHH
recomendaciones desempenoy

Reconocimientos retroalimentado h
5 por buen para su para su retroalimentado
- fortalecimiento. S para su
| desempeno fortalecimiento

fortalecimiento

100% del personal
Desde 2024 el 100% P
| del CNA con
del personal del
resultados

CNA con resultados .
sobresalientes en

Personal reconocido sobresalientes en U evaluacion _
| por su buen 0% su evaluacion del anual del Unidad de RRHH

| desempeno desempefo es
reconocido por las
autoridades del

desempenio es
reconocido por las
autoridades del

| CNA CNA
A 2024 se ha
Formulacién del . elaboradoy
No existe programa
programa de de cuidado, bienestar aprobado el ;
cuidado, bienestar y S a programa de Unidad de RRHH
Pro g ivacion d y motivacién de idado. bi
grama de motivacion de crsonal cuidado, bienestar
6 | cuidado, bienestar personal. P y motivacion de
y motivacién de personal
personal tmplementado el
programa de No se tiene 100% del personal del CNA participa en '
cuidado, bienestar y informacion actividades del programa de cuidado, Unidad de RRHH
motivacion de bienestar y motivacion de personal

personal.
Fuente: elaboracién propia de acuerdo con informacién de la Unidad de Recursos Humanos del CNA

Otras actividades

» Actualizacion del Reglamento Interno de Trabajo y Gestion del Recurso Humano del
Consejo Nacional de Adopciones

Actualizacion de los manuales de procedimientos de recursos humanos

Creacion de un proceso de formacion y capacitacion de competencias

Seguimiento al programa motivacional institucional

Actualizacion del proceso y manual de evaluacion de desempeno

Implementacion de modulos de subsistema de recursos humanos

Fortalecimiento de la estructura organizacional institucional

v Y

Y ¥V Y VY
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» Implementacion del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

b) Sistemas de informacion

Objetivo: disponer de informacidn actualizada y oportuna de los servicios que presta el CNA
y de las gestiones técnicas, administrativas y financieras que se realizan en apoyo a la
prestacion de los mismos.

DESCRIPCION

Cuadro 13

Consejo Nacional de Adopciones
Acciones e indicadores sobre los sistemas de informacién

INDICADOR

LINEA BASE
2018

RESULTADOS

Intermedia

Final 2028

RESPONSABLES

Diserio conceptual
del Sistema de
Informacion del CNA

Se dispone del disefo
conceptual del Sistema
de Informacion del CNA

Se desarrollan
aplicaciones de
manera aisladay a
requerimiento

Al 2024 se cuenta
con un documento
de disefio
conceptual del
Sistema de
Informacion del CNA

Se cuenta con un
sistema de
informacion del CNA
creado e
implementado

Unidad de Registro
(Area Informatica)

Sistematizacion del
proceso de registioy
gestién del proceso
administrativo de
adopcion, mediante
la modularizacién y
desarrollo de una
herramienta
informatica integral

El Mddulo de Registroy
Control del proceso de
adopcion, esta en
operacion.

Se llevan registros
en hojas de Exceiy la
disponibilidad de la
informacion es
limitada

A 2024 los datos de
registroy
seguimiento a
familias en confiicto
se gestionan a través
de la intranet.

Unidad de Registro
{Area Informatica)

Unidad de Atencién
al Nifo y Atencion y
Apoyo a la Familia
Adoptiva

Sistematizacion del
proceso de gestion de
proceso de
orientacién a madres
y/o padres bioldgicos
en conflicto con su
parentalidad y
busqueda de
origenes, mediante la
modularizacidon y
desarrollo de una
herramienta
informatica integral

El Modulo de Registro y
Seguimiento a Familias
en Conflicto con su
parentalidad, estd en
operacién

Se llevan registros
en hojas de Excel y la
disponibilidad de la
informacion es
limitada

A 2024 los datos de
registroy
seguimiento a
familias en conflicto
se gestionan a través
defa intranet.

Unidad de Registro
(Area Informatica)

Unidad de Atencion
y Apoyo a fa Familia
Biolégica

Sistematizacién del
proceso de gestion de
registroy control de
hogares de
proteccion y abrigo,
mediante la
modularizacién y
desarrollo de una
herramienta
informatica integral

El Mdédulo de Registroy
Control de Hogares, esta
en operacion,

Los Hogares
actualizan sus datos
enviando hojas de
Excel. La
informacién esta
incompletay
desactualizada.

Al ano 2025 Se
dispone de una
herramienta
informatica para la
gestion de registro y
control de hogares
de abrigoy
proteccion.

Uoidad de Registro
(Area Informatica)

Unidad de
Autorizaciéon y
Control de Hogares
de Proteccion y
Organismos
Internacionales

Desarrollo e
implementacion de
modulos del area
administrativa.

100% de los mdédulos del
Subsistema
Administrativo det
Sistema de Informacidén
del CNA estdn en
operacion

Se llevan registros
manualesy en hojas
de Excel.

A 2024 se han
definido y/o
actualizado los
maodulos que
integran el
Subsistema y se han
levantado los
requerimientos de
informacion.

A 2026 el 50% de los
modulos estadn en
operacion

EIN100% de los
maodulos del
Subsistema

Administrativo estan
en operacion

Unidad de Registro
(Area Informatica)

Unidad de
Administracion
Financiera

Desarrolio e
implementacion de
modulos del

100% de los médulos del
Subsistema de RRHH del
Sistema de Informacién

Se llevan registros
manuales y en hojas
de Excel.

A 2023 se han
definido y/o
actualizado los

maodulos gue

EI100% de los
maodulos del
Subsistema de

Unidad de Registro
(Area Informatica)

~
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DESCRIPCION

subsistema de
recursos humanos

Sistematizacion de
procesos de gestién

operacion

INDICADOR

del CNA estan en

2018

LINEA BASE

Intermedia

integran el
Subsistemay se han
levantado los
requerimientos de
informacioén.
A 2025 el 50% de los
modulos estan en
operacion

RESULTADOS

Final 2028

Recursos Humanos
estan en operacion

RESPONSABLES

Unidad de Recursos
Humanos

Fuente: elaboracién propia de acuerdo con informacidn de la Unidad de Registro del CNA

documental,

mediante la
modularizacién y
desarrollo de una

herramienta
informatica integral

desarrollar

Se dispone del disefio
conceptual de sistemas a

N/A

A 2026 se espera
contar con el
desarrollo e

implementacion del

sistema de gestion
documental

Unidad de Registro
(Area Informatica)

Direccién General

c) Optimizacion de procesos

obtencion de resultados.

Objetivo: Optimizar la gestidn de casos y servicios que provee el CNA, enfocado en la

o[- DESCRIPCION

atender las
1 necesidades

institucionalesy la
demanda de servicios,

INDICADOR

La estructura organica
poco fortalecida para

Consejo Directivo

Se cuenta con una nueva
estructura organica del
CNA aprobada por el

Cuadro 14
Consejo Nacional de Adopciones
Acciones e indicadores sobre la optimizacion de procesos

LINEA BASE
2018

necesidades del

La estructura actual
no responde a las

RESULTADO
Intermedia Final 2028
A 2024 se ha

aprobado la nueva
estructura organica

RESPONSABLES

Unidad de
Planificacion

sistematizados

nuevos procedimientos

aplicacion de los

Unidad de Recursos
Humanos
CNA. del CNA. _nun
Direccion General
generando sobrecarga
laboral.
En 2024 se cuenta Un|}d(ad de
. Planificacion
Se esta con un documento
Se han identificado las actualizando el |de mejoras aplicables Todas las
mejoras en los procescs ma_r\gal de para optimizar los dependencias del
actuales procedimientos del | procesos, aprobadas CNA
o CNA. por las autoridades ’
2 Optimizar procesos del CNA ) o
Direccién General
S ta con manuales de A 2024 el CNA
€ cuenta Cd.n . nthJ>s NO existe dispone de manuales Unidad de
. lp_)roge Imoletim'zados de procedimientos Planificacion
actualizadosy op : optimizados
Anualmente el 100% Unidad de
Ife del personal ha sido Planificacién
Implement‘acpn de % del personal del CNA per
3 procesos técnicos y capacitado sobre los 0% capacitado sobre la
administrativos P

Todas las
nuevos dependencias del
procedimientos. CNA.
Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones
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d) Desconcentracion de los servicios

Objetivo: acercar los servicios de adopcién y orientacién de familias en conflicto con su
parentalidad, a la poblacién guatemalteca; asi como fortalecer la supervision de los
hogares de proteccidn y abrigo temporal que abrigan NNA vulnerados en su derecho a
una familia

Cuadro 15
Consejo Nacional de Adopciones
Acciones e indicadores sobre la desconcentracion de los servicios del CNA

LINEA BASE RESULTADOS
DESCRIPCION INDICADOR 2018 Intermedia Final 2028 RESPONSABLES
Se cuenta con el A 2024 se cuenta con
informe de informe de
Analisis de factibilidad técnicay factibilidad técnica y .
1 S P : R . X E Unidad de
factibilidad técnicay financiera para la No existe financiera para la Planificacion
financiera implementacion de implementacion de
oficinas oficinas . .
departamentales. departamentales Unidad de Registro
Unidad de
Al ser aprobada la Administracion
implementacion de Financiera
Instrumentos técnicos la oficina )
Elaboracionde  [(manuales, protocolos, departamental, se ‘Equipo
2 instrumentos lineamientos, etc.) No existen desarrollan los Multidisciplinario.
técnicos. elaboradosy instrumentos
aprobados técnicos necesarios
para la puesta en
operaciéon
Al ser aprobada la
Se ha contratado y lmplemghtacxon de e h'a contratadoy Unidad de RRHH
. oficinas capacitado al personal
capacitado al personal
. ¢] departamentales, se de por lo menos .
de oficinas ; - - Equipo
departamentales realizan las gestiones cuatro oficinas Multidisciplinario
P ’ para contratar y departamentales P
capacitar al personal
| g Al ser aprobada la UDAF
Implementacion de implementacion de
i Cantidad de ofici o ipado al . .
3 oficinas d ! ! lmas oficinas Se ha equip Unidad de Registro
departamentales epartamentales 0 departamental, se menos a cuatro [Area Informatica)
priorizadas. equipadas realizan las gestiones oficinas
adecuadamente . . departamentales .
para el equipamiento Equipo
correspondiente Multidisciplinario
. Han iniciado .
Cantidad de oficinas . .A.l 3no 2026 han operaciones al 4quu!pcl> .
iniciado operaciones Multidisciplinario
departamentales que o] _ menos cuatro
AR = al menos dos oficinas .
inician operacién oficinas . -
departamentales Direccion General
departamentales
. % de oficinas ;
Monitorec .
I Y departamentales con EI100% de las oficinas departamentales en Um_d.ad de
evaluacién de las . . Planificacion
4 oficinas informe anual de 0 operacién cuentan anualmente con por o
departamentales mon|;9reo \% menos un informe de mon|tqreo Y Equipo
M- evaluacion de su evaluacion de su funcionamiento e .
priorizadas P . . Multidisciplinario
uncionamiento

Fuente: Unidad de Planificacién del Consejo Nacional de Adopciones

Acciones

¢ Gestionar incremento presupuestario de la Institucién para dar continuidad al proceso de
desconcentracion mediante la creacién de oficinas departamentales; asi mismo, para 3
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fortalecer las supervisiones a los hogares de proteccion y abrigo, procurando la adecuada

ejecucion fisica y financiera del presupuesto asignado.

Continuar con apego a la ley, todas las acciones y procedimientos del CNA, para cumplir

en forma eficiente y responsable con el servicio y las funciones institucionales.

Actualizar los manuales de procedimientos técnicos, administrativos y financieros.

Mejorar el sistema de evaluaciéon del desemperio, de modo que permita detectar las

deficiencias del recurso humano para tomar las acciones preventivas y correctivas, asi

como el reconocimiento e incentivacién por las autoridades del CNA, segun los resultados
obtenidos.

Disenar e implementar programas de capacitacion y actualizacién continua para fortalecer

al recurso humano de la Institucion en las diferentes areas de trabajo vy atencién a los

usuarios.

Disefar e implementar actividades de motivacion extrinseca del personal y de

identificacion del mismo con la institucién para la realizaciéon de los valores institucionales.

Fortalecer la infraestructura de hardware y software de los servicios informaticos del

Consejo Nacional de Adopciones, para garantizar la disponibilidad de los mismos vy la

contingencia para minimizar la pérdida de informacidn.

Generar un sistema de informacion modular integrado para la adecuada administracion

de la informacion.

Realizar auditorias de control interno que permitan detectar debilidades y fortalecer los

procescs técnicos, administrativos y financieros.

Asesorar, promover, dirigir, procurar y dictaminar en todos los asuntos de orden legal y

administrativo en los que intervenga la institucion.

Implementar campanas para:

» Promover y divulgar la adopcion en Guatemala: como un proceso gratuito,
transparente, agil y totalmente apegado a ley.

» Promover y divulgar las adopciones prioritarias.

» Promover y divulgar el programa de madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad: para aquellas madres y/o padres biologicos que, por diversas
circunstancias enfrentan conflicto con su parentalidad.

» Promover alianzas estratégicas con el fin de fortalecer la adopcion en Guatemala por
medio de campanas informativas y/o publicitarias.

Andlisis de capacidades y analisis estratégico FODA

Para llevar a cabo el proceso de analisis de capacidadesy estratégico FODA, se ha utilizado
una metodologia participativa y grupos focales, para identificar los puntos criticos que
estan afectando (positiva o negativamente) el desempeno del Consejo Nacional de
Adopciones y que influyen en el logro de los objetivos. A continuacion, se listan dichos
aspectos organizados segun el area de impacto de los mismos.

Analisis FODA
Fortalezas

Son los factores internos positivos de la Institucidn; es decir, los aspectos positivos con los
que cuenta el CNA y que deben mantenerse:
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El CNA cuenta con su propio marco normativo que le otorga la autoridad total en
materia de adopciones.

El CNA es reconocido entre las instituciones que integran el Sistema de Proteccion.

La gestidn administrativa y financiera se realiza con transparencia y apegada a la
normativa legal vigente.

Ha iniciado el proceso de desconcentracion de funciones mediante la creacion de una
oficina departamental que acercara los servicios que provee el CNA a la poblacion de la
region suroccidente,

Apertura de las maximas autoridades del CNA para conocer las necesidades y
resolverlas.

El CNA cuenta con personal profesional y técnicos expertos en materia de adopciones,
con conocimiento y experiencia en la ejecucion de los procesos de adopcion.

La mayoria del personal del CNA se identifica con la visién y la misién institucional y
demuestran una actitud proactiva y orientada al servicio.

En los ultimos anos se ha fortalecido la infraestructura de TIC, lo que ha permitido
mejorar y hacer mas eficientes los servicios informaticos del CNA, contribuyendo a la
sistematizacion de algunos procesos sustantivos.

Pronto diligenciamiento de los requerimientos que se planteen para rendir informes de
conformidad con la Ley de Libre Acceso a la Informacion; asi como, los solicitados por
autoridades Estatales y Judicaturas.

Los procesos de adopcion se realizan de manera técnica, transparente y enfocados en
el interes superior del nino, lo que le ha ganado prestigio institucional al CNA.

Se cuenta con un registro de NNA cuyos perfiles deben ser considerados como
adopciones prioritarias.

Se fortalecio el equipo técnico con el fin de brindar informacién a las familias de forma
claray personalizada, adecuada a las necesidades y expectativas de cada familia.

Los colaboradores del CNA reciben sus salarios y honorarios oportunamente.

La mayoria del personal del CNA cuenta con los recursos materiales e insumos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Se ha iniciado la implementacion de controles, tanto para el registro y manejo de la
informacion, como para el uso de los servicios informaticos.

Oportunidades

Son factores positivos externos al CNA; es decir, son aspectos positivos del entorno que se
pueden continuar aprovechando para mejorar el desempeno del CNA:

Gestionar ampliaciones presupuestarias, con base en una cartera de proyectos definida
y justificada, para dar continuidad al proceso de desconcentracion mediante la creacién
de oficinas departamentales; asi mismo, para fortalecer las supervisiones a los hogares
de proteccion y abrigo, procurando la adecuada ejecucién fisica y financiera del
presupuesto asignado.

Gestionar donaciones con cooperantes externos para incrementar el patrimonio de la
institucion.

Revisar, analizar y fortalecer la estructura orgénica de la institucion, para atender de
manera mas eficiente y adecuada la demanda de servicios.

Gestionar la adquisicion de un inmueble a través del proceso de extincién de dominio,
buscando proveer ambientes mas adecuados de trabajo, en especial, para la atencién a
los usuarios.
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o Fortalecer y crear nuevas alianzas con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales involucradas en la proteccién de la nifiez y adolescencia para trabajar
de forma coordinada en beneficio de la ninez vulnerada en sus derechos.

¢ Identificar redes de apoyo a NNA vulnerados en sus Derechos Humanos que estén
establecidas y firmar convenios para derivar a NNA o familias que requieran de sus
servicios.

e Envirtud que las autoridades superiores def CNA han desarrollado relaciones positivas
con otras instituciones involucradas en el Sistema de Proteccion de Nifez y
Adolescencia, propiciar la suscripcion de convenios de cooperacion interinstitucional en
favor de los NNA vulnerados en sus derechos humanos, procurando ademas alianzas
estratégicas para que los hogares promuevan la desinstitucionalizacion.

e Propiciar acercamientos con instituciones o entidades que realicen procesos de
capacitacion y formacion gratuitos, con el objeto de fortalecer al personal del CNA.

e Gestionar apoyo técnico y financiero ante los organismos de cooperacion externa, para
ejecutar proyectos de beneficio para los NNA y sus familias; asi como para el
fortalecimiento institucional, contemplando programas de capacitacion, formacién y
desarrollo del personal del CNA

o Fortalecer el darea informatica de la institucion con el objeto de lograr la sistematizacion
de los procesos administrativos y sustantivos para mejorar sustancialmente la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacidon y asf reducir tiempos en
la gestion de los procesos para apoyar la toma de decisiones gerenciales en la
institucién.

e Promover que los jueces revisen las resoluciones de adoptabilidad de los NNA con perfil
prioritario, con el objeto de que se cumpla lo establecido en el articulo 35, literal b de la
Ley de Adopciones, respecto a que el NNA declarado adoptable realmente pueda
beneficiarse de la adopcion.

e Incrementar la promocion y difusién de los servicios del CNA mediante alianzas con
medios de comunicacion, tanto de alcance nacional como locales, entre otros, para
llegar a mas poblacion.

Debilidades

Son aspectos negativos que existen en el CNA, que afectan sus resultados, limitan su
capacidad de respuesta y que se deben eliminar o reducir.

e Presupuesto del CNA es insuficiente para el fortalecimiento de los programas, que
permita el cumplimiento de las funciones que por mandato legal le corresponden.

¢ Poca eficacia en la coordinacién interinstitucional que se realiza entre las instituciones
que conforman el Sistema de Proteccion de la Niflez y la Adolescencia.

e Ausencia de normativa interna para ejercer la autonomia del CNA.

e La estructura organica poco fortalecida para atender las necesidades institucionales y
la demanda de servicios, generando sobrecarga laboral.

* Ausencia de una politica salarial equitativa acorde a los factores de responsabilidad y
carga laboral del personal.

e Poca inversion en la gestion en Recurso Humano, lo que incide en falta de induccién,
capacitacion, actualizacion, motivacion, trabajo en equipo, reconocimiento, integracion
e incentivacion del personal.

e Un buen porcentaje de la poblacion desconoce de la existencia del Consejo Nacional de
Adopciones y de los servicios que pone a su disposicion.
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Concentracién de los servicios en la Ciudad de Guatemala.

Ausencia de personal multilingle para la atencion adecuada de la poblacion,
considerando que Guatemala es un pais pluricultural y multilingde.

Los estandares de calidad para la atencion de NNA en entidades de abrigo temporal no
son congruentes con la realidad social del pais.

Poca sistematizacion de los procesos técnicos y administrativos, lo que incide en la
duplicidad de fuentes de informacion que podria generar inconsistencias.
Instrumentos de trabajo desactualizados que no favorecen la celeridad en los procescs.
Controles excesivos en la gestion de los procedimientos técnicos y administrativos que
reflejan poca confiabilidad en los informes, opiniones o dictdmenes que, bajo su
responsabilidad, emiten los profesionales del Equipo Multidisciplinario, asi como, las
funciones que realiza el drea administrativa.

El trabajo en equipo entre las Unidades sustantivas es deficiente para el logro de los
objetivos comunes.

Poco seguimiento a los hogares que abrigan NNA sin orden judicial.

Amenazas

Son aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos del CNA.

Poco interés de autoridades de gobierno en cuanto a proteccion integral de NNA.
Declaratorias de adoptabilidad de perfiles prioritarios, en casos excepcionales en los que
la adopcién no representa un beneficio a los NNA.

No contar con la disponibilidad financiera de acuerdo con el presupuesto aprobado para
el CNA, ni con la aprobacion de los incrementos presupuestarios solicitados de
conformidad con las necesidades.

Debilitamiento en la continuidad de las mesas de trabajo interinstitucional instaladas
para el fortalecimiento del sistema de proteccion.

Dificultad del trabajo coordinado entre las instituciones que integran el Sistema de
Proteccion debido a procesos burocraticos rigidos que lo imposibilitan.

Escasa comprension de las funciones del CNA por otras instituciones

Falta de apoyo interinstitucional eficaz para la preservacion familiar.

Disminucion del posicionamiento y reconocimiento que ha logrado el CNA ante las
otras instituciones del Sistema de Proteccion.

No lograr una promocién y difusion suficiente para que la poblacion conozca sobre la
existencia y las funciones del CNA.

Imposibilidad de desconcentrar los servicios por falta de presupuesto.

Continuidad de la ausencia de personal multilingle para la atencion adecuada de la
poblacion.

Escasa comprension de las funciones del CNA por otras instituciones

Falta de apoyo interinstitucional eficaz para la preservacion familiar.

Pérdida de credibilidad del CNA ante las otras instituciones del Sistema de Proteccion.
Incremento en la sobrecarga laboral por 6rdenes judiciales o emergencias, al no
contarse con personal suficiente para la atencién oportuna de las mismas.

Resistencia de los hogares a transformar modelos de atencidén y a promover la
desinstitucionalizaciéon

Resistencia de algunas familias para permitir las visitas post adoptivas derivado de la .”r‘

falta de acompanamiento oportuno por parte del CNA
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e Estigmatizacion de las adopciones prioritarias.
e Pérdida de interés de los usuarios en los servicios que presta el CNA debido a la

burocratizacion.

e Débil acompanamiento de las autoridades administrativas en las actividades que
realizan las Unidades técnicas para lograr el trabajo en equipo y una mejor coordinaciéon

entre si.

e Escaso monitoreo del cumplimiento de los procedimientos vigentes y los que en el
futuro se establezcan que pueda propiciar la institucionalizacion de procedimientos
deficientes que impacten en la calidad del servicio que se provee a los usuarios.

3.4.2 Analisis estratégico - Matriz FODA

Con base a la identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se
han determinado el conjunto de estrategias para hacer frente a las condiciones existentes,
para ello, en la siguiente tabla se presentan los resultados de las acciones estratégicas para
maximizar las fortalezas y oportunidades y las acciones para minimizar las debilidades y

amenazas.

Cuadro 16
Consejo Nacional de Adopciones
Analisis estratégico - Matriz FODA

ACCIONES ESTRATEGICAS PARA MAXIMIZAR

LAS FORTALEZAS

Continuar con apego a la ley, todas las acciones y procedimientos del
CNA, para cumplir en forma eficiente y responsable con el servicio y
las funciones institucionales.

Incrementar la capacidad operativa por medio del equipamiento y
tecnificacién, contratacion y capacitacion continua de personal.

Contar con manuales de procedimientos técnicos, administrativos y
financieros actualizados que garanticen la adecuada aplicacion de las
normas y leyes vigentes.

Contar con personal identificado y con sentido de pertenencia con la
institucién.

Mantener actualizada la informacién publica de oficio gque se
proporciona, a efecto de brindarla de manera oportuna y veraz al ser
requerida, observando las garantias de reserva y confidencialidad que
establece la Ley de Adopciones y la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.

Fortalecer las medidas de control interno, en las areas que sea
necesario a nivel institucional, a efecto de disminuir los hallazgos en
las auditorias que realiza la Contraloria General de Cuentas.

ACCIONES ESTRATEGICAS PARA
MAXIMIZAR LAS OPORTUNIDADES

Fortalecer la infraestructura de hardware y software de los servicios
informaticos del Consejo Nacional de Adopciones, para garantizar la
disponibilidad de los mismos v la contingencia para minimizar la
pérdida de informacion.

Asesorar, promover, dirigir, procurar y dictaminar en todos los
asuntos de orden legal y administrativo en los que intervenga la
institucion.

Gestionar incremento presupuestario de la Institucién para dar
continuidad al proceso de desconcentracidon mediante la creacién
de oficinas departamentales, asi mismo, para fortalecer las
supervisiones a los hogares de proteccion y abrigo, procurando la
adecuada ejecucion fisica y financiera del presupuesto asignado.

Que por lo menos el 90% de las personas que demandan los
servicios del CNA, estén satisfechas con la atencion prestada por la
institucion.

Garantizar el cumplimiento del debido proceso en los asuntos que
intervenga el CNA.

Generar mecanismos comunicacionales e informativos del
quehacer institucional. Al mismo tiempo, consolidar las relaciones
con los medios de comunicacion nacional e internacional.

Que por lo menos el 80% de las publicaciones que generen los
distintos medios de comunicacion reflejen positivamente el
quehacer institucional.

Que por lo menos el 10% de la poblacién reconozca que las
adopciones de NNA en Guatemala son gratuitas, &giles y apegadas
aley.

Que por lo menos el 10% de la poblacidon conozca de los distintos
servicios que presta el CNA a través del programa Madres y/o Padres
Biolégicos en Conflicto con su Parentalidad, el programa de
Autorizacién y Supenvision de Hogares de Proteccion, Abrigo v
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Cuidado de NNA y Organismos Internacionales y la adopcién, tanto
de primera infancia como las adopciones prioritarias.

ACCIONES ESTRATEGICAS PARA MINIMIZAR ACCIONES ESTRATEGICAS PARA

LAS DEBILIDADES MINIMIZAR LAS AMENAZAS

Actualizar los manuales de procedimientos técnicos, administrativos | e Realizar auditorias de control interno gue permitan detectar
y financieros. debilidades y fortalecer los procesos técnicos, administrativos
y financieros.

* Mejorar el sistema de evaluacion del desempeno, de modo que
permita detectar las deficiencias del recurso humano para tomar las | « Implementar campanas para:

acciones preventivas y correctivas, asi como el reconocimiente e » Promover y divulgar la adopcidon en Guatemala: como un
incentivacion por las autoridades del CNA, segun los resultados proceso gratuito, transparente, agil y totalmente apegado
obtenidos. aley.

~ Promover y divulgar las adopciones prioritarias.

s Disefar e implementar programas de capacitacion y actualizacion ~ Promover y divulgar el programa de madres y/o padres
continua para fortalecer al recurso humano de la Institucion en las biolégicos en conflicto con su parentalidad: para aguellas
diferentes areas de trabajo y atencion a los usuarios. madres y/o padres biolégicos que, por diversas

circunstancias enfrentan conflicto con su parentalidad.

« Disedar e implementar actividades de motivacion extrinseca del ~ Promover alianzas estratégicas cen el fin de fortalecer la
personal y de identificacién del mismo con la institucion para la adopcion en Guatemala por medio de campanas
realizacion de los valores institucionales. informativas y/o publicitarias.

o Generar un sistema de informacién modular integrado para la
adecuada administracion de la informacion,

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones, de acuerdo con las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas institucionales
identificadas.

3.5 Andlisis de actores

Considerando que, para el cumplimiento de sus funciones, el CNA debe interactuar con
diversas entidades del sector publico, principalmente del Sistema de Justicia y Proteccién,
por lo que se realizd el analisis de las interacciones con las principales organizaciones publicas
y privadas cuyos intereses y nivel de influencia pueden afectar {positiva o negativamente) la
obtencién de los resultados del Consejo Nacional de Adopciones. En ese sentido, en el
siguiente cuadro se presenta la matriz de los principales actores que interactlan con este
Consejo.

Cuadro 17
Consejo Nacional de Adopciones
Identificacién de actores

INTERESES
[Relaciones
predominantes)

NIVEL DE
INFLUENCIA

A
FUNCION Y ROL ANTE EL CNA s En
f_avo.r '"‘f'ec_'_*"o contra

Ubicacion
geogrifica

z
0
8]
b
N
z
g
g
&
o]

e Formula, coordina y ejecuta las Politicas
Publicas de Proteccién de la Nifez y la
Adolescencia.
Secretaria de |e Miembro del Consejo Directivo del CNA.
Bienestar o Administra los hogares publicos de abrigo.

1 Socialdela |e Coordinacién a través de X X Nacional
Presidencia o Hogares de abrigo
(SBS) o Certificar 'y subsidiar a familias
sustitutas

o Supervisién de hogares privados a
través de sus sedes departamentales.

(
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FUNCION ¥ ROL ANTE EL CNA

INTERESES
(Relaciones
predominantes)

NIVEL DE
INFLUENCIA

S

=
favor M

Indeciso
: " contra

Ubicacion
geografica

. |* A traves de fa Procuraduria de la Ninez y
Procuraduria . : . . ;
Adolescencia, realiza las investigaciones
General de la : Iy .
2 Nacién para que el Organismo Judicial sustente X X Nacional
(PGN) las declaratorias de estado de
adoptabilidad.
* Responsable de la administracion de
justicia.
e A través de los Juzgados de Primera
Instancia de Nifez y Adolescencia, emite
Organismo la declaratoria de adoptabilidad.
3 Judicial e A través de los Juzgados de Familia, X X Nacional
(OJ) homologa los procesos de adopcion
e A través de los Juzgados de Primera
Instancia de Nifez y Adolescencia, ordena
supervisiones a los hogares de proteccion
y abrigo.
Registro o Facilita el registro de la identidad de los
| 4 Nacional de ninos, ninasy adolescentes en proceso de X X Nacional
| las Personas adoptabilidad.
(RENAP) » Registra la adopcidén oficialmente.
Procuraduria
de los . L
5 Derechas » Garantiza el cumpllmlepto de los % X Nacional
derechos humanos en el pais
Humanos
(PDH)
Ministerio de |e Rectorde las politicas de proteccion social.
6 Desarrollo D D_rove_e‘ servicios y recursos a familias en ¥ X Nacional
Social situacidon de pobreza extrema que desean
(MIDES) conservar a sus hijos e hijas.
¢ Rector del sistema educativo del pals.
7 Mlmsterl_o’de . Drf)vee elacceso alaeducacion alos ninos, % % Nacional
Educacion ninas y adolescentes adoptados o en
proceso de adopcion.
Ministerio de |e Proveedor de los servicios de salud.
Salud Publica |« Aporta servicios médicos y examenes
8 y Asistencia clinicos, tanto a familias biolégicas y X X Nacional
Social adoptivas, como a ninos, nifas Yy
(MSPAS) adolescentes en proceso de adopcion.
Ministerio de - .
9 Gobernacion |* Qfg&g;c?oen iiajlapagtliecr?ziade seguridad y X X Nacional
(MINGOB) P '
Instituto
Nacional de | Otorga las pruebas cientificas de casos de
10 Ciencias orden de investigacion judicial (solo X X Nacional
Forenses intervienen por orden de juez).
(INACIF)
C_onse)o ¢ Ente coordinador, asesor e impulsor que
Nacional para N . . "
- incide en la aplicacion de politicas
la Atencion de enerales y de Estado, para asegurar el
n las Personas g Hes y P X X Nacional
con cumplimiento de derechos humanos y
) : libertades fundamentales de las personas
Discapacidad con discapacidad en CGuatemala
-CONADI- P
Secretaria e Rector de Ja politica Nacional de
12 ; ) Promocion y Desarrollo Integral de las X X Nacional
Presidencial )
Mujeres
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= predeminantes) cm
% A 'g %
- [
= FUNCION ¥ ROL ANTE EL CNA S tadien c(f_lr:ra -E g
g e | fcrde | E0 58
g f
de la Mujer -
SEPREM-
Academia de |° Promueve y desarro!la los idliomag mayas
Lenguas de Guat_em'a’la através _de_su myesggamon, _
13 Mayas de normallzamon,.aprend|zajeyd|fusnon. X X Nacional
Guatermala |® APOya con interpretes para atender
servicios institucionales
e Ente rector de las politicas victimoldgicas
Instituto para en Guatemala, y la institucién encargada
la Asistenciay de brindar asistencia y atencién a las
14 | Atenciéna la victimas del delito. X X Nacional
Victima del | Referencia de «casos para brindar
Delito orientacion, asistencia legal y/o atencién
victimoldgica.
Direccién
Generalde |e Apoya en la facilitacion de la promocion,
15 | Radiodifusion difusion y distribucién  de material X X Nacional
y Television informativo del CNA
Nacional
Ministerio de |e Referenciay contra referencia de casos de
16 Trab_aj_gy adolescen‘tes y familias para apoyo en X % Nacional
Previsiéon fortalecimiento de capacidades desde el
Social ambito laboral
Oficina
D?Je?/(gzgiaélr?ge . Coordina_c’ién interinsFiFuciona_l para la
la Tortura y segregacion de servicios or|entadq a '
17 Otros Tratos o mujeres gestan;es, madres en conflicto X X Nacional
Penas Crueles con su mater.mdad y sus hijos que se
INRUManos o, encuentren privados de lipertad
Degradantes
e Responsable de la investigacién criminal y
Ministerio la persecucion penal.
18 Pubico * Interviene por orden de juez en casos en X X Nacional
(MP) los que se denuncia la comision de algun
delito penal. :
s Administrador del presupuesto anual de
Ministerio de ingresos y egresos del pais.

19 Finanzas e Propone el presupuesto anual del CNA X % Centraliz
Publicas e Asigna fondos al CNA, mediante ado
(MINFIN) desembolsos cuatrimestrales %

trasferencias presupuestarias.
s Emite las leyes requeridas para

50 Congreso de funcionamiento del CNA y la optimizacion X x Nacional

la Republica del proceso de adopciones.
e Aprueba el presupuesto anual del CNA
e Autoridades locales.
o Aportan informacion a sus residentes.

21 | Municipalidades | Dr‘oyeen servicios publicos vy _sanitarios X X | Municipal

basicos (agua potable, saneamiento del
medio, etc) para mejorar calidad de vida
de sus pobladores.
Hogares . Drolporcionanwservi_cjos de proteccién y _

22 privados abrigo a los nifos, ninas y adolescentes en X X Nacional !

proceso de adopcidn. £\
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t&) M = m
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Medios de e Transmision de informacién a la
23 com:;(:lica?mon poblacion. X X Nacional

» Proporcionan  asistencia técnica vy
financiera para apoyar actividades
tendientes a optimizar procesos y ejecutar X X Regional
de manera mas eficiente las funciones del
CNA.

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones

Cooperacion

24 .
Internacional

3.6 Estructura organizacional
Para cumplir con las funciones que le marca la ley, el Consejo Nacional de Adopciones se
organiza de la siguiente manera:

. NIVEL SUPERIOR
Consejo Directivo
Direccion General
Subdireccion General

1. NIVEL DE CONTROL INTERNO
Unidad de Auditoria Interna

I1l. NIVEL DE APOYO
Unidad de Asesoria Juridica
Unidad de Comunicacion Social
Secretaria General

V. NIVEL ADMINISTRATIVO - FINANCIERO
Unidad de Recursos Humanos
Unidad de Planificacion
Unidad de Administracion Financiera

e Presupuesto

¢ Contabilidad

e Tesoreria

e Inventarios

e Compras

e Almacén

e Servicios Generales y Transporte

V. NIVELTECNICO Y DE REGISTRO
Coordinacion del Equipo Multidisciplinario
e Subcoordinacion de Atencion al Nino
e Subcoordinacion de Atencion y Apoyo a la Familia Adoptiva
e Subcoordinacion de Atencion y Apoyo a la Familia Biologica
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e Subcoordinacién de Autorizaciony Control de Hogares de Protecciony .
Organismos Internacionales '

Unidad de Registro
e Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Grafica 15
Consejo Nacional de Adopciones
Estructura Organica

- ] Unidad de
Unidad de ;
——— Comunicacién
MAsesaris luridica soclal
Secretaris
Genaeral

Unidad de Acceso a

Subcoordinacion de
la Infarmacion

Atancion al Niflp
Publica
Presupuesto n Compras
Subcoordinaciin de
—  Amncisn y Apoyo a la
Fanulia Adeptiva
Contabilidad Almacén
Subcoardinacian de
Atencidn y Apaye a la
i i g Servicios Generales
E
amilia Binldpea Tesoreria Wigeony
Subcoordinacdn e
Al f i ¢ Cortrod de .
Inventarios

Torgae e Froseonn ¢
Cxpnivmon it Tisie,

Fuente: Unidad de Planificaciéon del Consejo Nacional de Adopciones de acuerdo con estructura organica aprobada en Reglamento Organico
Interno

3.7 Funciones institucionales
De acuerdo con lo establecido en el articulo 23 de la Ley de Adopciones, son funciones del

CNA, las siguientes:

a) Asegurar la proteccién de los nifos, ninas y adolescentes en proceso de adopcion, ,{, \
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Promover la adopcion nacional, con prioridad en los nifos institucionalizados;

Asignar a cada nifio en proceso de adopcidn la familia adecuada de acuerdo a su interés
superior,

Reunir, conservar e intercambiar informacién relativa a la situacién del nifio y de los futurcs
padres en la medida necesaria, para realizar el proceso de adopcion;

Reuniry conservar la informacion sobre los origenes del nifio, principalmente su identidad
y la de sus padres, su historial médico y el de sus padres, garantizando el acceso a la
mencionada informacion;

Velar por los ninos en estado de adoptabilidad que ingresen a los hogares de proteccion y
abrigo o al programa de familias temporales del Estado, quienes previa autorizacion
judicial a solicitud de la Autoridad Central, podran ser ingresados a entidades de abrigo
privadas que se encuentren debidamente registradas y autorizadas de conformidad con
esta ley;

Mantener un registro actualizado de los niflos vulnerados en su derecho de familiay de la
institucion donde se encuentran en resguardo;

Elaborar un expediente de cada niflo en estado de adoptabilidad que se encuentre
albergado en sus instituciones o requerir su equivalente en las instituciones privadas, de
acuerdo con el articulo 16 del Convenio de LL.a Haya donde conste:

1. Sus datos personales y circunstancias, incluyendo fotografias del mismo;

2. Su identificacion plena, mediante la certificacion de la partida de nacimiento; y el
documento gue contenga su impresion plantar y palmar; la impresién de las huellas
dactilares de la madre y del padre, cuando sea el caso, asi como otros medios cientificos;

3. Su historial médico.

Emitir el certificado de idoneidad de los solicitantes, en un plazo no mayor de treinta dias;
Confirmar que los candidatos para una adopcidn internacional son idoneos de acuerdo
con la legislacion de Guatemala;

Recibir el consentimiento de los padres bioldgicos, previo a asesoramiento de conformidad
con la presente ley,

Supervisar el periodo de socializacion y emitir el certificado de empatia;

m)Recibir las solicitudes de adopcion, asi como formar y mantener el expediente respectivo

n)

o)

bajo custodia hasta el momento que se envie al juez de familia;

Darle seguimiento a los nifos dados en adopcidon; en las adopciones internacionales se
requerird informe de seguimiento a la Autoridad Central correspondiente;

Autorizar, supervisar y monitorear en forma periddica, y en su casc sancionar a las
entidades privadas, hogares de abrigo, hogares sustitutos que se dediquen al cuidado de
los ninos;

Tomar las medidas apropiadasy pertinentes para prevenir beneficios materiales indebidos
en relacion a la adopcion;

Mantener comunicacidon constante y cooperar con Autoridades Centrales o sus
equivalentes, promoviendo la colaboracién para asegurar la protecciéon de los nifos,
principalmente en el intercambio de informacién sobre legislacién en materia de
adopciones, estadisticas, formularios y funcionamiento del Convenio Relativo a la
Proteccion del Nino y a la Cooperacion en Materia de Adopcién Internacional;

Establecer el nimero de organismos extranjeros acreditados que se permitiran funcionar
en el pals y autorizar a aguellos que tengan el permiso para actuar. Los organismos
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extranjeros acreditados deberan demostrar que estan debidamente autorizados en su pais
de origen;

s) Requerir a las instituciones que estime conveniente la informacion necesaria para el
cumplimiento de sus atribuciones y funciones;

t) Promover la cooperacidn entre autoridades competentes, con la finalidad de brindarles la

proteccion necesaria a los niNos;

Verificar que en cada etapa del proceso de adopcion se observe lo preceptuadc en la

presente ley;

v) Emitir el certificado de que la adopcidon internacional fue tramitada de conformidad con el
Convenio de La Haya relativo a la Proteccion del Nifo y a la Cooperacion en Materia de
Adopcidén Internacional;

w) Cualquier otra funcion que considere pertinente para el efectivo cumplimiento de sus
atribuciones.

£

Desafios institucionales
Dentro de los desafios a los que se enfrenta el Consejo Nacional de Adopciones y que se
plantean superar durante el periodo del PEIl se mencionan los siguientes:

a) Promover la desinstitucionalizacion de los nifos, niflas y adolescentes de manera urgente.

b) Resolver la situacién de los ninos adoptables con sentencia firme.

c) Incidencia en el sisterma judicial en la preservacion familiar como primera opcién.

d) Diseno e implementacion de una estrategia politica de alto nivel que permita el apoyo
integral a las familias bioldgicas.

e) Promocion de estrategias que permitan la adopcion de nifios, niflas y adolescentes con
perfil prioritario.

f) Fortalecimiento de la capacidad de gestion de los casos bajo el principio del interés

superior del nino.

Agilidad en los servicios que por ley le corresponde al CNA.

h) Fortalecimiento de la supervision a los hogares que abrigan NNA, de acuerdo con el
mandato contenido en la Ley de Adopciones, asimismo, para dar cumplimiento a
sentencias de organismos nacionales e internacionales en materia de derechos de la nifiez.

i) Promover que los hogares de proteccion desarrollen planes de vida para nifos, nifas y
adolescentes que no pueden ser ubicados en familia de manera definitiva.

J) Mejora de calidad. Promover un Sistema de Gestién de Calidad certificado (ISO) para lograr
la méxima satisfaccion de los usuarios de los servicios.

Dentro de las certificaciones se consideran las siguientes:
> Certificacion ISO 27001 de la seguridad de la informaciéon
> Certificacion ISO 9001 para los procesos internos

k) Implementar la firma electronica institucional para las certificaciones y constancias
emitidas por el CNA.

[} Descentralizacion de los servicios por medio de la implementacion de oficinas
departamentales.

m)Promover la modernizacion a través del uso de tecnologia, enfocando los recursos a
garantizar la comunicacién, la infraestructura de software/hardware, almacenamiento y
procesamiento de datos, asi como la generacion de estadisticas.

n) Fomentar y fortalecer los convenios de cooperacion interinstitucional en beneficio de los
ninos, ninas y adolescentes y las familias.

«Q
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o) Fortalecer y modernizar el archivo técnico y administrativo del CNA, para promover la
preservacion y salvaguarda de los documentos originales y evitar el deterioro de la
informacion.

p) Fortalecer financieramente al CNA a través de recursos del Gobierno Central, de la
Cooperacion Internacional y de recursos propios.

Matriz de Riesgos PEI 2019 -2028
Dentro del proceso de actualizacion del PEI 2019 - 2028, el CNA incluye la matriz de riesgos, la
cual tiene por objeto identificar las incertidumbres a las cuales se puede enfrentar la
planificacion estratégica y en un momento dado generar escenarios no ideales para una
eficaz ejecucion. En el contenido de la matriz, se identifican las acciones para cada uno de los
riesgos identificados y el plazo de la implementacion, en el cual se considera mitigar el nivel
de riesgo identificado.

EVENTOS

IDENTIFICADOS

Cuadro 18

Consejo Nacional de Adopciones
Matriz de riesgos PEI 2019 -2028

DESCRIPCION DEL RIESGO

CONTROL INTERND PARA
MITIGAR (GESTIONAR) EL RIESGO

FINALIZACION

OBSERVACIONES

Restitucion  del
derecho a una

Limitado numero de
familias declaradas idéneas

Fortalecer, por medio de campanas
publicitarias, la promocién de NNA
en condiciéon de adopcién pricritaria
y fortalecer los procesos de
captacion, asesoria, evaluacidon y
formacién de familias idoneas para

Para la
implementacion de
las acciones para

gestionar el riesgo
es fundamental el

! Eﬁ;lladec?;adlgz g\éeris:daereAn lioa:oi)celffﬁ Alto Ia‘ad.op(.:ic}n c'ie NNA en condicion 3/12/2024 apoyo financiero
adoptables prioritario pnqutarla, asi como, fortalgger las que _eI CNA pueda
acciones de comunicacion y recibir  del ente
coordinacion con los responsables rector de las
de declarar la adoptabilidad de un finanzas del Estado
NNA
Fortalecer, por medio de la Para la
Personal  limitado  para capacitacion al recurso human‘o, impleme_r\tacién de
cubrir oportunamente  los para refgfza( el proceso dg asesoria, las acciones  para
. de asesoria onentacnon_ Y evaluacion integral a gestionar el riesgo
2 As.esoria. Y Zfirf;/rlw‘:tlscsi()nyseguimientoé Medio NNA, _farmhas pc_)stulahtgs_ a la 31/12/2024 es fundamental_ el
orientacion madres /o padres gdopC|on y familias b|oiqg|cas e apoyo financiero
biclégicos en conflicto con mjplementar un control, eflcrente'y que _eI CNA pueda
U parentalidad eﬁ.caz, que coadyuve_gn la asesoria, recibir  del ente
’ orientacion y evaluacién de manera rector de las
oportuna. finanzas del Estado
Dificultad y atraso en el Implemerjt'ar mecanismos de
cumplimiento de requisitos coordinacion - que contnbgyan @
R de los hogares de abrigo y promover el c.u‘rnpllrmento
Autorizacion o - ; oportunc de los requisitos que los
revalidacion de proteccmin para cum%” hogares de abrigo y proteccion
3 | hogares de gﬁ?orizaecién Srcr)g\?:ﬁdaciérew Medio | deben presentar para su 3112/2024
abrigo _ Y| de autorizacisn para el autorizacion o revalidacion.
proteccién funcionamiento de Fortalecer y capacitar al pers‘onal
entidades  dedicadas  al para una adecuada asesoria y
. ) acompanamiento en el proceso de
abrigo y cuidado de NNA autorizacioén o revalidacion.
L TR Fortalecer las  acciones para Se requiere  del
Divulgacién e servicios |_nst|tu<:|onales . promocionar y dar a conocer los apoyo financiero
4 Informacién poca ‘t’:onocwdos por la | Medio servicios institucionales a nivel 31112/2024 para implementar el
poblacion nacional control propuesto
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‘ EVENTOS NIVEL CONTROL INTERNO PARA
+ NALI RVACIONES
| " IDENTIFICADOS DESCRIPCION DEL RIESGO aiteco  MITIGAR (GESTIONAR) EL RIESGO FINALIENCIN | RCE
|
|
| Divulgacion e Desconocimiento de la Comunicacion de [a estrategia
5 inforgr)nacién trategia institucional Bajo institucional a todas las 3112/2024
s gia instituciona dependencias del CNA
. - . e Implementar mecanismos de
Alineacion a | Politicas institucionales no comunicacidn v coordinacién con el
6 | politicas alineadas directamente con Bajo y S 3112/2024
Jbli liticas publicas ente rector de la Planificacion del
| publicas po pu Estado
|
7 Rotacion de Camb|q de autoridades Bajo Comumcacpm y coordinacion con 3W12/2024
personal institucionales nuevas autoridades

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones

4.2

SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO

Mecanismos de seguimiento

El seguimiento y monitoreo al Plan Estratégico Institucional 2019 - 2028 del CNA se estara
sustentando en un sistema orientado en evaluar la calidad del desempeno estratégico
institucional, mediante la medicién de resultados vinculados a las acciones estratégicas que
realizan las dependencias institucionales desde el ambito de su competencia para alcanzar
los objetivos y resultados planteados.

El CNA, a través de la Unidad de Planificacion estara realizando el seguimiento y evaluacion
al PElI en cumplimiento a sus funciones y de acuerdo con la comunicacion de las distintas
dependencias técnicas y administrativas, responsables de generar informacion sobre el
avance de los indicadores vinculados a los Resultados Estratégicos Institucionales.

La metodologia de seguimiento y evaluacion de los indicadores a nivel estratégico, que
permiten dar seguimiento y evaluar el cumplimiento del PEl se sustenta primordialmente en
las acciones siguientes:

» Actualizaciéon de herramientas: la Unidad de Planificacidon, durante el ciclo
presupuestario de cada ano, actualiza y ajusta las herramientas con las cuales se
recopilara informacién para medir el desempefo de los resultados estratégicos
institucionales.

» Elaboracion de informe: con base a la informacién que la Unidad de Planificacién
recopile de las distintas dependencias del CNA, se realiza la evaluacion de desempefio
de acuerdo con los resultados analizados anualmente y remitidos a las autoridades
institucicnales para su consideracion y planteamiento de acciones estratégicas a
implementar para fortalecer los instrumentos estratégicos y operativos anualmente.

Indicadores a nivel estratégico

Para el caso de los indicadores a nivel estratégico para brindar seguimiento al Plan
Estratégico Institucional, fueron estructurados de acuerdo con el resultado final y de acuerdo
con los resultados intermedios. Para el efecto se prepard una ficha con datos sobre las
variables necesarias para brindar informaciéon pertinente.
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Cuadro 19
Consejo Nacional de Adopciones
Resultado final Periodo 2019-2028

Ficha de Indicadores

Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del

Restitucion del derecho a una familia del NNA

Indicador
Categoria
del DE RESULTADO X DE PRODUCTO
Indicador
Gestionar de manera eficaz y transparente el proceso de adopcion, restituyendo el derecho a la
L familia a los NNA a quienes les ha sido vulnerado, respetando los derechos humanos
Objetivo . : . L ) A ; )
: internacionalmente reconocidos y principalmente el derecho a la identidad (incluido el respeto
Asociado al . P S . - T
. a su origen étnico, religioso y cultural) y los derechos a la gratuidad, celeridad, subsidiaridad, el
Indicador R - : . . .
derecho a la opinidn y la atencidon al interés superior del NNA en todas las decisiones que le
afecten.
Politica
Publica Politica integral de proteccion a la ninez y adolescencia
Asociada

Descripcion
del Indicador

Consiste en mostrar el porcentaje de casos de ninos, nifas o adolescentes a quienes se les ha
restituido el derecho a una familia. Incluye casos de adopciones de primera infancia saludables
y casos de perfiles prioritarios.

Pertinencia

Numero de nifos, ninas o adolescentes a quienes se les ha restituido el derecho a una familia.

Interpretacion

Este indicador mide el numero de NNA, a quienes se les ha restituido el derecho a una familia,
durante cada periodo fiscal.

Formula de

NNA integrados en familias adoptivas / NNA declarados adoptables pendientes de restituirle

Calculo su derecho a una familia.

Ambito Nacional | X Regional Departamento Municipio
Geografico 9 P P
Frecuencia

de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual X
medicion
Tendencia del Indicador
AROS 2023 2024 2025 2026 2027
valor (del 33% 33% 33% 33% 33%
indicador)
Linea Base ARo 2022 Valor 25%

Medios de Verificacion

Procedencia
de los datos

SICOINDES - SIGES

Unidad
Responsable

Subcoordinacién de Atencidén al Nifo, Subcoordinacién de Atencidn y Apoyo a la Familia
Adoptiva y la Coordinacién del Equipo Multidisciplinario

Metodologia
de
Recopilaciéon

Reportes SICOINDES - SIGES

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones
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Cuadro 20
Consejo Nacional de Adopciones
Resultado Intermedio — R1 Periodo 2019-2028 4

Ficha de Indicadores

Institucion Consejo Nacional de Adopciones
Nombre del Indicador Orientacién a madres y/o padres biologicos
Categoria del Indicador DE RESULTADO ‘ X ‘ DE PRODUCTO
Asesorar, a través de la orientacion a las madres y/o padres en conflicto
Objetivo Asociado al Indicador con su parentalidad, sobre los principios, derechos y consecuencias de
la adopcidn, para la toma de una decision consciente e informada.
Politica Publica Asociada Politica integral de proteccion a la nifez y adolescencia

Verificar el porcentaje madres y/o padres biolégicos que deciden

Descripcién del Indicador o o .
conservar o reunificar a su hijo o hija

Este indicador sera utilizado para saber el ndmero de asesorias
brindadas a madres y/o padres en conflicto con su parentalidad y
acuden al CNA y el porcentaje que decide conservar o reunificar a su
hijo o hija

Mide el niimero de asesorias a madres y/o padres biolégicos en conflicto
con su parentalidad que han sido asesorados legal y psicosocial, previo
a tomar la decisidon de conservar o entregar voluntariamente a sus hijos
en adopcion.

El total de madres y/o padres que deciden conservar o reunificar a su
Férmula de Célculo hijo o hija / total de Asesorias brindadas a madres y/o padres biolégicos
en conflicto con su parentalidad

Pertinencia

Interpretacion

Ambito Geografico Nacional | X Regional Departamento Municipio

Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual X

Tendencia del Indicador

ARos 2023 2024 2025 2026 2027
Valor (del indicador) 80% 80% 80% 80% 80%
Linea Base Ano 2021 Valor 75%

Medios de Verificacién

Procedencia de los datos SICOINDES - SIGES

Subcoordinacion de Atencidén y Apoyo a la Familia Biolégica y la

nidad Responsable Coordinacion del Equipo Multidisciplinario.

Metodologia de Recopilacion Reportes SICOINDES - SIGES

Fuente: Unidad de Planificacién del Consejo Nacional de Adopciones
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Cuadro 21
Consejo Nacional de Adopciones
Resultado Intermedio - R2 Periodo 2019-2028

Ficha de Indicadores

Institucion

Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del Indicador

NNA integrados en familias adoptivas

Categoria del Indicador

DE RESULTADO x| DE PRODUCTO |

Objetivo Asociado al
Indicador

Gestionar de manera eficaz y transparente el proceso de adopcién, restituyendo el
derecho a la familia a los NNA a quienes les ha sido vulnerado, respetando los
derechos humanos internacionalmente reconocidos y principalmente el derecho
a la identidad (incluido el respeto a su origen étnico, religioso y cultural) vy los
derechos a la gratuidad, celeridad, subsidiaridad, el derecho a la opinién vy la
atencion al interés superior del NNA en todas las decisiones que le afecten.

Politica Publica Asociada

Politica integral de proteccién a la nifez y adolescencia

Descripcion del
Indicador

Consiste en mostrar el la disminucién de la

institucionalizacion de NNA

porcentaje de avance en

Pertinencia

Numero de nifos, nifas o adolescentes a quienes se les ha restituido el derecho a
una familia.

Interpretacion

Este indicador mide la disminucion de la tasa de nifez institucionalizada, durante
cada periodo fiscal.

Formula de Calculo

NNA integrados en familias adoptivas / NNA declarados adoptables pendientes
de restituirle su derecho a una familia.

Ambito Geografico Nacional | X Regional Departamento Municipio
Frecggr:ma de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual X
medicién

Tendencia del Indicador

ARos 2023 2024 2025 2026 2027
Valor (del indicador) 2% 30% 28% 25% 22%
Linea Base ANno 2022 Valor 25%

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

SICOINDES - SIGES

Unidad Responsable

Subcoordinacién de Atencion al Nifo, Subcoordinacidon de Atencién y Apoyo a la
Familia Adoptiva y la Coordinacién del Equipo Multidisciplinario

Metodologia de
Recopilacion

Reportes SICOINDES - SIGES

Fuente: Unidad de Planificacion del Consejo Nacional de Adopciones
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Cuadro 22
Consejo Nacional de Adopciones
Resultado Intermedio - R3 Periodo 2019-2028

Ficha de Indicadores

Institucion

Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del
Iindicador

Hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, Supervisados

Categoria del
Indicador

X

DE RESULTADO DE PRODUCTO

Objetivo Asociado
al Indicador

Registrar, autorizar y supervisar hogares de protecciéon, abrigo y cuidado de NNA,
implementados por entidades o asociaciones, a efecto que se cumplan con los
estandares de calidad para la atencién de nifios, nifias y adolescentes en entidades de
abrigo temporal y se vele porque les sean respetados sus derechos y reciban atencién
integral que garantice su desarrollo.

Politica Publica
Asociada

Politica integral de proteccién a la ninez y adolescencia

Descripcién del
Indicador

Mostrar el porcentaje de hogares a los que se les brinda el acompariamiento y asesoria
para verificar la atencién integral de los NNA

Pertinencia

Verificar el cumplimiento y respeto a los derechos humanos de los NNA abrigados.

Interpretacion

Numero de entidades dedicadas al abrigo de nifios, nifias o adolescentes, supervisadas
en relacién a las que se tienen registradas o en conocimiento del CNA.

Férmula de

NUumero de hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, supervisados / NUmero de

Célculo hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA, registrados en el CNA.

Ambito . . S
Geografico Nacional | X Regional Departamento Municipio
Frecggpoa dela Mensual Cuatrimestral Semestral Anual X
medicion

Tendencia del Indicador

ARos 2023 2024 2025 2026 2027
Valor (del o o o o
indicador) 100% 100% 100% 100% 100%
Linea Base ARo 2022 Valor 100%

Medios de Verificacion

Procedencia de
los datos

SICOINDES - SIGES

Unidad
Responsable

Subcoordinacién de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccidon y Organismos
Internacionalesy la Coordinacion del Equipo Multidisciplinario

Metodologia de
Recopilacion

Reportes SICOINDES - SIGES / Informes de la Unidad de Autorizacion y Control de
Hogares de Proteccidn y Organismos Internacionales

Fuente: Unidad de Planificacién del Consejo Nacional de Adopciones
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4.3

4.4

5.1

Linea de base
Las lineas base para medir el comportamiento de cada indicador se presenta en las
respectivas fichas de los indicadores estratégicos incluidos en numeral anterior.

Seguimiento de avance de metas

El seguimiento de avance de metas, para medir el comportamiento anual de cada una de
las metas que corresponden a los indicadores, se presenta en las fichas de los indicadores
estratégicos, incluidas en el numeral 4.2.

EVALUACION A NIVEL ESTRATEGICO

Para valorar cualitativa y cuantitativamente los productos que la institucion brinda, de forma
directa e indirecta, a la poblacidon, es importante realizar el proceso de evaluacion,
principalmente para verificar los cambios que genera en el modo de vida y la forma en que
se contribuye al desarrollo social del pais. Para el efecto, el CNA ha venido implementando las
acciones para fortalecer el proceso de seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico
Institucional, principalmente con la evaluacion y valoracion de las metas programadas para
cada uno de los resultados y sus respectivos indicadores.

La finalidad de la evaluacion consiste en valorar el cumplimiento de las metas alcanzadas,
principalmente con el avance en la restituciéon del derecho a una familia de los nifnos, ninas y
adolescentes declarados adoptables, asi como parte del compromiso de transparencia,
rendicion de cuentas, calidad del gasto y un efectivo sistema de control interno.

Mecanismos de evaluacion

El proceso de evaluacion ha consistido en un mecanismo sistematico que el CNA realiza para
evaluar el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional y busca coadyuvar a generar
fortalezas institucionales a través del aprovechamiento de experiencias y capacidades de los
recursos disponibles, asi como, reajustar las acciones para el cumplimiento de {os objetivos y
alcanzar los resultados esperados. A pesar de gque muchos autores recomiendan que la
evaluacion sea realizada por agentes externos, para una mayor objetividad, sin embargo, por
fas limitaciones financieras y presupuestarias ha limitado este punto, no obstante, al contar
con una efectiva metodologia de trabajo y las herramientas indispensables para el efecto, la
evaluacion interna puede tener los resultados deseados.

Considerando lo anterior, el CNA realizé la evaluacion del PEI 2019 - 2023 para determinar los
resultados alcanzados y los ajustes necesarios para cumplir con los objetivos propuestos. La
metodologia de evaluacion incluyd el desarrollo de las siguientes fases:

» Sistematizacion de la informacion. Incluye procesos para su obtencion y verificacion

» Parametrizacion de la informacion.

» Evaluacion de los resultados e interpretaciones. Grado de consecucion de los objetivos
estratégicos y principales conclusiones derivado de la parametrizacion previa.

> Mejora continua. Seguimiento de las ineficiencias detectadas y las recomendaciones

efectuadas.

Considerando lo anterior, la evaluacion se fundamento en los aspectos siguientes:
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» Proceso participativo en el que intervinieron las distintas dependencias :
institucionales, con el fin de evaluar los resultados y desafios enfrentados para el ol
cumplimiento de los compromisos establecidos en el PEI. b |

> Con la evaluacion realizada, la Unidad de Planificacion emitid el informe respectivo, el

cual fue presentado a las autoridades institucionales para la toma de decisiones.

Los resultados obtenidos sustentan las gestiones de actualizacion/reformulacion del

PEI, ademas de las recomendaciones emitidas por SEGEPLAN vy la

implementacion/fortalecimiento del enfoque de Gestion por Resultados.

\4

5.2 Alcance de la evaluacién
El objetivo final de la evaluacion se centra en alcanzar un estandar de calidad. En ese sentido,
como se ha indicado, el procesc de evaluaciéon tiene como fin la mejora continua. Bajo ese
contexto, el alcance de la evaluacion abarca el fortalecimiento de las herramientas de
planificacion para contribuir a medir el alcance de los objetivos y metas, asicomo de la cadena
de los resultados estratégicos.

Ademas, como parte del alcance en la evaluacion vale la pena indicar algunas fortalezas que
se incluyeron en el presente instrumento de acuerdo con los resultados obtenidos vy
recomendaciones del ente rector de la planificacion, dentro de ellos:

» Fortalecimiento de la cadena de resultados priorizada en funcién de criterios tales
como mandatos legales, ambitos institucionales, contribucién al Plan Nacional de
Desarrollo katun: Nuestra Guatemala 2032, Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Prioridades Nacionales de Desarrollo y la Politica General de Gobierno 2020-2024.

> ldentificacion de resultados inmediatos, intermedios y final.
» Jerarquizacion de los factores causales de acuerdo con la magnitud de ocurrencia.
> Fortalecimiento del modelo I6gico de la estrategia, entre otros.

53 Evaluaciéon de medio término

Se contempla realizar una evaluacidon de medio término (afno 2026) o de acuerdo con
requerimientos de las autoridades institucionales. Dicha evaluacidon sera fundamental para
fortalecer y corregir desviaciones en el cumplimiento de los objetivos y resultados esperados.
Serd importante fortalecer la metodologia de evaluacion correspondiente, que favorezca la
medicion del alcance de los objetivos, metas, resultados, acciones estratégicas y el enfoque
de la Gestion por Resultados.

5.4 Evaluacion final del periodo del Plan Estratégico Institucional
Como en la evaluacion de medio término, la evaluacion final sera fundamental para generar
los insumos y determinar un nuevo proceso para la elaboracion y/o actualizacion del Plan
Estratégico Institucional de acuerdo con el conjunto de lecciones aprendidas y los resultados
obtenidos.
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SIGLAS Y ACRONIMOS
Siglas y/o Acrénimos Definiciones
ALMG Academia de Lenguas Mayas de Guatemala
CNA Consejo Nacional de Adopciones
CNNA Comision Nacional de la Ninez y de la Adolescencia
CONADI Consejo Nacional para la Atencidon de las Personas con Discapacidad
FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
GpR Gestion por Resultados
INACIF Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
MED Metas Estratégicas de Desarrollo
MIDES Ministerio de Desarrollo Social
MINFIN Ministerio de Finanzas Publicas
MINGOB Ministerio de Gobernacion
MINTRAB Ministerio de Trabajo y Prevision Social
MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
MP Ministerio Publico
NNA Ninos, Nifas y Adolescentes
ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ON] Organismo Judicial
ONU Organizacion de las Naciones Unidas
PDH Procuraduria de los Derechos Humanos
PEI Plan Estratégico Institucional
PGG Politica General de Gobierno
PND Prioridades Nacionales de Desarrollo
POA Plan Operativo Anual
POM Plan Operativo Multianual
RED Resultado Estratégico de Desarrollo
RENAP Registro Nacional de las Personas
SBS Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
SEPREM Secretaria Presidencial de la Mujer
SECEPLAN Secretaria de Planificacion y Programacioén de la Presidencia
SICOINDES Sistema de Contabilidad Integrada Descentralizadas
SICGES Sistema de Gestidon
TIC Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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