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ACUERDOC NUMERO CNA-CD-011-2017

GUATEMALA, 19 DE DICIEMBRE DE 2017

ComgoNodondlokARPRYE ) CONSEJO DIRECTIVO DEL CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES

CONSIDERANDO

Que el Consejo Nacional de Adopcio’h‘es“-‘CNAa, deactierdo con lo establecido en la ley de
Adopciones, es una entidad autonoma, cuyc patrimonio. para el cumplimiento de sus funciones
se integra principalmente con los fondos del ‘Presupuesto-General de Ingresos y Egresos del
Estado, que se le asigne anualmente. )

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo regulado en el articulo 11 del Acuerdo Gubernativo nimero 540-2013,
Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuesto, es necesario contar con una herramienta de
planificacién que defina las lineas de accion a largo plazo, que permita dar cumplimiento a la
formulacion del presupuesto por programas con énfasis en resultados.

CONSIDERANDO

Que el Director General, solicita la aprobacién de la modificacién al Plan Estratégico Institucional
-PEi- del Consejo Nacional de Adopciones, correspondiente al quinquenio 2014-2018, misma que
es necesaria para dar respuesta a las necesidades actuales de la poblacion, a través de los
servicios que presta la institucion y para ello, es fundamental redefinir sus lineas de accién para
dirigir sus esfuerzos en forma ordenada y cuidadosa.

POR TANTO:

En el ejercicio de las funciones que le confieren los articulos 18, 19, 59 y 60 del Decreto 77-2007.
Ley de Adopciones y con base a lo regulado en el articulo 11 del Acuerdo Gubernativo nimero
540-2013, Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto,

ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar las modificaciones al Plan Estratégico Institucional (PEl) del Consejo
Nacional de Adopciones, correspondiente al quinquenio 2014-2018.

SEGUNDO: El Plan Estratégico Institucional (PEI) debera cursarse a la Direccién General,
Subdireccién General, Coordinacion de Planificacion, Coordinacién de Administraciéon Financiera,
Coordinacion de Auditoria Interna, Coordinacion de Asesoria Juridica, Coordinacion de Recursos
Humanos, Coordinacién de Registro, Coordinacién Equipo Multidisciplinario, Subcoordinacion de
la Unidad de Atencién al Nifio, Subcoordinacién de la Unidad de Atencidn y Apoyo a !a Familia
Adoptiva y el Nifio Adoptado, Subcoordinacion de la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia
Bioldgica, Subcoordinacion de la Unidad de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y
Organismos I[nternacionales y a la Unidad de Comunicacién Social, para su conocimiento y
efectos correspondientes.

TERCERO: El presente Acuerdo surte efectos a partir del 1 de enero de dos mil dieciocho.
NOTIFIQUESE.

Licda. Sonia LiceRérez Ginez d&'Calderdn
Presidente del Consejo Directivo
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Dra. THelma Noemi Del Cid Palencia Dra.. ZAriA ’
Vocal | del Consejo Directivo ‘ yocaly del Consejo Dir&ct/ivo

7

Avenléa la Reforma 6-64, zona 9

Edificio Plaza Corporativa Reforma.

Torre |, Niveles l y IV. Oficina 401

PBX (502) 24151600 Fax. (502) 2415-1601
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La infrascrita Secretaria General del Consejo Nacional de Adopciones, CERTIFICA: que la
presente hoja de papel especial para fotocopia, impresa unicamente en su anverso y que contiene
ACUERDO NUMERO CNA-CD-011-2017 de fecha diecinueve de diciembre de dos mil diecisiete,
emitido por el Consejo Directivo, son auténticas por haber sido reproducidas en mi presencia
directamente de su original. Guatemala, veintiuno de diciembre de dos mil diecisiete.

ricka Sofia Kopez Rodrigue:

Consejo Nacional de Adopcionze
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E! Plan Estratégico Institucional -PEI- del Consejo Nacional de Adopciones (CNA) es un instrumento
de planificacién que define lineas de desarrollo institucional, privilegiando, ante todo, el interés
superior del nifo. Cpnsiste en un instrumento consensuado con metas a largo plazo, para lograr el
desarrollo integral y sostenible de la nifiez y adolescencia guatemalteca, a través de la restitucion de
su derecho a una familia, la orientacién a madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad y la autorizacion y supervisién de Hogares de Proteccion, Abrigo y Cuidado de NNA y
acreditacion de Organismos Internacionales.

El Plan Estratégico Institucional del CNA busca basicamente:

o Desarrollar capacidades y competencias institucionales para lograr la restitucion de los derechos
de los NNA, asegurando la convivencia familiar y comunitaria en un ambiente sano y propicio
para su desarrolio integral,

» Fortalecer el sistema de adopcidn, velande por que el gjercicio de ésta atienda el interés Superior
del NNA,

« Promover la coordinacién e identificacion de las responsabilidades de todos los entes de la
sociedad, visualizando los prablemas que presanta la nifiez v la adolescencia guatemalteca,
contribuyendo al fortalecimiento de un sistema de proteccion integral.

El PEI def Consejo Nacional de Adopciones que se presenta, tiene un horizonte que abarca el
periodo 2014-2018 y su elaboracion metodolégica tiene como punto de partida una sintesis de
diagnéstico que muestra las causas de la vuinerabilidad del derecho del nifio a una familia
permanente y los efectos que genera en la vida del nifio, nifia o adolescente. Este plan también
incluye la visién y la mision desde la perspectiva institucional como parte de las instituciones que

conforman e! Sistema Nacional de Proteccion de la Nifiez y Adclescencia.

Ademas, como resultado del andlisis interno y externo, se elabord el EPTO, que tiene como
caracteristica principal identificar Exitos, Potencialidades, Tropiezos y Obstaculos; en funcion de esta
autoevaluacion, se definieron los lineamientos, formulando cinco ejes estratégicos, de tal forma que
todas las actividades que se realizan sean adecuadamente definidas y fundamentalmente medidas
a través de indicadores.

CNA
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MARCO METODOLOGICO

El Plan Estratégico Institucional es un producto consensuado, resultado del trabajo desarrollado por
miembros de las diferentes unidades del CNA, la Direccién General y, aprobado por el Consejo
Directivo. Dentro de la metodologia empleada destacan varias etapas para recabar y socializar
informacidn, incluyendo la realizacion de un ejercicio prospectivo, que revel6 aspectos internos y
externos que condicionan los servicios del CNA. Después de multiples ejercicios de analisis se
identificaron: ejes estratégicos, objetivos estratégicos y acciones que incluyen los diferentes ambitos
de accion del CNA.

El PEI es sencillo en su comprension, pero incluye los aspectos técnicos y sustantivos de los distintos
servicios que presta el CNA; se encuentra respaldado por ejes estratégicos que desarrollan una
plataforma de apoyo administrativo para cumplir eficaz y eficientemente sus funciones. Su facil
comprensién permite guiar los esfuerzos de todas y cada una de las unidades y el reconocimiento

de su trabajo.

Asi mismo, la sencillez en la integracion del Plan, permite la operativizacion de acciones especificas
que realizan todas las unidades, a través de un esfuerzo sistémico y armonico que les permite
alcanzar las metas propuestas. Este proceso se complementa con la identificacion de indicadores

que permitiran hacer mediciones periédicas y permanentes para asegurar resultados positivos.
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CAPITULD |
ANALISIS GENERAL

1.1. ANALISIS DE CONTEXTO

Para e} afio 2015' Guatemala tenia 16 millones de personas, de las cuales 51% eran mujeres y 49%
eran hombres. Por grupos de edad, la poblacién se componia de la siguiente forma: 39% tenian 14
anos o menos; 56% tenfan entre 15 y 64 afios; y 5% tenian més de 65 afios. La poblacion
guatemalteca crece a un ritmo 2.2% anual y se duplica cada 30 afios, mientras que la.poblacion
mundial se duplica cada 50 arios.

Segln la Ultima Encuesta de Salud Materno infantil, la Tasa Global de Fecundidad a nivel nacional
es de 3.6 hijos por mujer; mientras que entre la poblacion rural es de 4.2 hijos por mujer. La tasa de
fecundidad entre adolescentes (15-19 afos) es de 98 nacimientos por mil mujeres, de este grupo de

edad, es una de las mas altas de Lalinoamérica.

En Guatemala, el porcentaje de poblacién urbana ha crecido en los Ultimos afios. Para el afio 2015,
el 64% de la poblacién vive en areas urbanas; para el afio 2030, este porcentaje aumentara a 75%.

La tasa de crecimiento de la poblacion urbana? es de 3.7% anual.

Los embarézos en ninas, adolescentes y jovenes constituyen un problema alarmante que afecta el
desarrollo de las mujeres guatemaltecas y es un riesgo para la salud sexual y reproductiva de
adolescentes entre 10 y 12 afios. En Guatemala, ios datos del Sistema de Informacion Gerencial en
Salud (SIGSA), del Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social (MSPAS), revelan que desde el
afio 2012 hasta junio de 2015 se reportaron 221,581 embarazos en niftas y adoiescentes,
comprendidas entre los 10 y 19 afios de edad. Significa que uno de cada cinco nifios nacidos de
2012 alafecha, es de una madre adolescente. El 30 por ciento de los embarazos en nifas y jovenes,

se dan como producto de abusos sexuales sufridos en el seno de la familia.

La nifez y la adolescencia constituyen el grupo poblacional mas vulnerable ante las consecuencias
de la pobreza®, los cuales tienen un efecto duradero sobre su desarrollo psicoafectivo. Para el afio
(2014) 5.394,710 viven con diferentes niveles de privacion de derechos, de acuerdo a los resultados
del estudio de pobreza multidimensional, siendo mas evidente en los departamentos de Alta
Verapaz, Quiché, Huehuetenango y Totonicapan.

! Plan Estratégico Institucional 2014-2018 Ministerio de Salud Piblica Guatemala
2 CEPAI/ECLAC. Observatorio Demografico, América Latina y el Caribe. Proyecciones de Poblacién. 2012,
: {dem. Banco Mundial

. CNA




CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES

- £
PLAN ESTRATEGICO 2014 — 2018 | (A

1.2. ANALISIS DEL PROBLEMA

El sistema juridico actual en Guatemala,* confia el cuidado fisico y moral de la nifiez y adolescencia
a sus padres y lo hace dentro del esquema de la familia. Los articulos 18y 19 de la Ley de Proteccion
Integral de la Niflez y Adolescencia establece que “Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a
ser criado y educado en el seno de su familia y excepcionalmente, en familia sustituta, asegurandole
la convivencia familiar y comunitaria”; asi mismo, en este marco juridico especializado, se enuncia
que “El Estado debera fomentar por todos los medios, la estabilidad y bienestar de la familia, como
base de la sociedad; creando las condiciones para asegurarle al nifio, nifia y adolescente la

convivencia familiar y comunitaria en un ambiente, sano y propicio para su desarrolio integrai”.

La adopcion es una institucion juridica que bajo la suprema vigilancia del Estado tiene como fin
fundamental garantizar a la nifiez y adolescencia, que se encuentran en situacion de abandono, un
hogar estable en donde puedan desarrollarse arménica e integralmente; y puedan establecer una
verdadera familia con todos los derechos y deberes que ello implica, asi como, ser asistidos y

educados en un ambiente de bienestar y afecto.

Las medidas de restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, se realizan con
el fin de restaurar la dignidad e integridad, como sujetos y de la capacidad para hacer un ejercicio
efectivo de los derechos que les han sido vulnerados. En ese sentido, se puede decir que una nifia,
nino y adolescente que se encuentre bajo una medida de restablecimiento de derechos, ha pasado
por una circunstancia de la cual se derivé una vulneracion a sus derechos y por lo tanto también se

encuentra en situacion de especial proteccion.

En Guatemala, desde la entrada en vigencia de la Ley de Adopciones, se han registrado méas de
1,500 ninas, nifios y adolescentes en situacion de adoptabilidad. Estos nifios(as), en gran medida
nifos y adolescentes, vienen de un proceso de institucionalizacion que lleva entre tres a cinco afios;
tiempo en que el sistema de proteccion ha requerido para investigar si cuentan con recurso familiar
biolégico o ampliado. No obstante, en el sistema de. proteccién, mas de 4,500 nifios estan en
condiciones de proteccion y abrigo en las instituciones publicas y privadas y un nimero menor a los

80 estan en familias sustitutas o sea de acogimiento temporal. Sin embargo, seguin la estadistica del

# Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto Ley 27-2003 Articulo 4. Deberes del Estado. Es deber del
Estado promover y adoptar las medidas necesarias para proteger a la familia, juridica y socialmente, asi como garantizarle a
los padres y tutores, el cumplimiento de sus obligaciones en lo relativo a la vida, libertad, seguridad, paz, integridad personal,
salud, alimentacion, educacion, cultura, deporte, recreacion y convivencia familiar y comunitaria de todos los iAcs, nifias y
adolescente. .

CNA
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afio 2014 los Juzgados de Nifiez y Adolescencia tramitaron mas de 11,500 casos, aplicando la

medida de proteccion y abrigo, un 39.3%.

Ante las debilidades del sistema de proteccion en su conjunto en Guatemala®, el derecho a que un
nifio crezca y se desarrolle con familia permanente, se vuelve dificll y en la mayoria de veces, se
invierte varios afics de la vida del nifio, asimilando todos los efectos psicosociales que genera la

institucionalizacion.

Para fines. de la planificacion estratégica del Consejo Nacional de Adopciones, se centré en el
* siguiente problema:

“Nifiez y Adolescencia a quienes se les vulnera su derecho a una familia”™

5 De acuerdo a un andlisis realizado por la Congreso de la Republica en el afio 2014, enfoca que las principales limitaciones
al sistema nacional de proteccién son: 1) ausencia de politicas publicas sobre nifias, nifios y adolescentes, 2) La dispersion
institucional para la atencién, asistencia v proteccién de derechos {ausencia de una rectoria politica), 3) falta de priorizacidn
del sistema penal juvenil por i sistema de proteccion de derechos de nifiez y adolescencia, 4) La poca o nula formacion
prafesional para el desarrollo de las tareas de proteccion, 5) La inexistencia de estructura desde el municipio para la
implementacién desde lo local, 8) La Comision Nacional de la Nifiez y Adolescencia sin capacidad operativa, presupuestaria,
de personal y de ejecucion y Unidades u Oficinas de la nifiez, con presupuestos condicionados por la estructura estatal a la
que pertenecen.

Lo anterior demuestra que Guatemala se ha dedicado a implementar acciones a favor de la proteccidn especial, esto es,
tuando jos derechos numanos de ia nifiez gualemaliesa ya han sido violados o se encuenitan arnenazados, ya que ne se
cuenta con politicas, programas, planes y proyectos que permitan la proteccién social de los Derechos Humanos de Acceso
Universal, que brinden una vida e integridad fisica y psicolégica, salud y educacién, vivienda digna y alimentacion.

§ La internacisn en albergues u hogares de proteccion y abrigo, ha sido tradicionalmente utilizada con el fin de proteger a la
nifiez y adolescencia, cuyas familias son consideradas peligrosas para su desarrollo de los nifios que han sido abandonados
o se desconoce el paradero de su familia.  Los riesgos mas frecuentes que pueden tener los nifies y nifias que estén
institucionalizados son o3 siglientes:
~  Despersonalizacion. (estadios de disociacion)
—  Compartir la atencion de un adulto con muchaos nifios, impidiendo relaciones intensas y prolongadas.
—  Escasas figuras de apeyo emocional reai, que le ayuden a elaborar la pérdida en el proceso de duelo. Apegos
inseguros
~  Excesivos cambios en las figuras adultas que les cuidan (cambios de personal, turnos, entre otros.).
-  Agresiones y presiones por grupos de iguales dentro del centro.
—  Adquisicion de habilidades funcionales para vivir en el centro, pero indtiles para cuando salen de ¢! o cuando
vueiven con sus familias,
- El que la familia se desentienda totalmente de él. Perdiendo su sentido de pertenencia e identidad.
— Permanencias muy prolongadas, generandoles sentimientos de insensibilidad (incapacidad de expresar sus
sentimientos) :

7 Ef derecho internacional reconoce que !a familia es el nicleo central de proteccion de la infancia y la adolescencia y que los
nifios tienen derecho a vivir con su familia La Corte Interamericana de Derechos Humanos, sostiene que el derecho a la

ocupa el ntcleo familiar en la vida de los mismos y su rol de proteccion, cuidado y crianza.

CNA
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Dentro de las causas y efectos gue generan esa vulneracion se encuentran:

| =t et ::r"rn

© el bees

Violencia sexual a nifias y adolescentes.

El embarazo no deseado (cohflicfo-conA su
maternidad).

Paternidad irresponsable, viotencia

intrafamiliar, abandono, negligencia

Medida de proteccion
institucionalizacion de
adolescentes.

orientada a la
las niflas, nifios y

Deficiencias de las instituciones vinculadas a la
proteccién de la nifiez y adolescencia, durante
las audiencias definitivas que resuelven la
reunificacion familiar o el estado de
adoptabilidad.

Revictimizacién, exceso de tiempo de |a nifiez
institucionalizada, prolongando ia vulneracion
de su derecho a una familia.

CNA
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MARCO LEGAL

En Guatemala, desde antes de 1890, afio en el que entrd en vigencia de la Convencidn sobre los

Derechos del Nifio {CDN), no existia una legislacion integral y protectora de sus derechos.

Es importante mencionar que el Estado de Guatemala Unicamente contaba con el Codigo de
Menores, una ley con vacios significativos en comparacién con la regulacién internacional de los
derechos de la nifiez, debido a que contenia normas para el juzgamiento de Adolescente en Conflicto
con la Ley, sin disposiciones tendientes a la proteccion y desarrollo de ias nifias, los nifios y
adolescentes. En el caso de las adopciones, se regian en el marco de la Ley Reguladora de la
Tramitacion Notarial en Asuntos de Jurisdiccién Voluntaria (Decreto 54-77), una legislacion no
garante de los derechos del nifio y en consecuencia, se decidia sobre su vida, sin tener en cuenta
su opinion y sin garantizar su interés superior. Estos procedimientos estaban enmarcados en la
llamada "Escuela de Situacion Irregular’, 1a cual promovia politicas asistencialistas, paternalistas y
caritativas por parte del Estado. Esta referida ley estipuiaba que las adopciones podian ser
formalizadas ante un notario.

Guatemaia aprobd mediante el Decreto Legisiativo Numero 50-2002 dei 13 de agosio def 2002, ef
Convenio Relativo a la Proteccion del Nifio y a la Cooperacion en Materia de Adopcion Internacional,
el cual fue redactado en La Haya el 29 de mayo de 1993, reconociendo que para el desarrollo
armonico de su personalidad, el nifio debe crecer en un medio familiar, en un clima de felicidad, amor
y comprension. Asimismo se reconoce que e edepcién interneciona! puede presentar la venteja de
dar una familia permanente a un nifio que no puede encontrar una familia adecuada en su pais de
origen. ~

2.4. LEY DE ADOPCIONES Y SU REGLAMENTO

La Ley de Adopciones® tiene como objeto regular la adopcion como institucidn de interés nacional y
sus procedimientos judiciales y administrativos, de acuerdo al Decreto 77-2007 del Congreso de la

Republica de Guatemala. Dentro de sus disposiciones generales se puede mencionar:

8 | ey de Adopciones, Decreto Nimero 77-2007

CNA
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 DISPOSICIONES
'GENERALES -

Tute!andad y
proteccron
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MANDATO

s Es oblrgamon del Estado de Guatemala proteger y tutelar a los nifios, -
nifas 'y ado]escentes en proceso. de. adopcron para garantrzar el pleno_'.
: 'goce dé.sus derechos - ewtar sU, sustraccron venta y: trafrco ‘asi como‘:

: ,__-“cualqurer otra forma de exp[otacron 0 abuso

Interés superior def
nifo.

DISPOSICIONES
" GENERALES

Igualdad en
derechos.’

.;.f’--)La srtuacron de pobreza 0 extrema pobreza de Ios padres no constituyeg
S motrvo sufrcrente para dar en adopcron a un. nlno e . -

;‘Sltuac.'on de
‘ pobreza

Nacionalidad.

Reserva.

Tipos de adopcién.

De conformidad con la Ley de Adopciones, el Consejo Nacional de Adopciones es responsable del
reclutamiento de padres adoptivos en Guatemala, para lo cual debe realizar los estudios
psicosociales de la familia postulante, para su certificacion, a fin de mantener una lista de posibles

Es el principio que busca asegurar la proteccion y desarrolio del nifio, en
el seno de su familia bioldgica u otro medio familiar permanente.

MANDATO

- La -Autoridad Central debera asegurarse ‘en las adopcrones ‘en.el
_ 'extranjero que el nifo adoptado gozara de los mlsmos derechos que un'.
: "mno dqdo en adopcmn en ese pBlS L

", "f".EI Estado debe promover y facrlltar la creacron de polrtrcas mstrtucrones :
_.programas.y servicios de’ apoyo que mejoren Ias condlclones de wda y
. promuevan la umdad famrlrar .

'EI adoptado no perdera la nacronalrdad guatemalteca ni Ios derechos

inherentes a ella.

‘ "E_Todas las actuaciohes dentro del procedtmrento de adopcion gozaran de.
- la.garantia de drscrecron y reserva para el adoptado adoptante Y. padres :
-b1ologlcos ' : . :

La adopcron podra ser:

a. Nacional;

b. Internacional. .

La adopcion nacional tendra siempre derecho preferente, la adopcion
internacional procederéd subsidiariamente, solo después de haberse
constatado y examinado adecuadamente las posibilidades de una
adopcion nacional.

padres que sean elegibles e iddneos para adoptar.
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Dentro de las funciones principales del Consejo Nacional de Adopciones se mencionan las
siguientes:

»

B

Y

7

A

Y

‘1

Asegurar la proteccion de [os nifios, nifas y adolescentes en proceso de adopcion;
Promover la adopcion nacional, con prioridad en los nifios institucionalizados;

Asignar a cada nific en proceso de adopcitn la familia adecuada de acuerdo a su interés
superior; '

Reunir, conservar e intercambiar informacion relativa a la situacion del nifio y de los futuros
padres en la medida necesaria, para realizar el proceso de adopcion;

Reunir y consenvar ja informacion sobre fos orfgenes dei nifio, principaimente su identidad y
la de sus padres, su historial médico y el de sus padres, garantizando el acceso a la
mencionada informacion;

Velar por los nifios en estado de adoptabilidad que ingresen a los hogares de proteccion y
abrigo o al programa de familias temporales del Estado, quienes previa autorizacion judicial
a solicitud de la Autoridad Central, podrén ser ingresados a entidades de abrigo privadas
que se encuentren debidamente registradas y autorizadas de conformidad con esta ley;

Mantener un registro actualizado de los nifios vulnerados en su derecho de familia y de la
institucion donde se encuentran en resguardo;

Elaborar un expediente de cada nifio en estado de adoptabilidad que se encuentre albergado
en sus instituciones o requerir su equivalente en las instituciones privadas, de acuerdo con
el articulo 16 del Convenio de La Haya donde conste: Sus datos personales y circunstancias,
incluyendo fotografias del mismo; Su identificacion plena, mediante la certificacion de la
nartida de nacimiento; y el documentc que contenga su impresion plantar y palmar; ia
impresion de las hueilas dactilares de la madre y del padre, cuando sea el caso, asi como
otros medios cientificos; Su historial medico.

Emitir el certificade de idoneidad de los solicitantes, en un plazo no mayor de treinta dias,

Confirmar que los candidatos para una adopcion internacional son idéneos de acuerdo con
la legislacion de Guatemala;

Recibir el consentimiento de los padres bialégicos, previo a asesoramiento de conformidad
con la presente ley,;

Supervisar el periodo de socializacion y emitir el certificado de empatia;

Recibir las solicitudes de adopcion, asi como formar y mantener el expediente respectivo
bajo custodia hasta el momento que se envie al juez de familia;

11
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Darle seguimiento a los nifios dados en adopcidn; en las adopciones internacionales se
requerira informe de seguimiento a la Autoridad Central correspondiente;

> Autorizar, supervisar y monitorear en forma periddica, y en su caso sancionar a las entidades
privadas, hogares de abrigo, hogares sustitutos que se dediquen al cuidado de los nifios:

Y

en relacion a la adopcion;

Tomar las medidas apropiadas y pertinentes para prevenir beneficios materiales indebidos

> Verificar que en cada etapa del proceso de adopcion se observe lo preceptuado en la

presente ley;

» Cualquier otra funcién que considere pertinente para el efectivo cumplimiento de sus

atribuciones.

El Reglamento de la Ley de Adopciones, Acuerdo Gubernative 182-2010, establece los
, procedlmlentos tecnicos y administrativos de la adepcion establecida en la Ley de Adopciones y
regula el func1onam|ento del Consejo Nacional de Adopcicnes y sus dependencias.

‘2.2, LEYES NACIONALES Y CONVENIOS INTERNACIONALES

Dentro de los mandatos que rigen al Consejo Nacional de Adopciones, se encuentran leyes vigentes
en el pais y convenios internacionales, que proporcionan el marco legal para el desarrollo de las
actividades del CNA, que permiten el cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones gque

legalmente le corresponden.

e Derecho a la vida (Articulo 3)

o Derechos del nifio, menores y juventud
( Articulo 25.2)

« Derecho general a |z igualdad y a la no
discriminacion {Articulos 1,2,7)

e [gualdad y no discriminacién entre.mujeres y
hombres ( Articulo 16.1)

¢ lgualdad y no discriminacion por origen racial,
étnico o religion (Articulo 16.1)

« Derecho a la vida privada y familiar (Articulo
12)

+ Derecho a la educacién y formacion profesional
{ Articulo 26)

» Derecho ala salud ( Articulo 25.1)

» Derecho a nivel de vida adecuada y medios de
subsistencia ( Articulo 25.1)

.Convencion:Americatia-sobre Derechos. | ™ - **Racto.Internacional de Derechos Civiles "

Derecho a la vida (Articulo 6)

Derechos del nifio, menores y juventud
(Articulo 10.2 b, 10.3 y 14.4)

Derecho general a la igualdad y alano
discriminacion

(Articulos 2.1,4.1,24.1, 25y 26)

Derecho de Igualdad y no discriminacion
entre mujeres y hombres

{Articulo 3y 23.4)

Derecho de lgualdad y no discriminacion
por origen racial, étnico o refigion (Articulo
202y 27)

Derecho a la vida privada y famlllar

( Articulo 17}

Derecho a la educacion y formacién
profesional ( Articulo 18.4)

Derecho a la saiud { Articulo 12)

CNA
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Convencuon sobre los. Derechos del Nifio:

s interes superlor del nina ( Artlculo 3) Adopcidn (Articulo 21)

o Supervivencia y desarrollo (Articulo 6) Niflos impedidos {Articulo 23)

s Nombre y nacionalidad (Articulo 7) o  Salud y servicios médicos (Articulo 24)
s Preservacién de la identidad (Articulo 8) Nivel de vida (Articulo 27)

s  Separacién de padres y madres {Articulo 9) Educacion (Articulo 28 y 29)

?

2

>

o QOpinion del nifio (Articulo 12) o Nifos pertenecientes a minorias o

«  Proteccion de la vida privada ( Articulo 18) poblaciones indigenas (Articulo 30)

»  Responsabilidad de padres y madres (Articulo »  Explotacion sexual (Articulo 34)
18) . »  Ventia, trafico, frata de ninos y ofras

»  Proteccion contra los malos tratos { Articulo formas de explotacion (Articulo 35 y 36)
19)

«  Proteccion de los nifios privados de su medio
familiar (Articuio 20)

Convemo dela Haya para la Proteccion del:Nifio y 1a Cooperacnon en Mater[a de Adopc:é‘_" R
Internacional - .

«  Condiciones de las adopciones internacionales ( Articulo 4y 5)

» Autoridades centrales y organismos acreditados { Articulos € & 13)

s Condiciones de procedimiento respecto a las adopciones internacionales (Articuios 14 a 22)
«  Reconocimiento y efectos de la adopcion (Articulos 23 a 27)

Const:tucnon Pohhca de la Repubhca de : 'Ley de Droteccnon integral de la Nmez
R Guatema}a ... .y Adolescencia "
. Derecho a 1a vida (Artlculo 3) ° Proteccmn de Ia familia para el desarrollo
s Proteccion a la familia (Articulo 47) : integral de la nifez y adolescencia (Articulo
¢ Adopcién (Articulo 54) 4)

» Derecho a la educacion (Articulo 71) s Interés en la nifez y la familia {Articulo 8)
s Derecho a la salud (Articulo 83 y 94) »  Derecho a la vida (Articulo 9)

a

Derecho a la igualdad (Articulo 10)

Derecho a la integridad personal (Articulo 11}

Derecho a la identidad {Articuio 14)

Derecho al respeto (Articulo 15)

Derecho a la dignidad (Articulo 16)

Derecho a la familia (Articulo 18)

Estabilidad de la familia (Articulo 19)

Carencia material (Articulo 21)

Derecho a la educacién integral (Articulo 36)

Derechc a la proteccion de la nifiez y

adolescencia con discapacidad (Articulo 46 y

47)

» Derecho a la proteccion contra el trafico
ilegal, sustraccién, secuestro, venta y trata de
nifos, nifas y adolescentes (Articulo 50}

o Derecho a la proteccion por el maltrato
(Articulo 53)

o Derecho a la proteccion por la explotacion y

abusos sexuales (Articulo 56)

2 & & & @
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-, Protocolo para prevenir, reprirnir y sancionar la trata dé personas - = .

« Asistencia y proteccion a las victimas de la trata de personas (Articulo 6)
¢ Prevencion de la trata de personas (Articulo 9)

Ley contra Ia v:olencm sexual exptotac;én Y trata de personas

e Prevenc:lon (Arhculo 7)
Proteccidn (Articulo 8)
» Derechos de la victima (Articulo 11)

2.3. POLITICAS VINCULANTES

Para |a elaboracion del PE] 2014 - 2018, se analizaron las siguientes leyes y politicas, a las cuales
el CNA debe corteésponder y alienarse en su aceion operativa;

K FPlan Nacionai de Desarroilo Katan ZG3Z.

-ESte instrumento de pais contempia ei abordaje de ias causas estructurales que frenan ef
:desarrollo, mediante la erradicacion de esquemas de diferenciacion social, desigualdad y
- exelusion, sobre todo de.ios indigenas, ias mujeres y de quienas viven en &l area rural, Su ceniro
-de accibén son las personas y se basa en un modeld de desarrollo humano sostenible,

e s

. REFERENCIA:.Un dato relevante.es que, del iotal -de nacimientos, €l 27.5% correspondié-a .
‘madres menores de veinte afios. EI porcentaje de embarazo adolescente ha ido aumentando
|renios Gltimos afios. En 2071 ,se reg:straron 78,016 partos en.nifiasy jévenes comprendtdas
‘:"entre los 10’y los 19 afios -de:.édad;.asi como_un total.de' 2,841 partos en nifias.de.10'a-14
-afos {INE,; 2071). e eslima quela mayor parte de Ios embarazos que se presentan en este rango
'rde edad’ corresponde a wolac:ones abuso sexual trata y/o explotac:on =de person

_'{._de tener un mejor desarrollo en el ruturo, el. rmpacto psrcoto'g.'co IISICO y. soc:a] negattvo en
. “ii_las wdas de Ias nifias: y Ias adolescentes el estlgma socral etc ( Paglna 159) :

2. onsolldar 8l 31stema e'd soéial; con un: enfoque de derechos “lp_ejo prmcnplos
“de: equldad integralidad'y pertlnencra de’ pueblos maya xmka Y. garlfuna sexual yde género, para
“reducir a. Ia mltad la pobreza general y extrema : s

' RESULTADO 2 1 Medlante programas de mlttgacmn de la pobreza y Ia exclusm la poblacmn
e cond:cnones de pobreza y pobreza extrema supera Ias barreras que Ilmltan eI ejercmlo de sus
‘derechos... 1. , :
: ’.LINEAMIENTO e) Asegurar abngo y: proteccnén a la poblamon en condlcu:'m de

vulnerabilidad, : ‘éspecialmente” a_nlﬁos, nmas mU}eres adultos mayores y poblac;on de la
diversidad sexual: (Pagina 184). . .
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PRIORIDAD
Lograr la universalizacion de la salud sexual y reproductiva de la poblacién en edad fertil,
haciendo énfasis en la educacién sexual para adolescentes y jovenes.

META 2
Erradlcar el embarazo en adolescentes menores de 16 anos y disminuir la tasa de embarazos
en adolescentes de 17-19 anos.
Resultado 2.1 Las adolescentes aumentan sus posibilidades de tener un mejor -desarrollo
psicoldgico, fisico y social, lo cual genera impactos positivos en su condicion de vida y

en la sociedad,

Politica de Gobierno de Guatemala 2016-2020
Enmarca esta Poiitica General en 1os gjes, prioridades,. resuliatos, metas y lineamientos
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo Katun 2032.

R PR A
=

FERNCIA 1) Los indicadores iiustrativos: de ia vuinerabilidad de ia poblacu‘)n son la
mortalidad infantil, la mortalidad materna, el embarazo en adolescentes, el avance de la
epidemia de Vi y el incremento de la incidencia de pacientes con insuficiencia renal crénica y
diabetes mellitus.

REFERENCIA Z) Ei nimero de adoiescentes que se convierien en madres es cada vez mayor.
En 2012 hubo 4,613 y en 2015 se registraron 5,878 embarazos en nifas menores de 14 afos.

ESTRATEGIAS VINCULANTES

Salud

Reforzar las capacidades del recurso | Promover la participacion ciudadana para detectar
humano institucional para desarrollar una | necesidades e intereses en la solucién de problemas
atencidn con calidad, calidez y | de saludy asifortalecer la educacion preventiva.
diferenciada de acuerdo con el ciclo de
vida de las personas, género y su
identidad étnica.

Seguridad Ciudadana

Diserfo y ejecucion de la Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, y desarrollar
programas con énfasis en la prevencion de las violencias contra la mujer, armada, intrafamiliar y

juvenil.

CNA




CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES

-

PLAN ESTRATEGICO 2014~ 2018

e Acciones estrategicas a las
cuales el CNA aportaen su
ejecucion

=Atender de manera adecuads a
las madres, nifios e infantes
parz reducir lg  mortialidad
materna, infantil v de la nifez.
Meta 2 Lineamiento e).

+Programa 13: Autorizacion vy
Supervisién de Hogares de

salud  reproductiva de s
fpoblacion en edad fertil,
haciendo enfasis  en la

educacién social para
adolescentes y jovenes. Meta 2,
Resultado 2

*Programa 12: Asesoria a madres
y/lo padres Dbiolpogcios en
conflictc con su paretnalidad

+El CNA aporta a la
politica de gohierno en
el eje de salud vy
seguridad  ciudadana,
con los  programas
mencionados

anteriormente.
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CAPITULO IiE
ANALISIS INTERND ¥ EXTERNO

Es importante realizar un analisis, tanto interno como externo, del Consejo Nacional de Adopciones
que permita identificar los éxitos, potencialidades, tropiezos y obstaculos a los que se enfrenta y
buscar los mecanismos que permitan fortalecer el quehacer de la institucion. Bajo esa premisa, a

continuacién se presenta el andlisis interno y externo del Consejo Nacional de Adopciones.

3.1 ANALISIS INTERNO

El Consejo Nacional de Adopciones es una entidad auténoma que se regula a través de las
decisiones de un Consejo Directivo. Su estructura responde a lo establecido en la Ley de Adopciones
y su Reglamento. Conforme ha ido desarrollando su mandato, ha creado las Unidades necesarias
P |
L")

as funciones que por mandato legal is comesponden.

No cbstante, la demanda de los servicios que presta el CNA requiere de un mayor presupuesto para
extenderlos al interior del pais. Lo anterior, en virtud que actualmente, quienes demandan dichos
servicios, necesitan trasladarea del denartamento donde residen a la ciudad capital.

Por otro lado, el CNA ha tratado de conservar al personal especializado en materia de proteccion de
ia nifiez; sin embargo, [os recursos presupuestarios asignados por el Congreso de la Republica son

insuficientes para mantener de manera continua la especializacion requerida para este fin.

3.2 ANALISIS EXTERNO (EPTO)

Se realizd un analisis del quehacer del CNA que permitio, desde una mirada retrospectiva, Ié
identificacidon de los éxitos obtenidos, tropiezos experimentados, potencialidades descubiertas para
el futuro y los obstaculos enfrentados, es decir, las amenazas externas en dos momentos: pasado y
futuro, para lo cual se utilizé la herramienta EPTO con el fin de identificar las lecciones aprendidas,

estableciendo cuales de ellas pueden ser fortalecidas y cuales de ellas no deben repetirse.

17
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Lo TR e g i i
Exitos logrados Potencialidadss Tropiezcs Chbstéculos
: descubiertas experimentados enfrentados
ETPO
("‘) Exitos Potencialidades
(_) Troplezos Obstacuios
Pasado Futuro

'Enfoque de.derechos en. las o Entidad especializadaen -
actua"xmes dei CNA -proteccion esp pecial a ia r‘.nez
adolescencia.
'En I“ toma de decrsxones. _ : : o - I
J-g_'prevalece Ia preservacxon famlllar _ -« Se cuentacon mandato legal bajo
Loal L ‘ AN DR '-cl prm..,.pio delinterss aup erior-del -
o '
: 'é ' Compromlso hama la nifez
g : ' vulnerada =n aU" derecl"os
‘;adolescentes se Ies ha restltuldo BT . . '
l’el demcha a tener una famlha Sy E i . Exste de manera permanente
R R I~ - colaboracion-de.la cooperacion .
'Ei-j_CNA-desaT'roﬂa Us actiones - 2 . ‘intemacional y-suscripcion de: -
n un marco de transparenma o : -'conven!os interinstitucionales:.. = "
R Denunmas formuladas contra o' Liderazgo en el sistema-de’
- ‘!.hogares de protecmon po ‘ f_pTOtecméri de ninez y
|olac:|on a los derec 0s de la” - adolescencia.
Rifiez. i '
S
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‘o No existen sedes a nivel : "l e Clapoca celendad de Ios Drocesos
departamental. . ' ) Jud1C|aIes B :

La mexnstenma e una base de

datos.(nica’ interinstitucional sobr
5 niﬁos,m niﬁas’.yg adolesce_,ntes__-e
' :sﬂuacron de desprotecc n: o

~=. Debilidad de las instituciones
vinculadas al sistema de .
.proteccién y en re[acnon directa
con el CNA.

‘s Incumplimiento de !os plazos que
la Ley establece para el proceso
de adopcién.

- TROPIEZOS:

-=  Personal limitado para la
demanda existente.

.« Presupuesto limitado para
extenderse a nivel nacional,

a  Debilidad de fraha@ en equipo,

3.3 DESAFi0S

Dentro de los desafios a los que se enfrenta el Consejo Naciona! de Adopciones, se mencionan los
siguientes:

s |

a) Desinstitucionalizacion de los nifios, nifias y adolescentes de manera urgente;

bj Resolver {2 situacién de los nifios adeptables con sentencia firme;

c) Incidencia en el sistema judicial en la preservacion familiar como primera opcion;

d) Disefio e implementacion de una estrategia politica de alto nivel que permita el apoyo integral a
las familias biolégicas.

e) Promocion de estrategias que permitan la adopcidn de nifiez v adolescencia de dificil ubi.cac:ién;

f) Fortalecimiento de la capacidad de gestion de los casos bajo el principio del interés superior del
nifio;

g) Agilidad en los servicios que por ley le corresponde al CNA;

h) Que los hogares de proteccién desarrollen planes de vida para nifios, nifas y adolescentes que

no pueden ser ubicados en familia de manera definitiva.

CNA
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3.4 IDENTIFICACIGN DE RESULTADOS

Los resuitados que pretende mantener el Consejo Nacionai de Adopciones, son los siguientes:

a) Mantener la eficacia y transparencia en la gestion de adopciones, a fin de restituir el derecho
de la nifiez y adolescencia a desarrollarse en un entorno familiar permanente, captando y
certificando a {as familias idoneas. (Tomando coimo punto de partida la base de datos de
NNA declarados adoptables y el flujo de declaratorias de adoptabilidad.) '

b) Brindar servicios de asesoria psicoldgica, social y legal a madres y/o padres bioldgicos que
acudan o sean referides al GNA, por conflicto con su parentalidad, para que sean informados
y puedan tomar una decision consciente respecto a emitir su consentimiento voluntario para
la adopcidn o presérvacién del NNA. (Tomando como linea de base las 6rdenes judiciales
emitidas por los diferentes juzgados de la niﬁe.z y adolescencia y el flujo de la demanda del
servicio correspondientes al afio anterior).

c) Mantener el 75% de hogares evaluados, asesorados y crientados, coadyuvando a que los
NNA abrigados en hogares de proteccién, abrigo vy cuidado, sean atendidos de conformidad
a los "Estandares de Calidad para la Atencién de Nifios, Nifias y Adolescentes”, de acuerdo
a2 los perfiles establecidos por las entidades, para alcanzar su desarrollo integral. (Tomando

|

|

1

\ como base el total de hogares registrados a la fecha).

‘ .

‘ 3.5 ANALISIS DE ACTORES O MAPEO DE ACTORES SOCIALES - VINCULADOS
|

CON EL MANDATO DEL CRA

. Predominantes Jerarquizacién Poder ™ — -~
FUNCION Y ROL ANTE EL CNA g
INSTITUCION R R
A Faver [ Se una (Carece de Contra
para alcanzar la firmeza y {No facilita la
meta) seguridad) |  9¢5U0N

Miembro del Consejo Directivo
' CNA.

Secretarla de Coordinacion a través de:
Bienestar Social | a) Hogares abrigo, b) Certificar y
deé 1a Presidencia | subsidiat a famiiias sustitutas, )
' Supervisién de hogares privados a
través de sus sedes
departamentales.

0
Relaciones Nivel de influencia

CNA
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INSTITUCION

FUNCION Y ROL ANTE EL CNA

Relaciones
Predominantes

Jerarquizacion Poder

Wivel de influencia

Alto

Medio

Bajo

AFavor [ Se une
para alcanzar la
meta)

Indecise
(Carece de
firmezay

seguridad)

Contra

{No facilita la
gestidn)

Procuraduria
General de la
Nacién

Autoridad central para la ejecucion
de las acciones emanadas del
Convenio Sobre los Aspectos
Civiles de la  Sustraccion
Internacicne! de Menores.

Realiza las investigaciones para el
Organismo Judicial que sustentan
las declaratorias de estado de
adoptabilidad,

Qrganisinoe
Judicial

Administrador de Justicia.

Interviene, a través de los
Juzgadoes de Primera Instancia de
Nifiez y Adolescencia en Ia
declaratoria de adoptabilidad y
mediante los Juzgados de Familia
en la homologacién del proceso de
-adopcion.

Registro Nacional
de las Personas
RENAP

Faciiita el registro de la idenfidad
de la nifiez y adolescencia en
procesos de adeptabilidad.

Registra la adopcion en los libros
respeciivos

Procuraduria de
los Derechos

Ente gue garantiza el cumplimiente
de los derechos humanos,
establecidos en la Constitucion

Desarrollo Social

Humanos Poliica de la RepUblica de
Guatemala

Ente rector de las polfticas de

proteccidn social, se vincula con el

inisterio de CNA en la provisidn de servicios a

familias en situacion de pobreza
extrema gue quieren conservar a
sus hijos e hijas

Proveedor de servicios de

Salud Publica

inisteric de A s L -
Mint i educacion, se vincuia con el CNA
Educacién .s
en el acceso a la educacion a la
nifiez adobtada.
e Proveedor de los servicios de
Ministerio de

salud, aperta a la realizacion de
servicios médicos y exadmenes
clinicos.

Mipisterio de

Rector  de las

politicas  de

Gobernacion seguridad y prevencién de la
violencia.

. Ente especializado en otorgar las
Instituto de n pec gar la
Ciencias pruebas cientificas de casos de

orden de investigacion judicial
Forenses o !

actdan con orden judicial

Ministerio Pablice

Ente responsable de ia
persecucion penal

Ministerio de
Finanzas Publigas

Ente de Ja administracion y control
nresupuesterie,

CNA
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FUNCION Y ROL ANTE EL CNA

Relaciones
Predominantes

Jerarquizacion Pader

Nivel de influencia

Alto

Medio Bajo

informacién de sus residentes

INSTITUCION Ingeciso
A Favor | Se une (Carece de Contra
para alcanzar la firmeza y (No facilita la
meta) seguridad) gestidn)
he . Autoridades locales que aportan
iMunicipalidades q l

Hogares Privados

Proporcionan servicios de
proteccidn, abrigo y cuidado de
NNA.

Cooperacién
Internacional

Proporgionan asistencia tégnica v

financiera en ejes estratégicos del ‘

CNA,

El Consejo Nac:onal de Adopciones, interactia con 15 instituciones del sector publico, privado y de
cooperacmn De acuerdo al analisis que se realizo se determina:

* 3/15 de las instituciones se unen para alcanzar las metas del Consejo Nacional de

Adopmones
e 10/15 de las instituciones carecen de firmeza y seguridad en sus relaciones predommantes
e 2/15 de las instituciones no facilitan la gestion.

* 6/15 instituciones tienen alta influencia en las decisiones del Consejo Nacional de
Adcpciones

e 7/15tienen una influencia media en las demsmnes de! Consejo Nacional de Adopciones.

\
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CAPITULD IV
MARCO ESTRATESICD INSTITUCIONAL

El Marco Estratégico Institucional incluye la visidn, misidn, los principios institucionales y valores que

identifican al Consejo Nacional de Adopciones, los cuales se mencionan a continuacion.

4.1 VISION

“Ser una institucidn reconocida por implementar procedimientos agiles, eficientes y trasparentes para
restituir el derecho de |a nifiez y |a adolescencia a vivir en un ambiente familiar permanente”.

4.2 MISION

“Somos una institucion comprometida a restablecer los derechos de la nifiez y adolescencia por

_ medio de la preservacion familiar, proteccion y la adopcion”.

4.3 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

- Los principios institucionales que rigen en el Consejo Nacional de Adopciones son:

s INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE, el cual tiene por objeto,
asegurar |la proteccion del derecho de permanecer y convivir en el seno de su familia

bioldgica o, en caso de no ser posible, en otro medio familiar permanente.

o LA NO DISCRIMINACION, Se tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar que
el nifio se vea protegido contra toda forma de discriminacidon o castigo por causa de la
condicién, las actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus padres, sus

{utores o de sus familiares, segun ¢ada case,

» PRIMACIA DE LA ADOPCION NACIONAL SOBRE LA INTERNACIONAL, que solo

procedera cuando no sea posible la nacional.
4.4 VALORES INSTITUCIONALES

La identidad del Consejo Nacional de Adopciones esta formada por una serie de valores gue
corresponden al aporte que se desea tener con la sociedad, principalmente con jos NNA. Dentro de
los valores institucionales estan:
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e ACTITUD DE SERVICIO: Teniendo en cuenta la filosoffa institucional, el Consejo Nacional
de Adopcicnes, es una entidad de servicio comprometida de manera integral con la nifiez,

adolescencia y su familia. Su personal y colaboradores proyecian la cultura del servicio.

s TRANSPARENCIA: El Consejo Nacional de Adopciones se sitla en el entorno de las
instituciones publicas que facilitan la informacién sobre su funcionamiento y procedimientos
internos, sobre la administracion de sus recursds humanos, materiales, financieros, sobre la
calidad de los servicios que ofrece, sobre las actividades y el desempefio de sus directivos
y empleados.

= RESPCNSABILIBAD: Somos una entidad responsable ligada al compromiso, adquiriendo
y generando confianza y tranquilidad en los usuarios de nuestros servicios. Nuestra
responsabilidad esta estrechamente unida a la obligacién y al deber.

s HUMAMIZACION DEL SERVICIO: Brindamos un servicio justc y cordial a los usuarios,
desde un sentido global y holistico, desde su dimension fisica, emocional, relacional,
espiritual, social e intelectual.

=  TRABAJC EN EQUIPO: Potenciames nuestros esfuerzos, con la finalidad de disminuir
tiempo invertido en las labores y aurfientar la eficacia de los resultados, uniendo las aptitudss

de quienes conformamos el Consejo Nacional de Adopciones.

4.5 EJES ESTRATEGICOS

4.5.1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Se refiere al fortalecimiento de las medidas que permitan una gestién eficiente y eficaz de los
distintos procesos administrativos, a través de la adecuada aplicacion de las normas técnicas y

legales; y, mediante |a optimizacion de los recursos humanos, tecnolégicos, materiales y financieros.
Objetivo Estratégico

Continuar con la adecuada aplicacién de las normas y.procedimientos administrativos de la gestion

publica, para responder a las funciones sustantivas del CNA.

CNA
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Acciones

Gestionar incremento al presupuesto de la Institucidén para mejorar la capacidad operativa.

Continuar con apego & la ley, todas las acciones y procedimientos del CNA, para cumplir en

forma eficiente y responsable con el servicio y las funciones institucionales.
Actualizar los manuales de procedimientos técnicos, administrativos y financieros.

Mejorar el sistema de evaluacién del desempefio, de modo que permita detectar las

deficiencias del recurso humano para tomar las acciones preventivas y correctivas.

Disefiar e implementar programas de capacitacion continua para fortalecer al recurso

hurmano de la Institucion en las diferentes areas de trabajo y atencion a los usuarios.

Disefiar e implementar mecanismos de identificacién y desarrollo del sentido de pertenencia
a la Institucion.

Continuar con la renovacion de la capacidad instalada de los equipos de computo y

telecomunicaciones que se encuentran descontinuados, para minimizar el riesgo de perdida
de informacion.

Generar un sistema de informacion modular integrado para la adecuada administracion de
la informacion.

Realizar la adecuada guarda, custodia y registro de los expedientes de adopcion nacional,
internacional, hijo de conyuge, etc. que establece la Ley de Adopciones. '

Extender las certificaciones requeridas por la parte interesada que se relacionen con los
registros de los expedientes de adopcién.

Mantener actualizada Ia informacion publica y dar respuesta a los requerimientos conforme

a lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion Pubiica.

Realizar auditorias de control interno que permitan detectar debilidades y fortalecer los

nrocesas téonicos, administrativos y financieros.
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= Asesorar, promover, dirigir, procurar y dictaminar en los asuntos de orden legal vy

administrativo en los que intervenga la institucion.

RESULTADOS

o Incrementar la capacidad operativa por medio del equipamiento y tecnificacidn, contratacion
y capacitacién continua de personal.

» Contar con manuales de procedimientos técnicos, administrativos y financieros actualizados

que garanticen la adecuada aplicacion de las normas y leyes vigentes.
» Contar con personal identificado y con sentido de pertenencia con |a institucién.

* Que el 95% de las personas que demandan los servicios del CNA, estén satisfechas con la
atencidn prestada por la institucion.

¢ Mantener actualizada la informacion publica de oficio que se proporciona, a efecto de
brindarla de manera oportuna y veraz al ser requerida, observando las garantias de reserva
y confidencialidad que establece la Ley de Adopciones y la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.

o Fortalecer las medidas de control interno a nivel institucional a efecto de disminuir los

hallazgos en ias auditorias que realiza la bontranrla General de Cuentas.

Garantizar el cumplimiento del debido proceso en los asuntos que intervenga el CNA.

4.5.2 PROMOCION ¥ DIFUSION DEL CNA

Se refiere a promocidn y divulgacion de informacion sobre las diversas actividades que realiza el -
Consejo Nacional de Adopciones, para coadyuvar en el cumplimiento de la Visién y Mision.

Objetivo Estratégico

Establecer los mecanismos y estrategias para divulgar de manera creativa, agil, efectiva y oportuna
el trabajo del Consejo Nacional de Adopciones.
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Acciones

o  Generar mecanismos comunicacionales e informativos del quehacer institucional. Al mismo

tiempo, consolidar lds relaciones con los medios de comunicacion nacional e internacional.

o Implementar campanas para:

o Promover y divulgar la adopcion en Guatemala: como un proceso gratuito,
transparente, agil y totalmente apegado a ley.

o Promover y divulgar las adopciones prioritarias.

o Promover y divulgar el programa de madres y/c padres biologicos en conflicto con
su parentalidad: para aquellos padres y/o madres biologicos que, por diversas

circunstancias enfrentan conflicto con su parentalidad.

« Promover alianzas estratégicas con el fin de fortalecer la adopcion en Guatemala por medio

de campaiias informativas yfo publicitarias.

Resuitados

Que el 80% de las publicaciones que generen los distintos medios de comunicacion reflejen
positivamente el quehacer institucional.

o Que por lo menos el 10% de la poblacién reconozca que las adopciones de NNA en

Guatemala son gratuitas, agiles y apegadas a ley.

= Que por lo menos el 10% de la poblecién conozca de los distintos servicios que presta e
CNA, a través del programa Madres y/c Padres Bioldgicos en Conflicto con su Parentalidad;
el programa de Autorizacién y Supervision de Hogares de Proteccidn, Abrigo y Cuidade de
NNA y Organismos Internacionales y la adopcion, tanto de primera infancia como las

adopciones prioritarias,

« Dos campafas publicitarias.
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4.5.3 RESTITUCION DE LOS DERECHOS DEL NNA

Se refiere a la restitucion del derecho a la familia a través de la adopcién de nifios, nifias y

adolescentes que han sido declarados adoptables por Juez competente.

La Adopcion es, principalmente y por excelencia, una medida de proteccion a través de la cual, bajo

la vigilancia del Estado, se establece de manera irrevocable ia relacion paterno filial entre personas

.que [a tienen por naturaleza; también se puede comprender como un acto voluntario y libre que crea,

fuera de los vinculos de sangre, un vinculo de filiacidn entre dos o més personas.

Este eje estd basado en la Ley de Adopciones y su Reglamento, que facultan al Conseje Nacional

de Adopciones, denominada Autoridad Central, para encargarse Ios procesos técnico-

administrativos para gestionar las adopciones. Los encargados de declarar a un nifio como adoptable
son los Jueces de Primera Instancia de la Nifiez y Adolescencia, los cuales mediante un proceso de
investigacion realizada por la Procuraduria General de la Nacién, determinan que no existe un

recurso familiar para la nifa, nifio y/o adolescente.

El CNA maneja una ruta de gestion y protocolos de actuacion del equipo multidisciplinario, por lo gue
con los profesionales capacitados para este fin, se continuarén realizando las gestiones con la

calidad que caracteriza a la institucion.
Objetivo Estratégico

Gestionar de manera eficaz y trasparente el proceso de adepcién, restituyendo el derecho a la
familia a los NNA a quienes les ha sido vulnerado, respetando ios derechos humanos
internacionalmente reconocidos y principalmente el derecho a la identidad (incluido el respeto a su
origen étnico, religiosc y cultural) y los dereches a la gratuidad, celerided, subsidiaridad, el derecho

a la opinion y la atencién al interés superior del NNA en todas las decisiones que le afecten.

Acciones
s Evaluar, a través del Equipo Multidisciplinario, médica, psicologica, legal y sociaimente a los
ninos declarados adoptables, para determinar las necesidades especificas de cada nifio,

nifia y adolescente que deben ser satisfechas por las familias adoptivas.

CNA
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Captar familias interesadas en la adopcién, evaluarlas integralmente y, de ser procedente,

certificar la idoneidad para asumir de forma competente el cuidado de un NNA con

caracteristicas y necesidades particulares.

Informar, educar y preparar a las familias en temas especificos de adopcion para que les

permitan enfrentar desafios para asumir asertivamente la parentalidad adoptiva.
Realizar sesiones de emparentamiento por medio de juntas técnicas muitidisciplinarias.

Preparar el expediente administrativo para la presentacion documental del nifio, nifia o

adolescente, a la familia seleccionada.

Realizar primeros encuentros, convivencias y socializaciones entre los NNA adoptables y la
familia seleccionada, con la finalidad de propiciar espacios de acercamiento entre el nifio y
sUs padres, asesorados por ios profesionaies del equipo multidisciptinario.

Dictar la resolucién final gue concluye el procedimiento administrativo de adopcion y dar

acompafiamiento a las familias adoptantes en el proceso de homologacion ante el Juez de

Brindar seguimiento a las familias adoptivas, proporcionando acompafamiento y apoyo

durante el proceso de adaptacién para que la adopcion se desarrolle satisfactoriamente.

Profundizar los contenidos juridicos y psicosociales en torna al proceso de adopcion,
proponiendo nuevos énfasis en el ambito de la adopcién en relacion a las adopciones
prioritarias.

Crear un protocolo de atencién especifico para NNE y para la captacion de familias que
puedan tener las fortalezas necesarias para una adopcion prioritaria.
Establecer la ruta que dentro del marco legal, mejor favorezca el alcance de una adopcion

de los NNA pertenecientes al programa de adopciones prioritarias.

Trabajar la subsidiaridad de la adopcion internacional frente a la adopcidn nacional, en los

casos gue el interés superior del nifio asi lo justifique.

29
CNA

AOHAL 5

F 0
' %
[a]
COORDINACION BE
PLANFICACKON z

&




CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES
PLAN ESTRATEGICO 2014 — 2018

« Requerir, con respeto al principio de subsidiaridad, familias adoptivas idoneas residentes en

el extranjero, atendiendo a las necesidades concretas de los NNA a gquienes se considere

susceptibles de adopcién internacional.

o Crear una Subcoordinacién -de Adopciones Internacionales, que se especialice én el
procedimiento administrativo de adopcion internacional.

» Brindar seguimiento post-adoptivo de manera profesional, a los NNA que se encuentren con
sus familias adoptivas a efecto de verificar el desarrollo integral del NNA y orientar a las

familias para un adecuado rol parental.

o Crear una base de datos funcional que permita la blisqueda de informacion &gil y eficiente
para la consulta de los crigenes del NNA.

fResuii:ad“o

Mantener la eficacia y transparencia en la gestion de adopciones, a fin de restituir ef derecho de Ia
nifez y adolescencia a desarrollarse en un entorno familiar permanente, captando y certificando a
las familias idéneas. (Tomando como punto de partida la base de datos de NNA declarados
adoptables y el fiujo de declaratorias de adoptabilidad.)

Producto

1. NNA integrados en familias adontivas:

Descripcion: Se refiriere a la finalizacion de todas las etapas del procedimiento administrativo de

adopcion, este rubro contempla las adopciones de primera de infancia y pricritarias.

Meta efectiva: Cuando la Unidad de Atencidén al Nifio presenta el escrito inicial de diligencias
voluntarias de homelogacion ante el juzgado de familia competente.

Subproductes

1.1. NNMNA Declarados Adoptables, evaluades y preparados para su integracion
familiar.

CNA
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Descripcion: Es la evaluacién o reevaluacion integral (psicolégica, médica y social) que se realiza

a los NNA declarados adoptables, con el fin de establecer y fortalecer sus capacidades y
potencialidades que le permitan integrarse en un ambiente familiar. Asi como el seguimiento del plan

de vida independiente para [os NNA, si fuera el caso.

Meta efectiva: Informes bio-psicosociales emitidas por los profesionales de la Unidad de Atencidn

al Nifio, debidamente incorporadds al expediente de cada nifio adoptable.

1.2. Familias informadas sobre el proceso de adopcion

Descripcitn: Proceso de sensibilizacion y captacion de familias interesadas en Adopciones de |

primera infancia y/o prioritarias, a través de la realizacién de eventos informativos o a través de la

asesoria profesional personalizada, con la finalidad de sensibilizar a las personas a que definan:

su interés y motivacion genuina en adoptar.

Meta efectiva: Informe de asesoria profesional personalizada o informe del evento realizado y

constancia de participacion de familias informadas para la adopcién.

1.3. Familias postulantes a Ia adopcidn, evaluadas, asesoradas y preparadas
para la integracion de un NNA.

Descripcion:

Esta etapa cumple con tres objetivos.

1. Realizar la evaluacion psicosocial para la idoneidad. Esta evaluacion busca orientar y

clarificar las motivaciones para la adopcion, asi como descubrir y comprender las habilidades

personales que cada uno puede aportar en su rol de padre. Asimismo, se evalta la -

capacidad para enfrentar y resclver asuntos de pareja o personales que pudieran interferir

en su funcion parental.

2. Proporcionar a las familias postulantes a la adopcion, espacios de reflexion y asesoramiento
para abordar ias problematicas, temores, dudas, mitos y fantasias que puedan surgir sobre

la adopcion, el perfii dei NNA y ofros.

3. Preparar psicosocialmente a los futuros-padres sobre las secuelas del abandono, estilos de

"

crianza, conductas y hébitos derivadas de la institucionalizacion y herramientas psiceoldgicas
Y
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y sociales, para asumir de forma permanente y con responsabilidad la paternidad de un NNA
que tiene su propia historia, previo a su encuentro, asegurando su bienestar y desarrollo
integral.

Meta efectiva: Las evaluaciones, reevaluacicnes revalidaciones y modificaciones de perfil, se haran

constar a través de informe psicolégico, social e informe legal; la asesoria a través de ficha evolutiva

que evidencie los avances en su preparacion para la futura integracién de un NNA debidamente

firmada por la familias postulante a la adopcion y la preparacién psicosocial de las familias, a través
de una constancia que compruebe que han culminade el proceso de preparacion para recibir a un
NNA en adopcion.

1.4, Enjparentamientos

Descripcidn: Accién que realiza la junta de emparentamiento para para cenocer la historia y perfil
del NNA declarade adoptable y seleccionar a la mejor familia que responda a las necesidades del
NNA .

Meta efectiva: Suscripcion del acta de emparentamiento, debidamente firmada por la junta técnica.

1.5. Socializacién y Convivencias

Descripcidn: Es la realizacion de los primeros encuentros, inicios de convivencias y socializaciones
de los NNA declarados adoptables, con las familias seleccionadas, para propiciar espacios de

acercamiento, asesorades por profesionales de [a Unidad de Atencién al Nifo.

Meta efectiva: Emision de los informes de evaluacidon o de seguimiento social y psicoldgico
debidamente incorporados en los expedientes respectivos, para verificar la empatia y la adaptacion
del NNA. ‘

"1.8. Asesoria legal en el proceso de homologacion

Descripcidn: Asesoria legal profesional a familias, cuyo proceso adminisirativo de adopcion de un

_nifie, nifa o adolescente ha culminado mediante la emisién de la Resolucién Final de aprobacién

correspondiente, para el diligenciamiento de la resolucién de homologacién dictada per un Juez de

Familia.
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Meta efectiva: Constancia de asesorfa firmada por la familia adoptiva que ia recibid.

Producto
2. NNA adoptados integrados en un ambiente familiar y social.

Descripcion: Se refiriere a la finalizacion del proceso de verificacion de la adecuada adaptacion y

desarrollo del NNA en su ambiente familiar y social.

Meta efectiva: Informe de junta técnica que garantice que el NNA y la Familia Adoptiva se han
integrado exitosamente, debidamente trasladado a la Unidad de Registro, para su incorporacion en
el expediente respectivo.

Subproducto

2.1. Asesoria profesional post-adoptiva

Descripcion: Proceso de seguimiento profesional individualizado post-adoptive, a los nifios, nifias o
adclescentes que se encuentran con sus familias adoptivas; conlleva: a) entrevistas directas y visitas
domiciliarias, por Psicologia y Trabajo Social, destinadas a verificar el desarrollo integral del nifio,
nifa o adolescente en su entorno familiar y desempefio del rol parental; b) facilitacion y
acompafiamiento de los profesionales del CNA en la implementacién de herramientas psicosociales
por parte de la familia adoptiva que responda a las necesidades del NNA integrado, con el fin de
orientar a los padres adoptivos sobre patrones de crianza y motivacién para la revelacion del nifio,
nifia o adolescente sobre su condicién de hija e hijo adoptado, con la finalidad de evitar riesgos de

revictimizacion, traumas y otros.

Meta efectiva: [nforme psicosocial de evaluacion post-adoptiva, debidamente trasladado a la Unidad

de Registro, para su incorporacidn en el expediente respectivo.

Respensabies directos
» Coordinacién Equipo Multidisciplinario
s Unidad de Atencidn at Nifio

¢ Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio Adoptado
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4.5.4 ASESCRIA A MADRES Y/©O PADRES BIOLOGICOS EN
CONFLICTO CON SU PARENTALIDAD

Se refiere a las acciones que realiza el CNA en relacion al proceso de orientacidn, informacién y
asesoria dirigidas a las madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad, que

voluntariamente desean dar a su hijo en adopcion o la conservacién del mismo.

Cuando se habla de una adolescente o mujer en conflicto con su maternidad, se refiere al embarazo,
a menudo inesperado, que transcurre en un entorno de adversidad prenatal que puede incidir
negativamente en la salud fisica, mental y emocional de la madre y del nifio/a por nacer. De acuerdo
a la experiencia, el perfil de estas mujeres se caracteriza por la carencia de una red socio-familiar
protectora que contribuya en e! cuidado y crianza del nifio/a. Usualmente no cuentan con el apoyo
de sus parejas, con quienes han sostenido relaciones inestables yfo sin mayor compromiso afectivo,
por lo que son abandonadas luego de informarles de 'su estado de gravidez, desentendiéndose del
embarazo y sin reconocimiento legal de |a paternidad.

Desde el punto de vista emocional, generalmente son adolescentes o mujeres que tienen una baja
autoestima y conflictos familiares, presentan una historia familiar dificil al provenir de familias
altamente disfuncionales, donde ellas mismas han experimentado situaciones de abandono ylo

carencia afectiva de sus propias figuras de cuidado, con experiencias de abuso y maltrato en muchos
Casos.

El Consejo Nacional de Adopciones presta el servicio de orientacidn, informacion y asesoria a las
madres y padres en conflicto con su parentalidad con |a finalidad de incidir en preservar al nifio en
su contexto familiar, de no ser posible ante fa crisis que afronta, se informa sobre el sistema d

proteccidn y sobre la entrega voluntaria con fines de adopcion. Para ello se cuenta con protocoios

de asistencia psicoldgica, social y de asesoria legal.
Objetivo estratégico

Asesorar, a través de la orientacién a las madres y/o padres en conflicto con su parentalidad, sobre

los principios, derechos y consecuencias de la adopcion, para la toma de una decision consciente e
informada.

Acciones

o Dar a conocer el programa y los servicios que el CNA presta por medio de eventos

CNA
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lideres religiosos y comunitarics de ias &reas donde existe referencia de madres y/o padres

bioldgicos en conflicto con su parentalidad y existe el riesgo de abandono de nifos.

e Brindar asesorfa y orientacion a las madres y/o padres bioldgices en conflicto con su
parentalidad, que acuden al CNA o lo requieran, quienes han considerado |la adopcidn como
una alternativa para su hijo /a, para la toma de una decision informada y consciente sobre

la entrega voluntaria de su hijo o hija para la adopcién o para la preservacion familiar.

o Dar seguimiento a las madres y/o padres, que luego de la orientacion, decidieron conservar

o reunificar a su hijo dentro del ndcleo familiar biolégico o ampliado.

e Participar en las diferentes redes de apoyo institucionales, para derivar casos que puedan
beneficiar con sus servicios a las madres y/o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad.

Resultado

Brindar servicios de asesoria psicolégica, social y legal a madres y/o padres biologicos que acudan
0 sean reféridos al CNA, por conflicto con su parentalidad, para que sean informados y puedan tomar
una decision consciente respecto a emitir su consentimiento voluntario para la adopcion o
preservacién del NNA. (Tomando como linea de base las ordenes judiciales emitidas por los
diferentes juzgados de la nifiez y adolescencia y el flujo de la demanda del servicio correspondientes

al ano anterior).

Producto

4. Asesorias a Madres yie padres bioidgicos en confiicto con su parentaiidad
Descripcion: Se refiere a las asesorias psicosociales que realizan los profesionales a las madres
y/o padres que se han desvinculado de su hija o hijo y no tienen claridad de la postura, que como

padres bioldgicos desean asumir en relacion a su hija o hijo, y ademas han considerado la adopcion
como una alternativa.

La asesoria tiene como objetive dar a conocer las consecuencias psicolégicas, sociales y legales de

la desvinculacion, para que las madres y/o padres puedan tomar una decision de manera informada

Meta Efectiva: Informe psicoldgico, social y en algunos casos también opinion legal, que evidencie
las intervenciones a las madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad, los cuales

son emitidos como resultado de las intervenciones descritas en los subproductos correspondientes.
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Subproductos

1.4 Asescriz psicolégica y social 2 madres y/o padres biclégices en cenflicic
con su parentalidad, por orden de juez o por referencia interna

Descripcion: es la asesorfa psicosocial que realizan los profesionales por orden de juez
competenete o por referencia de las unidades internas del CNA, con aquellas madres y/o padres
biolagicos en conflicto con su parentalidad, sobre las consecuencias psicoldgicas, sociales y legales
de la desvinculacién, para que ellos puedan tomar una decisién de forma informada y consiente

sobre el futuro de sus hijos.

Meta Efectiva informe psicolégico y social, que refleja la intervencidn de los profesionales a las _
madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad. Ademas de la opinién legal emitida.
por el abogado (a) que ccnozea el caso.

1.2 Asesoria psicolégica y social a madres y/o padres biclégicos en conflicto
con su parentalidad; que se presentan al CNA voluntariamente o por
referencia externa

Descripcion: se refiere a la asesoria psicologica y/o social que brindan los profesionales {psicologo,
trabajadora social o abogado) sobre las consecuencias psicoldgicas, sociales y legales a las madres

gestantes (en su mayoria), que se acercan o son referidas al CNA, y que desean conocer sobre e

- proceso de adopcion.

Meta efectiva: Informe psicolégico y/o social o legal, que refleje la intervencion del o los

profesionales a las madres y/o padres biologicos en conflicto con su parentalidad.

Producto

2 Asesoria profesional de seguimiento a madres y/o padres biolégicos que
conservaron o reunificaron a su hija o hijo

Descripcion: Se refiere a la asesoria de seguimiento, a través de visitas domiciliarias, que realizan
las profesionales (frabajadora social y psicéloga/o) a todas las madres y/o padres biolégicos o familia
ampliada que decidieron conservar a su hijo o hija, can el fin de verificar la preservacion, integracion

o reunificacion del NNA en su ambiente familiar y determinar si procede ei cierre del caso.

Meta efectiva: informe psicolégico y social, que refleje la intervencion y asesoria de los
profesionales, los cuales son emitidos como resultado de la intervencion descrita en el subproducto

correspondiente

CNA :,«_ﬁ_l:oul‘:ll.\*m:‘b

4.
P a
ZCionai 87




CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES

DI AN ECTBATESICN FOTA — zﬁ‘n 8
C LMY L 1T BN v LY A

Subproducto

2.1. Asesoria psicolégica y soclal de seguimiento a madres y/o padres
hiciégicos que conservaron o reunificaron a su hija o hijo.

Descripcién: se refiere a la asesorfa profesional, a través de visitas domiciliarias, que realizan las
profesionales (trabajadora social y psicélogalo) a todas aquellas madres y/o pa’dres biolbgicos que
conservaron o reunificaron a su hija o hijo, asi como a la familia ampliada donde el NNA fue
reunificade o integrado, para conocer la situacion actual detf NNA en su ambiente familiar desde el

aspecto psicalogico y social y determinar su bienestar integral.
Meta efectiva: Informe psicologico y social, que refleje la intervencion de los profesionales.

Producto

3 Personas ylo actores sociales informados schre el pregrama de madres y/o
padres biolégicos en conflicto con su parentalidad.

Descripcidn: se refiere a los actores y/o personas que han participado en los eventos informativos,
en los cuales se abordan los temas relacionados con el programa de madres y/o padres en conflicto
con su parentalidad.

Meta Efectiva: Listado que comprueba la participacion de los actores sociales y/o personas y
profesionales en los eventos informativos realizados.

Subproducto

3.1 Eventos informativos schre el programa de madres y/o padres bioldgicos
en conflicto con su parentalidad.

Descripcién: Se refiere a la actividad informativa brindada por el equipo muitidisciplinario del CNA
en la cual se abordan temas relacionados con el prdgrama de madres y/o padres en conilicto con su
parentalidad. Los eventos son impartidos por el equipo multidisciplinario def CNA u otro personal
externc que colabore con el CNA.

Meta Efectiva: Informe que comprueba el evento informativo y la participacion de las personas y
prafesionales en los eventos informativos realizados.

Responsables directos:
e Coordinacién Equipo Multidisciplinario

o Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Biologica.
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4.5.5 AUTORIZACION Y SUPERVISION DE HOGARES DE
PROTECCION, ABRIGO Y CUIDABO DE NINOS Y @RGANESMGS
INTERNACIONALES

Se refiere a las diversas acciones que desarrolla el Consejo Nacional de Adopciones, en funcién de:
autorizacién, registro y supervision de hogares de proteccién dedicados al abrigo y cuidado temporai
de NNA.

De acuerdo al Titulo V articulo 72° del Reglamento de la Ley de Adopciones Acuerdo Gubernativd
182-2010, las Entidades privadas y de Cuidado de Nifios, se rigen bajo los esténdares de calidad,
los cuales refieren los requisitos minimos que deben alcanzarse en la biisqueda del cuidado integral
de la nifiez y adolescencia en entidades de abrigo temporal. Los mismos aportan los criterios para
un analisis comparativo y para la emisidn de un criterio técnico sobre la calidad de! cuidado gue se
ofrece. El estandar de calidad se debe entender dasde dos perspactivas: una, como un modslo da
practicas operativas deseables en el desarrollo de servicios de bienestar infantil, familiar y
comunitario en el cuidado temporal; v, dos, coma los valores minimos de referencia para medir la
calidad de los servicios, que las entidades de abrigo temporal scn capaces de ofrecer a la nifiez y

adolescencia, con el fin de asegurarle oportunidades de desarrollo y calidad de vida.

Objetivo estratégico

Registrar, autorizar y supervisar hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, implementados
"por entidades o asociaciones, a efecto que se cumplan con los estandares de calidad para la
atencién de nifios, nifias y adolescentes en entidades de abrigo temporal y se vele porque les sean

respetados sus derechos y reciban atencion integral que garantice su desarrollo.

Acciones

» Registrar hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA a nivel nacional.

» Autorizary revalidar el funcionamiento de hogares que se dedican a la proteccion, abrigo y
cuidado de NNA.

CNA
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o Supervisar los hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, verificando la

implementacién de los “Esténdares de Calidad para la Atencién de NiAos, Nifas y
Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal®, de conformidad a los perfiles establecidos
por la entidad.

o Coordinar con la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica la

supervision a los hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA.

o Asesorar, orientar y supervisar la implementacién adecuada del Plan de Vida, de los

adolescentes, para fortalecer el proceso de vida independiente.

o Capacitar a representantes de |os equipos multidisciblinarios de los hogares de proteccidn,
abrigo y cuidado de nifios, nifias y adolescentes, en temas que fortalezcan la atencién de Ia
nifiez abrigada y la implementacion de los esténdares de calidad, garantizando el bienestar
de los NiNA abrigados.

« Brindar asesoria técnica y profesional en las areas legal, psicoldgica y social, con la finalidad
de orientar en el proceso administrativo de autorizacion y en la atencion adecuada a los

nifics, nifias y adolescentes abrigados.

» Revisar, evaluar y aprobar los documentos que integran el expediente administrativo de
autorizacién y revalidacién de funcionamiento de hogares de proteccion, abrigo y cuidado
de NNA,

« Identificar y coordinar con entidades gubernamentales y no gubernamentales, acciones que
coadyuven a mejorar la atencion de los NNA abrigados en hogares de proteccién, abrigo y
cuidado.

» Fortalecer el registro de nifos, nifias y/o adclescentes abrigados en hogares de proteccion
en funcionamiento a nivel nacional, mediante censos y actualizacién de informacion de los
NNA.

« Orientar e informar sobre el proceso de autorizacion a entidades que se acercan por primera
vez al CNA y que se dedicaran a la implementacion de hogares de proteccion, abrigo y
cuidado de NNA.
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o  Asesorar y acompanar en el proceso de autorizacion y/o revalidacién a las entidades

registradas en el CNA que se dedican al abrigo, proteccion y cuidado de NNA.

Resultade

Mantener el 75% de hogares evaluados, asesorados y orientados, coadyuvando a que los NNA
abrigados en hogares de proteccion, abrigo y cuidado, sean atendidos de conformidad con Ios
“Esténdares de Calidad para la Atencion de Nifios, I\iiﬁa_s y Adolescentes”, de acuerdo a los perfiles
establecidos por las entidades, para alcanzar su desarrollo integral. {Tomando como base el total
de hogares registrados a la fecha).

Producto

1. Supervisiones de Hogares de proteccion, abrigo v cuidado de NNA

Descripcién: el producto tiene como fin verificar el funcionamiento a través del cumplimiento y
respeto de los derechos humanos de los NNA institucionalizados; para el efecto se realizara como
minimo una supervision en el afio, acorde a las necesidades de los NNA abrigados o en cumplimiento
de dordenes judiciales, ademas en los casos que se evidencie vulneracién de derechos debera

contener una opinion juridica.

Meta efectiva: Informe psicoldgico y/o social, como resultado de ia supervisian, debidamente
incorporado al expediente respectivo, los cuales son emitidos como resultado de la intervencion

descrita en el subproducto correspondiente.

Subproducto

1.1 Evaluacién de funcionamiento de Hogares de proteccién, abrige y cuidado
de NNA

Dascripeién: es la actividad que realizan los profesionales en trakajo social y psicologle,
tanto a hogares de proteccidn privados, de los cuales tiene conocimiento del CNA, como a
hogares publicos. Tiene como fin verificar el cumplimiento y respeto de los derechos
humanos de los NNA abrigados, las adecuadas condiciones de infraestructura y que la
atencion integral que brinda o brindara sea de conformidad a los perfiles para los que fue
estructurado cada uno de ios hogares de protec
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cada una de las necesidades de los nifios, nifias o adolescentes abrigados bajo una medida
de proteccién, en cumplimiento con las Leyes, Convenios y Tratados ratificados por
Guatemala en materia de Nifiez y Adolescencia y los “Estandares de Calidad para la Atencion
de NNA en Entidades de Abrigo Temporal”. '

Meta efectiva: Informe psicolégico y/o social, como resultado de la supervisidn y que hayan cumplido

con el protocolo preestablecido, para dicha actividad, e integréndolos a los expedientes
carrespondientes.

Producto

| J——

2. rHogares ue pro

Descripcion: es la actividad de fortalecimiento a los hogares de proteccién, mediante las

capacitaciones sobre temas relacionados con el cuidado y atencion integral de los NNA abrigados.

Meta efectiva: Constancia de participacién a cada hogar que haya asistido como minimo a un evento
de capacitacién, la cual se acredita con un listado de entrega.

Subproducto

2.1 Eventos de capacitacion dirigidos a delegados de hogares de proteccidn,
abrige y cuidado de NNA, sobre temas que fortalecen la atencién integral de

ios NNA

Descripcidn: es la actividad que realiza de organizacion y/o logistica de eventos dirigidos a
delegados de hogares de proteccion, impartiendo temas de fortalecimiento para el cuidado y atencién
integral de los NNA abrigados, mismos que estan relacionados con [os "Estandares de Calidad para
la Atencién de NNA en Entidades de Abrigo Temporal’. Los eventos son impartidos por el equipo
muitidisciptinaric del CNA u oiro personai externo gue colatore con fa institucion.

Meta efectiva: a través de un informe que comprueba el evento de capacitacidn y listado de los
participantes.

Producto

3. Resoluciones finales del proceso de autcrizacion o revaiidacion de Hogares
de proteccion, abrige y cuidado de NNA
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Descripcion: es la funcién que por mandato legal corresponde ai CNA con el fin de autorizar yia
revalidar el funcionamiento de las entidades dedicadas a implementar hogares para el abrigo,
proteccion y cuidado temporal de nifics, quienes estdn obligados a velar y asegurar el desarrollo
integral a los NNA confiados por los juzgados de nifiez competente.

Meta efectiva: Resolucion final del proceso de autorizacién o revalidacion favorable o desfavorable
de funcionamiento de cada uno de los hogares implementados por las entidades solicitantes, luego

de haber culminado el proceso administrativo de autorizacién y/o revalidacion.

Subproducto

3.1 Asesoria profesional de seguimiento a Hogares de proteccion, abrigo Yy
cuidado de NNA, en procese de autorizacién o revalidacion

-Descripcion: es la actividad que realiza el equipo profesional y técnico que conforma la unidad de

Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales, respecto a la

‘orientacion, asesoria y seguimiento a los delegados de los hogares de proteccion, abrigo y cuidado

de NNA para la autorizacion del funcionamiento de hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA
gue representan,

Es importante resaltar que los Representantes Legales de las Entidades que tienen como fin u
objetivo implementar (abrir, censtruir, crear, entre otros términos) hogares de proteccion, abrigo v
cuidado para nifios, nifias o adolescentes y sus equipos multidisciplinarios, son los encargados de
dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la Ley de Adepciones y su Reglamsnto, respacto
a la autorizacion yfo revalidacién de las mismas, asi como, atender los requerimientos de
funcicnamiento que son sefialados en cada una de las supervisiones c intervenciones realizadas por
los profesionales, los que van orientados a la implementacion de los “Esténdares de Calidad para la
Atencién de NNA en Entidades de Abrigo Temporal”.

Meta efectiva: Informe profesional que comprueba la asesorfa profesional brindada a los delegados
de las entidades.
Responsables direcios:

» Coordinacion Equipo Multidisciplinario

+ Unidad de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccidn y Organismos Internacionales
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4.6 SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO

Mediante el monitoreo y seguimiento, se busca medir el avance de los resultados definidos en los
ejes estratégicos, plasmados en el presente plan estratégico, lo que permitira, si se requiere,
agjustarios a las nuevas condiciones que se presenten durante la ejecucion de las acciones, para
llegar a los resultados planteados.
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" ABREVIATURAS
CNA: Consejo Nacional de Adopciones
NNA: Nifio, Nifia o Adolescente
NNE: Niflos con necesidades especiales
0J: Organismo Judicial
SBS: Secretaria de Bienestar Social
UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia {Por sus siglas en 'Englés:
United Nations International Children's Emergency Fund).
HCCH: Hague Conference on Pfivate International Law
COLH: Conferencia de la Haya.
CLH: Convenio Relativo a la Proteccién del Nifo y a la Cooperacién en materia de

Adcpciédn Internacional de La Haya.
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