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ACUERDO NUMERO CNA-CD-014-2022
GUATEMALA, 14 DE DICIEMBRE DE 2022

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES

CONSIDERANDO

Que el Consejo Nacional de Adopciones -CNA-, de acuerdo con la ley de su creacion, es una entidad autonoma, cuyo
patrimonic para el cumplimiento de sus funciones se integra principalmente de los fondos del Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del Estado que se le asignan anualmente.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo 11 del Acuerdo Gubemativo 540-2013 de fa Presidencia de fa Republica de
Guatemala, Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, es necesario contar con una herramienta de
planificacion que defina las lineas de accion a largo plazo y que permita integrarse a la programacion, formulacién,
aprobacian, ejecucion y evaluacion del presupuesto bajo la metodologia de la Gestion por Resultados.

CONSIDERANDO

Que el Director General, mediante oficio nimero DG-230-2022/ARCO/mcld solicita la aprobacion de la actualizacion
del Plan Estratégico Institucional -PEIl- del Consejo Nacional de Adopciones, correspondiente al quinguenio 2019-
2023, gue de acuerdo con el Oficic CNA-PLAN-087-2022, emitido por el Coordinador de Planificacidn, corresponde a
la incorporacion de cbservaciones realizadas por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -
SEGEPLAN- y para atender los lineamientos generales de planificacion en contexto con la Gestidn por Resultados.

POR TANTO:

En el ejercicio de las funciones que fe confieren los articulos 18 y 19 del Decreto 77-2007 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de Adopciones, articulo 11 del Acuerdo Gubernativo 182-2010 de la Presidencia de la Repuiblica de
Guatemala, Reglamento de fa Ley de Adopciones y con base a lo regulado en el articulo 11 del Acuerdo Gubemativo
numero 540-2013 de la Presidencia de la Reptiblica de Guaternala, Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuesto,

ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar la actualizacion del Plan Estratégico Institucional -PEl- de! Consejo Nacional de Adopciones,
correspondiente al quinguenio 2019-2023.

SEGUNDO: La actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PE}) debera cursarse a la Direccién General,
Subdireccion General, Coordinacion del Equipo Multidisciplinario y sus respectivas Subcoordinaciones y a las Unidades
de: Planificacion, Administracién Financiera, Auditoria Interna, Asesoria Juridica, Recursos Humanos, Comunicacion
Social, Registro y Acceso a la Informacién Publica, para su conocimiento y efectos correspondientes.

TERCERO: El presente Acuerdo surte efectos a partir del uno (1) de enero al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil
veintitrés (2023). i

-,

Lcdo. Carlos Francisco Molina Morales
Presidente del Consejo Directivo

ima-NavasPortillo Leda. Kgre lleQuinteres Alvarez
jo-Directivo Directiva Suplerite del Consejo Directivo
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Guatemala, 09 de diciembre de 2022
Oficio DG-230-2022/ARCO/mcld

Licenciado Carlos Francisco Molina Morales
Licenciada Amarilis Ondina Navas Portillo
Licenciada Karen Michelle Quinteros Alvarez
Consejo Directivo

Consejo Nacional de Adopciones

Su Despacho

Honorables miembros del Consejo Directivo:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, en atencion a la sesién del Consejo Directivo a
celebrarse el doce de diciembre del afio en curso, por lo que me permito adjuntar la siguiente
documentacion:

Oficio CNA-PLAN-087-2022, de fecha 09 de diciembre de 2022, emitidos por el Licenciado
Erwin Orlando Raxon Dubon, Coordinador de la Unidad de Planificacion, mediante el cual
traslada documentacion y Acuerdo para la aprobacion de:

a) Plan Estratégico Institucional -PEI- 2019-2023

b) Plan Operativo Multianual -POM- 2023-2027

¢) Plan Operativo Anual -POA- 2023

Sin otro particular, me suscribo de ustedes.

Deferentemente,
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Lic. Antonio Rg i

Diréctor General
Consejo Nacional de Adopciones

c.C. Archive
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Guatemala, 9 de diciembre de 2022
Oficio CNA-PLAN-087-2022

Licenciado Antonio Rafael Campos Olivero
Director General

Consejo Nacional de Adopciones

Su Despacho.

Respetable Licenciado:

Reciba un cordial y atento saludo, esperando que sus actividades se desarrollen con éxito. En seguimiento
al proceso de planificacion anual 2023 y multianual 2023-2027, por este medio me permito remitir los
instrumentos de planificacion del Consejo Nacional de Adopciones, para su visto bueno y de considerar
oportuno, someter a conocimiento y aprobacion def Consejo Directivo def CNA. En ese sentido, de adjuntan
fos siguientes instrumentos:

a) Actualizacion del Plan Estratégico Institucional -PEI- 2019— 2023, de acuerdo con las observaciones
realizadas por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- y para
atender los lineamientos generales de planificacién en contexto con la Gestién por Resultados;

b} Plan Operativo Multianual -POM- 2023 - 2027,

¢) Plan Operativo Anual -POA- 2023.

Asimismo, se adjunta la presentacion sobre el contenido de dichos instrumentos y el borrador de los
acuerdos de aprobacion.

Sin otro particular, quedo a la orden por cualquier consulta, comentario u observacion y aprovecho la
oportunidad para suscribirme de usted.

Atentamente, . \
W5
Lic. ’//!.
Cogrdinador de Plan!ﬁcatmﬂm‘gf CONSEJO NAC,SMAL DE ADOP CICNES -
CH [ Fh.x. GI("!H L..Ln. m;.hl_ -
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INSTITUCIONAL -PEI-

2019 - 2023

CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES -CNA.-
GUATEMALA, C.A.

Elaborado por:

Ledo. Antonjd Rafael Campos Clvero
irector General
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INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional -PEI- del Consejo Nacional de Adopciones (CNA) es un instrumento
de planificacion que define lineas de desarrollo institucional, privilegiondo, ante todo, el interés
superior del nifio. Consiste en un instrumento consensuado con metas a largo plazo, para lograr el
desarrolio integral y sostenible de la nifiez y adolescencia guatemalteca, a través de fa restitucidn de
su derecho a una familia, la orientacion a madres y/o poadres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad v fa autorizacion y supervision de Hogares de Proteccion, Abrigo y Cuidado de NNA y

acreditacion de Organismos internacionales.

En ese sentido, los objetivos del plan se orientan a la prestacion de servicios de calidad, con calidez,
eficiencia y transparencia, servicios que incluyen, ademas, la orientacion a familias en conflicto con
su parentalidad para que puedan tomar una decision asertiva sobre la conservacidn de su hijofa) o
la entrega sequra para un proceso de adopcion y la supervision de hogares de proteccion y abrigo
que albergan a los NNA que han sido separados de sus familias, para garantizarles un ambiente sano

y la atencion adecuada que propicie su desarrofio integral.

El Plan Estratégico Institucional del CNA busca basicamente:

s Desarrollar capacidodes y competencias institucionales para lograr la restitucion de los derechos
de los NNA, asegurando la convivencia familiar y comunitaria en un ambiente sano y propicio
parg su desarrollo integral.

s Fortalecer ef sistema de adopcion, velando por que el ejercicio de ésta atienda ef Interés Superior
del NNA.

s Promover la coordinacion e identificacion de las responsabilidades de todos los entes de la
sociedad, visualizando los problemas que presenta lo nifiez y la adolescencio guatemalteca,

contribuyendo al fortalecimiento de un sistema de proteccion integral.

Ef PEI del Consejo Nacional de Adopciones que se presenta, tiene un horizonte que abarca el periodo
2018-2023 y fue elaborado utilizando una metodologia participativa de autoevaluacion y con
enfoque de resultados, en &l se analiza la situacién actual del CNA vy se fijan los objetivos.

institucionales, los cuales privilegian el interés superior del nifio. Con base en estos objetivo{?e:

Plan Estratégico Institucional 2019
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construye el marco estratégico institucional, es decir, se establece la misién institucional, se define
una vision y se determinan los principios y volores que deben observarse en la institucion durante el

cumplimiento de su mision.

Ademds, como resultado del andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas; en
funcién de la autoevaluacion, se definieron los lineamientos, formulando ejes estratégicos, de tal
forma que todas las actividades que se realizan sean adecuadamente definidas y fundamentalmente
medidas a través de indicadores, por lo que al final del documento se presenta lo matriz de
planificacion estratégica anual, en la que se describen fos principales indicadores de resultados que
serviran para realizar el seguimiento y evaluacion del avance en la ejecucidn de las diferentes
actividades programadas para coda uno de los ejes estratégicos y obtencion de los objetivos

establecidos.

Flan Estrotégico Institucional 2019 - 2023
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CAPITULO |
ANALISIS DE SITUACION

1.1 ANALISIS DE CONTEXTO

En el estudio de prospecto de poblacidn 2017, realizado por fa ONU la estimocién de habitantes en
Guatemala es de 16.60 millones de personas v para el 2050 esta seria de 31.41 millones, un

incremento de casi el 90% mas de fa poblacion.

De acuerdo con el Registro Nacional de Personas (RENAP) al 31 de diciembre del 2015 la poblacion
registrada sobrepasaba los 17 millones de personas®, mientras que el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) proyectaba 16.1 millones de personas para ese afio y 16.9 millones para el 2017.
De la poblacién registrada en el RENAP, el 51.15% eran mujeres y el 48.85% hombres; los menores

de edad constituian el 41%.

En Guatemalo la tasa global de fecundidad en mujeres de 15 o 49 afos es de 3.1 hijas/hijos al final
de su vida reproductiva; sin embargo, lua tasa de fecundidad de adolescentes es de 92 por cada 1,000
mujeres de 15 a 18 afios, siendo de 65 en el drea urbana y 112 en el érea rural. Por su parte la tasa
bruta de natalidad que representa el nimero de nacimientos que ocurren anualmente en promedio,
por cada 1,000 mujeres tiene un total nacional de 27.3 con un 22.5 en el drea urbana en comparacion

a un 31.0 en el drea rural lo que indica mayor fecundidad en dicha érea (ENSMI 2014/2015).

Segun el sitio web de la UNFPA?, 26% de los partos atendidos en Guatemala son de nifias y
adolescentes de 10 a 19 afios que se convierten en madres. Por otra parte, un estudio realizado por
el Observatorio en Salud Reproductiva -OSAR-, publicado en su sitio web?, da cuenta que de enero a
junio de 2018 ha habido 51,110 nifias y adolescentes entre 10 y 19 afios embarazadas en la Republica
de Guatemala, y se han registrado en el RENAP, a nivel nacional en ese mismo periodo de tiempo,

41,113 nifios y nifias nacidos de madre de 19 afios o menos.
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En el afio 2017, el Sistema Gerencial de informacidn en Salud -S1GSA- del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social -MSPAS- reporté 92,259 embarazos de adolescentes entre de 10 y 19 afios, de
estos 4,240 fueron en menores de catorce afics. Depaortomentos como Afta Verapasz,
Huehuetenango, Guatemala, San Marcos y Quiche reportan el mayor numero de embarqzos en

adolescentes.

Del 1 de enero al 30 de diciembre de 2017, el MISPAS atendic a nivel nacional 1,589 victimas de

violencia sexual de los cuales 854 son nifias embarazadas menores de 14 afios.

Los embarazos en adolescentes podrian considerarse una de las consecuencias de la pobreza
intergeneracional o lo que se conoce como reproduccion de la pobreza, pues al existir pocas
condiciones para el desarrollo de las madres (adolescentes), éstas heredan a sus hijos poca calidad

de vida.

Entre los factores de riesgo que conducen a una adolescente a tener un embarazo se pueden
enumerar los siguientes:

s Informacion sexual deficiente.

* Inicio de relaciones sexuales a temprana edad.

s Violacion sexual.

»  Explotacion sexual comercial.

o Vulnerabilidad por presién de grupo.

s  Obligacion de asumir un rol de adultos.

* Bagjo nivel educativo.

e Familins disfuncionales y/o en crisis.

s Madre o hermana con embarazo en la adolescencia.

s Abuso de sustancias.

Segun la Procuraduria General de la Nacion? la cantidad de abandonos ha ido decreciendo en los

uitimos 3 afios:

4 Procuradurio de lo Nifiez v Adolescencia. Fstadistica de rescates a nivel nacional desglosada por género, departomento, renge de edad
y tipolagia

Plan Estroteaico Institucional 2019 - 2023
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o Afinales de 2017 la PGN registré 80 nifios y nifias abandonaduas de entre cero y dos afios y
en total contabilizd 223 NNA abandonados.

e [n 2016 se registraron 102 bebes abandonados (entre 0y 2 afios) y un total de 378 NNA
abandonados.

s £n 2015 la PGN no desglosa los datos por edad, pero tiene registro de 448 NNA

abandonados durante ese afio.

Por su parte, g mayo del 2018 el Consejo Nacional de Adopciones (CNA) registra 276 NNA en
situacion de adoptabilidad®, de los cuales, solo el 4% son nifios o nifias saludables, menores de siete
afios y que no pertenecen a un grupo de hermanos; mientras que el restante 96% esté considerado
como de dificil ubicacion o en condicion de adopcidn prioritario, es decir, tienen mds de siete afios,

son grupos de hermanos, o bien, tienen alguna discapacidad fisica o intelectual.

Ef CNA atendic en 2017 a 153 madres y/o padres en conflicto con su parentalidad, a trovés de
asesorias profesionales, de las cuales 67 {43.79%) conservaron g su hijofa) y se les dio el sequimiento
correspondiente, 34 (22.22%) emitieron su consentimiento voluntario con fines de adopcion y del

restante 33.99% no se tiene informacion del resuftado de su embarazo.

A junio de 2018 la Unidad de Registro del CNA reporta 86 familias interesadas en adoptar que han
sido certificadas como iddneas, de ellas:

* 57 % unicamente acepta un nifio 0 nifia saludable menor de 7 afios y no grupo de hermanos.

e 30 % acepta un NNA de 7 afios o mds, soludable, mds no grupo de hermanos.

* 13 9% acepta grupo de hermanos, todos saludables: 9 % exige que el mayor de los
hermanos no sobrepase los 7 afios y solo el 4 % acepta NNA mayores de 7 afios como parte
del grupo de hermanos.

e 3 familias (3.5 %) aceptan un NNA con necesidad médico.

e 1 famijlia (1.2 %) acepta un NNA con discapacidad fisica.

* Ninguna familia (0 %) acepta NNA con necesidad psicolégica, discapacidad mental, trauma

o problema de comportamiento.

* Estadisticas de o Unidod de Registro del Conselo Nocional de Adopeiones.

Plan Estratégico institucional 2019 - 2023



Consejo Nacional de Adopciones -

De lo anterior se puede establecer que no existe la cantidad necesario de nifios y nifias saludables
menores de 7 afios para atender la demanda de las familias certificadas como idéneas para la
adopcion, y tampoco existe la cantidad suficiente de familias adoptivas para cubrir la cantidad de

adopciones consideradas prioritarias.

1.2 ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS

El Marco legal vigente tiene como eje central al Decreto 77-2007 del Congreso de la Republica, Ley
de Adopciones y su Reglamento, Acuerdo Gubernativo Numero 182-2010. Mediante estos
instrumentos legales, se regula el proceso de adapcion a nivel nacional v se crea el Consejo Nacional
de Adopciones como la Autoridad Central en materia de Adopciones, lo cual da cumplimiento a lo
establecido en el Convenio de La Haya relativo a la proteccion del nifio y a la cooperacion en materia

de adopcion internacional.

1.2.1 Antecedentes

Antes de lg entrada en vigor de la Convencion sobre los Derechos del Nifio {1990), en Guatemala no
existio una legislacion integral y protectora de sus derechos. El Estado de Guatemala contaba
unicamente con el Codigo de Menores, una ley enfocada mads en normar los procesos de juzgamiento
de adolescentes en conflicto con la Ley, y no tanto en la proteccion de los derechos y el desarroffo de

los nifios, nifias y adolescentes.

En el caso de las adopciones, se regian por la Ley Requladora de la Tramitacion Notarial de Asuntos
de Jurisdiccion Voluntaria (Decreto 54-77 del Congreso de la Republica), la cual estipulaba que las
adopciones podian ser formalizadas ante un notario. Esta ley no era garante de fos derechos de la
nifez y la adolescencia y en consecuencia, se decidia sobre su vida sin tener en cuenta su opinidn y

sin garantizar su interés superior.

Guotemala aprobo mediante Decreto Legislative Ndmero 50-2002 del 13 de agosto de 2002, el
Convenio Relativo a la Proteccion del Nifio y a fa Cooperacidn en Materia de Adopcion Internacional,
el cual fue redactado en La Haya el 29 de mayo de 1993, reconociendo que, para el desarraflo
armonico de su personalidad, el nifio debe crecer en un medio familiar, en un clima de felicidad,

amor y comprension. Asimismo, se reconoce que la adopcion internacional puede presentar la

Plen Estratégico Institucional 2019 - 2023
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adecuada en su pals de origen.

1.2.2 Andlisis de Mandatos legales

Con el objetivo primario de garantizar el interés superior del nifio en busca de asegurarle su
proteccion y desarroflo en el seno de su familia bioldgica u otro medio familiar permanente, el

Consejo Nacional de Adopciones realiza sus funciones de conformidad con la normativa legal

=

CNA

ventaja de dar una familia permanente a un nifio a quien no se le puede encontrar una familia

siguiente:
Cuadro 1
Consejo Nocional de Adopciones
Andlisis de mandatos
Poblacion
Nombre de la
No. A7y Mandato Atribuciones que asigna la norma por
) atender
| NORMATIVA NACIONAL B
| Constitucion Politica | Proteccion o lo Articulo 47. El Estado garantiza la proteccién | Familias
de la Republica de familia social, econdmica y juridica de la familia
Guatemala, =
1 rafarmiie por Articulo 54. EI Estado reconcce y protege o
Acuerdo Legislativo adopcion, Se declara de interés nacional lao
18-93 del 17 de proteccion de los nifios huérfanos y de los nifios
noviembre de 1993 | ; abami!onados.
Articulo 3. Corresponderé ol Estado de
Guatemala, lo obligacidn de proteger v tutelar
a fos nifios, nifias y odolescentes en proceso de
odopcién para garantizar el pleno goce de sus
derechos y especialmente poro evitar su
sustraccidn, venta v trafico, asi como cualguier
otra forma de explotacién o abuso.
Articulo 4. Interés superior del nifio. El interés
superior del nifio es el principio que persigue
. asegurar la proteccion y desarrollo del nifio, en . .
Tutelaridad v 2 A ecc.l n.y 2, ' Nifios, nifias y
. el seno de su familio bioldgica o en caso de no
Decreto 77-2007 del proteccion ] > m odealescentes
Congreso de ser esto posible en otro medio fomiliar
e permanente.
2 Republica de r =5
Godtemials, 16ydé Articulo 5. lgualdod de derechos. Cuando una
Adopcic;nes persona o una familio extranjera inicie tramite

de adopcién de un nific guatemalteco, la
Autoridad Central deberd asegurarse que el
nifio adoptade gozard de los mismos derechos
que un nifio dado en adopcidn nacional en ese
parfs.

Articulo 6. Situacién de pobreza. Lo situacidn de
pobreza o extrema pobreza de los padres no
constituye motivo suficiente porg dor en
adopcidn a un nifio. El Estado debe promover y
| facilitar la creacidn de politicas, instituciones,
| programas y servicios de apoyo gue mejoren las

lan Estratégico institucional 2019 - 2023
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No.

Nombre de la
norma

Mandato

Atribuciones que asigna la norma

Poblacicn
por
atender

Reclutamiento de
posibles padres
adoptivos

Consentimiento
para el proceso de
adopcion

Autorizacion y
supervision de
entidodes privadas

fomiliar.

condiciones de vida y promuevan la unidod

Articuloe 7. Nacionalidad. El adoptado no
perdera la nacionalidad guatemalteca ni los
derechos inherentes o ella.

Articulo 30. Auterizacion v supervision de las

Articulg 8. Reserva. Todos las actuaciones
dentro del procedimiento de adopcidn gozardn
de lo garantia de discrecion y reserva. Esta
garantia se extiende ol adoptado, adoptante y
padres bioldgicos en la parte que a cada uno
invalucre.

Articulo 22. El Consejo Nacional de Adopciones
es responsable del reclutamiento de posibles
podres  odoptivos en Guatemala. Dicha
Auteoridad Centrai debe realizar los estudios de
los hogares de los posibles padres adoptivos y
mantener una lista de posibles padres que sean
elegibles e idineos para adoptar

Articulo 24. Equipo Multidisciplinario. £l Equipo
Multidisciplinario debe prestar asesoria o los
padres bioldgicos, a los padres adoptantes y los
familiares del nifio, as/ como a las instituciones
¢ outoridades cuye consentimienta seo
necesaric parg el proceso de adopcidin,

entidades privadas. las entidades privadas
dedicadas al abrigo de nifios serén autorizedas
y registradas por lo Autoridad Central. Lo
Autoridad Centrol y los juzgados competentes
de conformidad con fla Ley de Proteccion
integral de la Nifiez y la Adolescencia, esta ley y
su reglamento deberdn velar por que los nifios
que estan bojo medidas de proteccién, les sean
respetados sus derechos. En caso contrario, las
outoridades deben efectuar las denuncias

correspondientes y dictar los medidas de
proteccion pertinentes.

Acuerdo
Gubernativo 182-
2010 de ia
Presidencio de la
Republica de
Guatermnalg,
Reglamento de la
Ley de Adopciones

QOrientacién a
madres y/o podres
bioldgicos

Articula 36, Mamjestoc.'bn voluntario  de

adopcion.  Los  padres  bioldgicos  que
manifiesten voluntariomente su deseo de dor o
un hijc en odopcién, deberén acudir o la
Autcridad Central

para recibir el procese de orientocidn
correspondiente. Si ratificon su deseo de darlo
en adopcion, lo Autoridad Centrol deberd
presentar af nido inmeadiagtamente ante el juez
de nifiez v adolescencia, para que éste inicie ef
proceso de proteccion de la nifiez y la
adolescencia y declare la adoptabilidod.

Familias
mono y
biparentales

Familias,
instituciones
7 |

autoridodes

Hogares de
proteccion,
publicos y
privados,
dedicados al
abrigo y
cuidado de
nifios, nifios y
adolescentes

Madres y/o
padres
biglogicos

Evaluacion
integral del nifio

Articulo 22 Funciones del
Multidisciplinario.

Equipo

b.1) Evaluocion integral &Pi :ru:Tr:l £ .'ﬂs ;:r-n‘r.b;-m_s_
social, psicoldgico, médico y legal;

Nifigs, nifias y
adolescentes
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No.

Nombre de la
norma

Poblacion
Mandato Atribuciones que asigna la norma por
I e atender
Evaluacion, c.4) Realizacion de lo evaluacion psicoldgica, Familias
orientacidn, social y legal de los solicitantes, nucleo familiar afniioe
formacion y y personas que viven con ellos o trovés de 2 U'OC leo ’
preparacicn de entrevistas, evaluaciones y visitas domiciliares. o
- Sfamiliar y
familias
otras que
postulontes o la )
: vivan con ellos
adopcién

Emparentamientos

h.3) Seleccion de lo familia iddnea para el nifio
segun los criterios regulodos en fo Ley. Pora el
caso de las adopciones internacionales esto
seleccion deberd realizarse en coordinacion con
lo autoridad centrol del pais de recepcion v/o el
orgonismo extranjero acreditedo debidamente
autorizado para el efecto.

Familias
idoneas /
nifios, nifias y
adolescentes
declarados
adoptables

Socializacién y
Convivencias

b.8) Supervision psicosocial del periodo de
convivencia y socializacion.

b.9) Infaermacion al nifio respecto a su proceso
de adopcion y recepcion de su opinion, de

Nifios, nifios 0

conformidad con su edod y madurez. adolescentes
Opinicn del nifio adoptados
£.10) Emisidn de opinidn respecto o fo empatia
del nifio con lg familia, para la expedicion def
certificado de empatia.
b.13) Eloboracion de la  solicitud de
homologocion de la adopcion al juez de Familia
Asesoria legal en competente y su acompafiomiento en las »
el proceso de diligencias. Fomilios
adoptivas

homologacion

b.14) Seguimiento de la inscripcion de lo
adopcion en el Registro Nocional de los
Personas.

Asesoria
profesional post
adoptiva

Busqueda de
origenes

Registro,
auterizacion y
supervision de

d.1) Supervision de la adecuada integracién del

nifig con su familta pdoptiva.

d.2} Promocion de acciones de orientacién y
apovo o lo femilic odoptiva, o través de
entrevistas, evaluaciones, visitas domiciliares y

| grupos de autcavuda.

Nifios, nifias o
adolescentes

Familias
adoptivas

| d.5) Recepcidn y trdmite de las solicitudes de

personas odoptodas, respecto a obtener

| informacion sobre su familia de origen.

d.6) Recepcion de solicitudes de familias
biologicas sobre sus hijos dados en adopcién,
con el proposito de registrarlas y utilizarlas
unicamente cucndo el adoptado requiera

informacion respecto a su fomilia bioldgica.

d.7} Asesoria y acompaniamiento al adeptado,
su familia biolégica y /o adoptiva, para los

encuentros familiares.

@.1) Elaboracion y mantenimiento de un censo
actuglizado de nifios y  adolescentes
institucionalizados y de las entidades publicas v

]

Personas
solicitantes

Nifios, nifias ¢
adolescentes

entidades privados que los albergarn.

dedicadas a.2) Recepcidn y evoluacion de solicitudes de Entidades
al abrige de nifios | autorizacion de entidades privadas dedicadas publicas o
y de Organismos | af abrigo de nifios. J privados
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Decreto 27-2003 del
Congreso de la
Republica de
4 Guatemala, Ley de
Proteccion integral
de la Nifiez y
Adolescencia

Derecho o la
fomitia y g ia
adopcidn

efecto.

Nombre de la : 3 FabigEu
No. i Mandato Atribuciones que asigna la norma por
__atender
Extranjeros a.3} Autorizacidn, registro y supervision de dedicadas of
Acreditados entidades privados. _ abrigo y
a.4) Supervision del funcionamiente de cuidado de
entidades publicas dedicodos ol abrigo, de nifios
acuerdo con los protocolos aprobados para el

a.5) Implementocion de las medidas necesarias

pora garantizar la proteccion de fa nifiez y
adolescencia institucionalizada e imposicidn de
sanciones, en case de incurnplimiento de los
estdndares y recomendaciones realizadas por
el Consejo Nacional de Adopciones

Articuto 18. Derecho a la familia. Todo nifio,
nifia y adolescente tiene derecho a ser criado y
educado en el seno de su familia y
excepcionalmente, en familia  sustitutg,
asegurandole lo  convivencio  familior v
comunitaria, en ambiente libre de la presencic
de personas dependientes de sustancias
alcoholicas y psicotrépicas que produzcan
dependencia.

Articule 22. Adopcion. El Esta_ch reconoce lo

institucion de fa adopcicn de los nifios, nifias y
adolescentes debiendo gorantizar que en el
efercicio de ésta se atienda primordiaimente a
su interés superior y conforme o los trotados,
convenios, pactos y demds instrumentos
internacionales en esta materia oceptados y
ratificados por Guatemala.

Decreto 9-2009 del
Cangreso de lg
Repubfica de
5 Guatemala, Ley
Contra fo Violencia
Sexual, Explotacion y
Trata de Personas

Proceso de
adopcion

{
NORMATIVA INTERNACIONAL

Niffos, nifios o
adolescentes

Articulo 47. Se adiciona el articulo 202 Ter af
Codigo Penal, Decreto 17-73 del Cangreso de la
Republica de Guatemeglo v dentro de fa
definicion de Trata de personas, se establece
gue, pora los fines del delito de troto de
persongs, se entendera como fin de
explotacion, entre otros, lo adopcion irreguiar y
tramite irregulor de adopcidn, Por medio de ios
articuios 53 y 54 se adicionaron los articulos
241 Bis y 241 Ter del Codigo Penal para
estoblecer las penas para quienes Heven a cabo
la oadopcidn y el trgmite irregular de o

| odopcion, respectivamente.

Hombres y
mujeres /
Nifios, nifias y
| odolescentes

| Convenio Relativo o
la Proteccion del
Niffioy ala
Cooperacitn en
Materia de Adopcidn
Internacional,
redactado en La
Haoya, el 28 de mayo
de 1993 y aprobado
por Guatemala ef 13
de agosto de 2002,
. mediante el Decreto

Proceso de
adopcion

Establece garantios paro que las adopciones |

internacionales tengan lugar en consideracién
ol interés superior def nifio y al respetc a los
derechos fundamentales gue le reconoce el
Derecho Internacional. En este marco, regula
fas  condiciones de las  adopciones
internacionales (articufos 4 y 5), las autoridades
centrales responsables del proceso de adopcion
en los paises firmontes v la acreditacion de
organismos  vinculados o dicho  proceso
{articulos 6 o 13), Jas condiciones de
procedimiento  respecte a

Nidos, nifigs y
odolescentes

las adopciones |
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Poblacion
Nombre de la y
No. Lirsas Mandato Atribucienes que asigna la norma por
atender
50-2002 del internacionoles (articulos 14 o 22) y el
Congreso de la reconocimiento y efectos de lo adopcion
Republica {articutos 23 a 27).

Los Estados parte se comprometen a respetar

los derechos enunciados en la Convencion, sin

distincicn alguna, independientemente de la

raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la

apinidn politica o de otra indole, el origen

nacional, étnico o social, lo posicién econdémica,

las impedimentos fisicos, el nacimiento o

cualquier otro condicidn del nifio, de sus padres

o de sus representantes legales. El comprormiso

incluye tener siempre en considerocion el

interés superior del nifio {articulo 3) y ademds

respetar, enfre otros, los derechos de:

s Supervivencia y desarroilo {articufo 6).

s  Nombre y nacionalided {articulo 7).

s Preservocion de la identidad (articulo 8).

e FExpresar su opinion (articulo 12).

e Proteccion contra los maios tratos {articulo
19).

s Proteccion y asistencia especial del Estado
cuando sean privados de su medio fomiliar
{articulo 20).

Convencion sobre los
Derechos del Nifo,

ratificada por el - - .
Estado de s Soludy servicios médicos (orticuio 24).

2 Guatemala o traveés . !\‘lr't./e.' de vida adecu.a.do para su desarrollo
del Decreta 27-90 fisico, mental, espiritual, moral y sociol
Derechos {articulo 27).
Humanos y e FEducocidn (articulos 28y 29)

Proteccion integral | »  Tener su propia vide cultural, profesor y
practicar su propia religion o emplear su
propio idiomua, cuando el nific pertenezca o
una minoria étnica, religiosa o lingiistica, o
que sea de origen indigena (articulo 30).

* Proteccidn contra todos los formas de
explotacion y abusc sexual {articulo 34).

del Congreso de la
Republica de
Guatemala

Nifips, nifias v
adolescentes

Ademas, promueve lo responsabilidad de los
padres y madres en la crianza v desarrollo del
nidg {articulo 18), emite lineamientos sobre el
proceso de adopcion (articulo 21), fomento el
reconocimiento de los mismos derechos pora
fos nifos mental o fisicamente impedidos; asi
como su derecho o recibir cuidodos especiales
{articulo 23). Asimismo, los Estodos parte se
comprometen con la recuperacion fisica y
psicoldgica y g reintegracicn sociol de tode
nifio victimo de cuoiguier forma de abondone,
| explotacion o abuso (articula 39).

Declaracion Ltos Estodos parte, reconocen y respetan los
Universal de los derechos y libertades fundamentales de los —
3 Derechos Humanos, seres humanos, entre elias: A

aprebada por los s Derecho a la vida (articulo 3). : ' 1
Estodos parte que | f
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No. Nombre de lo Rk
noerma

Atribuciones que asigna la norma

conformaben la
Asamblea General
de las Naciones
Unidas, entre ellos
Guatemalo

e Derecho general o la igueldod y a lo no
discrirminocién (articulos 1, 2y 7}

e Derechoalo vida privada y familior (orticulo
12).

s Derecho a un nivel de vida adecuado v o la
salud farticulo 25.1).

\ ® Derecho los nifios a la proteccion social

{articulo 25.2).
s Derecho o lo educacion (articulo 26).

Convencidn
Americanag sobre
Derechos Humanos,
ratificode por

4 Guatemala por
medio del Decreto 6- |
78 del Congreso de
la Republica de
Guatemala

Derechos

. Humanos
Pacto Internacional

de Derechos Civiles y
Politicos. Guatemala
se adhirié por medio

Los Estados parte, se comprometen ¢ respetar [

tos derechos fundamentales del ser humane,

entre eilos:

e Dereche o la vida (articulo 4).

e Derecho a lo integridad personal {articulo
5).

= Proteccidn alo familio {orticulo 17).

e Derechos del nifio {articula 19).

Los Estados parte se comprometen a respetar y
o garantizar o todos los individuos fos derechos
reconocidos en el presente Pacto, sin distincién
algunc de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinion politica o de otra indole, origen
nacione! 0 social, posicion  econémica,
nocimiento o cualquier otra condicion sociol.
Entre otros:

= Derecho o lo vida {orticulo 6).

s Derecho a la vide privada v familiar {articulo

Nifios, nifos y
adolescentes /
Hombresy
mujeres

5 17}
del Decreto 9-92 del . .
s Derecho ala educacion (articulo 18.4).
Congreso de lo " .
- s Derechos del nifio, menores y juventud
Republica de i
(articulos 24}
Guatemala . e
e Derecho o lu igualdod y no discriminacion
{articufo 26).
® Derecho o tener su propia vida cultural, a |
profesar y practicar su propia religion y o
emplear su  propio  idierma  cuando
pertenezcan a minorfas étnicas, religiosas o
lingiisticas {articulos 20.2 y 27).
Protacolo para
prevenir, reprimir y
sancionar lo trate de
personas,
especialmente instrumento emitido con o finalided de
mujeres v nifios, que prevenir y combafir lo trata de personas, Nifios. Nifias
complementa fa . prestondo especial atencidn o las mujeres y los < Y
) . Proteccién integrol o ;o Adolescentes
Convencion de las nifios; asi mismo, busca proteger y ayudor a las / Mujeres
Naciones Unidas victimas de dicha trata, respetando sus 4
Contro fa derechos humanos.
Delincuencia
Orgonizada
Transnacional.
Guatemala se - o
10
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Nombre de | o
No. b Mandato Atribuciones que asigna la norma por
norma
‘ atender
adhirié en el afio

L 2000 |

Fuente: eigboracion propia

1.2.3 Andlisis de Politicas

Para la elaboracion del PEI 2019 - 2023, se analizaron las siguientes leyes y politicas, a las cuales el

CNA debe corresponder y alienarse en su accion operativa:

a. Politica Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032
Esta politica pablica basada en el Plan Nacional de Desarrolio K'otun Nuestra Guatemala 2032,
sienta las directrices estratégicas para que las instituciones del Estado orienten sus acciones, de
manera que se pueda arganizar, coordinar y articular la accién pablica en funcion de los

intereses y prioridades del desarrollo nacional.

Los planes, programas y proyectos de las instituciones del Estado deben alinearse y dar
viabilidad a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, en
funcion de las prioridades nacionales de desarrollo alli definidas, las cuales se enmarcan en cinco
ejes principales: Guatemala Urbana y Rural, Bienestar para la Gente, Riqueza para todos y todas,
Recursos Naturales hoy y para el futuro y Estado como Garante de los Derechos Humanos y

Conductor del Desarrollo.

Ef Consejo Nacional de Adopciones no aparece como institucion responsable ni como institucion

con la que se coording en ninguno de los ejes, lineamientos, metas y prioridades del Plan

Nacional de Desarrolfo K'atun Nuestra Guatemala 2032; sin embargo, las acciones que realiza

para cumplir con su mision y sus funciones se alinean y contribuyen con la ejecucion de los ejes:
s Bjenestar para la gente

*  fstado como Garante de los Derechos Humanos y Conductor del Desarrollo

11
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Figura 1
Consejo Nacional de Adopciones
Vinculacion institucional con la Politica Nacional de Desarrolio K'atun
Nuestra Guatemala 2032

AcOonas esTratepicas a 130 cuales el (1A
A0 rta Sl T Ejecucion
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fransparencis v la etich publica  mggore In o magen de ks
Fumdlan o ks & nEtnudones b boas

Fuente: elaborocién propio con base al marco de politicas def Plan Naciona/ de Desarrollo K'atun 2032

a.1 Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
La Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas -ONU- aprobd v adopto en
septiembre de 2015 la Agenda 2030 pora el Desarrollo Sostenible, un plan de accion a favor de
las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la intencion de fortalecer la paz
universal y el acceso o fa justicia. La Agenda plantea 17 Objetivos con 169 metas de cardcter

integrado e indivisible que abarcan las esferas economica, social y ambiental.

Guatemala, a través del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural -CONADUR- desarrolio
una estrategia de articulocion de los 0ODS al Plan Nacional de Desarroflo K'atun Nuestra
Guatemala 2032 que permitio durante el afio 2016 priorizar las metas del pais en torno a la

Agenda, para potenciar las acciones que aseguren el derecho al desarrollo de las y los

12
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guatemaltecos, especialmente en el contexto de una Agenda mundial centrada en los derechos

de todos y todas.

En ese contexto, el Consejo Nacional de Adopciones, considera que aporta indirectamente, de
acuerdo con el quehacer institucional y de acuerdo con sus funciones establecidas en la Ley de
Adopciones y su Reglamento, al Objetivo de Desarrollo Sostenible numero 16 “Promover
saciedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a fa justicia
parg todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles”,
especificamente en la meta 16.2 “Poner fin al maltrato, la explotacion, ia trata y todas las
formas de violencia contra los nifios”. Este QDS busca reducir sustancialmente todas las formas
de violencia, el fortalecimiento del Estado de Derecho y la promocién de los derechos humanos;
y, el CNA de acuerdo con sus objetivos, busca restituir derechos a lo niflez y adolescencia, por lo

que fa vinculacion institucional, se presenta a continuacion:

Cuadro 2
Consejo Nacional de Adopciones
Vinculacion indirecta institucional con la Agenda 2030 para el Desarrolflo Sostenible

VINCULACION INSTITUCIONAL AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
{CONTRIBUCION INDIRECTA)

16 Pal. AEPCA . . , . -
LASETcoNs Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrolic sostenible,

S facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
_g responsables e inclusivas a todos los niveles

META OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata, la tortura y todas las formas de
violencia contra los nifios.

INDICADOR OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

META 16.2

INDICADOR |Proporcién de nifios de 1a 17 afios que sufrieron algln castigo fisico o agresion
16.2.1 psicoldgica por los cuidadores en el mes anterior

Fuente: eloboracién propia con base a la Agenda 2G30 para el Desarroflo Sostenible

a.2 Prioridades Nacionales de Desarroflo / Metas Estratégicas de Desarrollo
Los Estados miembros de las Naciones Unidas aprobaron en el afio 2015 la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, un plan de accién a favor de las personas, el planeta y la prosperidad,

gue también tiene la intencion de fortalecer lo paz universal y el acceso a la justicia.
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A rafz de lo entrada en vigor de la Agenda, el pais realizé un proceso de priorizacion de su
contenido con la finalidad de definir las metas de esta agenda que deberdn ser parte de los
procesos de planificacion, politicas y estrategias de desarrollo nocionales. Asi pues, con la
implementacion estratégica de los ODS priorizados y el Plan Nacional de Desarrollo K'atun, se
realizaron las acciones para armenizar el contenide de ambos, por lo que estoblecieron
Prioridades Nacionales de Desarrollo, cuya implementacion permitiera avanzar en el alcance de
las metas definidas en ambos instrumentos. Fue asi como surgieron 10 Prioridades Nacionales
de Desarrollo -PND- y 16 Metas Estratégicas del Desarrolio -MED-, aprobadas mediante Punto

Resolutivo numero 08-2017 del Consejo Nacional de Desarrolle Urbano y Rural.

Las MED se constituyen en el marco estratégico al cual debe estar alineada la planificacion
estratégica y operativa institucional y territorial, en ese sentido, el Consejo Nacional de
Adopciones, de acuerdo las atribuciones, acciones y funciones contenidas en la Ley de
Adopciones y su Reglamento, considera que, aunque no se vincula directamente dentro de las
prioridades nacionales y metas estratégicas definidas, aporta indirectamente con sus acciones

para el logro de fas prioridades y metas que se indican a continuacion:

Cuadro 3
Consejo Nocional de Adopciones
Vinculacion indirecta institucional con las Prioridades Nacionales de Desarrolio / Metas
Estratégicas de Desarroflo

PRIORIDAD NACIONAL

&

- Reducciéon de la pobreza y proteccién social
R

META ESTRATEGICA

MED 1 - Para 2030, potenciar y promover la inclusién sacial, econdmica y politica
de todos, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religién o situacion econdmica u otra condicién.

MED 2 - Implementar sistemas y medidas de proteccién social para todos
nacionalmente apropiadas, incluidos pisos, y para el afio 2030 lograr una
cobertura sustancial de los pobres y vulnerables,

Fuente: eluboracion propic con base o las Prioridades y Metas Estratégicas de Desarrollo
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a.3 Politica General de Gobierno 2020 - 2024
Para alcanzar la vision de desarrollo de fargo plazo, las autoridades electas para el periodo de
administracion gubernamental 2020 - 2024 consideraron definir los lineamientos para orientar
la gestion gubernamental de manera estratégica. Por tal motivo, consideraron pertinente
incarporar nuevas demandas que brinden continuidad of praceso e impulsar el desarrolfo del
pais con una politica de Estado realizable, financiable y medible. £s decir, con una vision
estratégica orientada a la construccion de un pais con mejores condiciones de vida para los

guatemaltecos.

En ese sentido, lo Politica General de Gobierno 2020 - 2024 se fundamenta en cinco pilares
estratégicos sensibles al entorno social, politico, economico y ambiental, priorizados para el
legro de las metas de desarrollo a través de acciones publicas estratégicas articuladas que
deben sequir fas instituciones del sector publico, conforme las competencias y atribuciones
institucionales, durante el periodo de administracion gubernamental 2020 - 2024, en sinergia
con las Prioridades Nacionales de Desarrollo derivadas del proceso de integracion del Plan
Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032 y lo Agenda 2030 para el Desarrollo

Sostenible.

Por consiguiente, el Consejo Nacional de Adopciones, de acuerdo con sus atribuciones, acciones
y funciones contenidas en la Ley de Adopciones y su Reglamento, considera que, aunque no se
vincula directomente dentro de los pilares estratégicos de la Politica General de Gobierno 2020
- 2024 y metas estrotégicas definidas en dicha politica, aporta indirectomente con sus acciones
para el logro de las prioridades y metas del eje estratégico “Estado responsable, transparente
v efectivo”, ef cual se enfoca en asegurar el fortalecimiento de las instituciones, considerando

la modernizacion como un procesc de permanente revision y redefinicion de la funcion publica.

En ese sentido, el Consejo Nacional de Adopciones -CNA- tiene como unc de sus objetivos
estratégicos “optimizar los servicios que presta a la sociedad guatemalteca, en el ambito de la
proteccion a la nifiez y adolescencia, garantizando certeza juridica, transparencia y celeridad
en los procesos que se gestionan en la institucion, colocando a la nifiez vulnerada en sus
derechas, como principal beneficiario.” Para el efecto, plantea la gestién del tolento humano,

aplicacion de sistemas de informacion, optimizacion de procesos, desconcentracion de servicios;
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entre otros, como parte del fortalecimiento institucional que permita continuar con una gestién

eficiente y eficaz de fos distintos procesos administrativos, a través de la adecuada aplicacién

de las normas técnicas y legales; y, mediante la optimizacién de los recursos humanos,

tecnoldgicos, materiales y financieros.

Cuadro 4

Consejo Nacional de Adopciones

Vinculacion indirecta institucional con las Prioridades Nacionales de Desarrollo / Metas
Estratégicas de Desarrolio

Optimizar los
servicios que
prestaala
sociedad
guatemafteca,
en el dmbito
de la
proteccion a
la nifiez y
adolescencia,
garantizando
certeza
Juridica,
transparencia
y celeridad en
los procesos
que se
gestionanen
la institucion,
colocando a la
nifiez
vulnerada en
sus derechos,
como
principal
beneficiario

Mantener la

eficacia  y
transparencia en la gestion de
adopciones, o fin de restituir el
derecho de lo nifiez y adolescencia
a desarrollarse en un entorno
familiar permanente, captondo y

Brindar servicios de asesoria
psicoldgica, social y legal @ madres
y/0 padres bioldgicos que acudan o
sean referidos of CNA, por confiicto
con su parentalidad, para que sean
informados y puedan tomar una
decision consciente respecto a
emitir su consentimiento voluntario
para la adopcion o preservacion del

NA. B
Mantener ia

supervision,
evaluacion, asesoria y orientacion
de los hogares de proteccion,
obrigo y cuidado, coadyuvando a
gue fos NNA abrigados seon
atendidos de conformidad a Jos
“Esténdares de Calidad para lo
Atencion de Niflos, Niflas y
Adolescentes en Entidades de
Abrigo Temporal” de acuerdo con
los perfiles establecidos por las
entidades, para  olcanzar  su
desarroflo integral

Estado
responsable,
transparente

y efectivo

Impulsar ef
mejoramiento
del servicio
civil, lg
meritocracia,
transparencia,
control y
rendicion de
cuentas

Fuente: elaboracion propia con base o la Politica General de Gobierno 2020 - 2024

Crear un
sistema
nacional que
promueva los
principios y
valores de la
transparencia
y la ética
publica;
mejorar la
imagen de los
funcionarios
e
instituciones
publicas
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b. Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia
Tiene como objetivo estratégico general: “Garantizar el efective cumplimiento de los derechos
humanos de la nifez y la adolescencia en Guatemala, a través de la accidn coordinada entre las
instituciones del Estado, con la cooperacion de las organizaciones de la sociedad civil, ja

participacion de la nifiez y la adolescencia, v ia colaboracién de la comunidad internacional”,

Aunque esta politica no considera expresamente al Consejo Nacional de Adopciones como
responsable de la ejecucion de las estrategias que plantea, las occiones que realiza el CNA se
enmarcan en el eje de la Politica de Proteccion Integrai de g Nifiez y Adolescencia, por medio de
los programas institucionales “Restitucion de los derechos del NNA y Autorizacion y Supervision
de hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA y Organismos Internacionoles. £l eje con el
que se relacionan las acciones de los programas antes descritos es el identificado como
“Proteccion Especial”, especificamente en el lineamiento estratégico.
“Proteccion Especial: las nifias, nifios y adolescentes que han sido victima de violacion de los
derechos o sus derechos se encuentran amenazados, son atendidos y protegidos de manera
oportuna, adecuada y pertinente por el Estado, por medio de mecanismos de restauracion y
reparacidon digna” El lineamiento anterior se vincula con la Prioridad Nacional de Desarrolio:
“Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata, la tortura y todas las formas de violencia contra

los nifios”

El CNA, por medio del producto “Supervision y monitoreo de hogares de proteccion, abrigo y
cuidado de NNA”, contribuye ol lineamiento estratégico antes identificado, debido a gue dicho
producto tiene como fin verificar, por medio de la supervision y monitoreo, el cumplimiento y
respeto de los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes abrigados, las adecuadas
condiciones de infraestructura y que la atencion integral sea de conformidad a los perfiles y
necesidades de los NNA, segun los “Estandares de Calidad para la Atencién de NNA en
Entidades de Abrigo Temporal” y demas leyes, convenios y tratados ratificados por Guatemala

en materia de nifiez y adolescencia.

Asi mismo, las acciones de los programas institucionales antes mencionados aportan al eje’

estratégico “Garantias” y al lineamiento: k A
I_.-'
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“Asegurar la consolidacion y fortalecimiento de las estructuras estatales que permitan lo
aplicacion de las garantias procesales en los procedimientos judiciales y administrativos y que
las intervenciones en materia de nifiez y adolescencia victima, permitan su reinsercién familiar
y comunitaria en condiciones de seguridad y proteccion integral”. Este lineamiento se vincula
con la Prioridad Nacional de Desarrolio “Crear instituciones eficaces, responsables y

transparentes a todos los niveles”,

£l Consejo Nacional de Adopciones, a través de la aplicacion del procedimiento administrativo
de adopcion, asegura lo restitucion del derecho a una familia de los nifios, nifias v adolescentes
que han sido declarados adoptables por luez competente y a través del proceso de seguimiento
post adoptivo verifica la adecuada adaptacion y desarrofio integral del nifio, nifio y adolescente

en su ambiente familiar y social.

Politica Publica de Desarrollo Integral de la Primera Infancia

Esta politica pretende colocar o la Primera Infuncia como parte sustantiva de la agenda nacional
de desarroilo, reconociendo a las nifigs vy los nifios como sujetos sociales desde el momento
mismo que son concebidos, con pleno goce de sus derechos inalienables y teniendo un lugar

privilegiado en la agenda del Estado

El objetivo general de esta politica es “Asegurar que las nifias y los nifios en Guatemala, desde
el momento de su gestacion hasta los seis afios, gocen de sus derechos bdsicos a través de fa
construccion de un sistema que promueve tanto la atencidn como su desarrollo integral, en

observancia y respeto a la diversidad cultural del pais”.

Uno de los objetivos estratégicos de esta politica, es "incentivar lo participacion de nifios y nifias
menores de seis aftos en la toma de decisiones que afectan sus vidas en los espacios de desarroflo
social, familiar e institucional”. Congruente con este objetivo, el proceso de adopcion toma en
consideracion y respeta la opinion del NNA con respecto o su integracion a un ambiente fomiliar

permanente.

De acuerdo con la evidencia cientifica que se menciona en esta Politica, los primeros seis afios

en la vida son esenciales para el desarrolio psicobiosocial de las personas, ya que en esta etapa
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se estructuran las bases cognitivas y afectivas de los seres humanos que garantizaran en el
futuro su desempefio en su sociedad. Es por ello que, el plan estratégico del Consejo Nacional de
Adopciones promueve acciones en busca de agilizor los procesos de busqueda de recursos
familiares para fa reintegracion del NNA af seno de su familia bioldgica o ampliada, o bien, su
declaracion de adoptabilidad para gue pueda ser integrado a un entorno familiar que le permita

desarrollarse integraimente.

No obstante que la mayoria de los programas vinculados a esta politica han dejado de funcionar,
persisten las necesidades en las dreas de intervencion de la misma y el Consejo Nacional de
Adopriones ejecutard acciones, a través de los programas institucionales, para contribuir a la
satisfaccion de dichas necesidades, especialmente en lo que respecta a la proteccion de la nifiez

en riesgo social o vulnerabilidad.

Dentro de los aportes a esta politica, se menciona el producto "Supervisién y monitoreo de
hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA”, el cual tiene como fin verificar, por medio de
la supervision y monitoreo, el cumplimiento y respeto de los derechos humanos de los nifios,
nifias y adolescentes abrigados, ias adecuadas condiciones de infraestructura y que la atencion
integral sea de conformidad o los perfiles y necesidades de los NNA, segin los “Estandares de
Calidad para la Atencion de NNA en Entidades de Abrigo Temporal” y demds leyes, convenios y

tratados ratificados por Guatemala en materia de nifiez y adolescencia.

d. Politica Piblica contra la Trata de Personas y Proteccion de las Victimas 2014-2024
Tiene como objetivo general: "Armonizar y optimizar los recursos y el accionar de los distintos
sectores del Estado, para garantizar la proteccién y atencion integral a las victimas de trata de
personas, asi como para promover la prevencion, deteccion, persecucion y sancion de este delito.
Esta politica se constituye en un instrumento importante en materia de prevenir y sancionar la
trata de personas en Guatemala y define la adopcién irregular y el trémite irregular de adopcion
como modalidades de explotacion, lo que la hace vinculante al quehacer del Consejo Nacional
de Adopciones, toda vez que el CNA se esfuerza por asistir a las familias en conflicto con su
parentalidad para que conozcan las opciones de apoyo gue tienen a su disposicidn si deciden
conservar @ su hijo o hijo, pero también les da a conocer los mecanismos seguros parg

entregarlofa) en adopcién si finalmente toman esa decision.
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El CNA, a través de los productos “Asesorias a madres y/o padres biologicos en conflicto con su
parentalidad”, “Asesoria profesional de seguimiento @ madres y/o padres bicidgicos que
conservaron o reunificaron a su hija o hijo” y “Personas y/o actores sociales informados sobre el
programa de madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad” contribuye al
objetivo general que persigue la politica, debido a que por medio de las acciones enmarcadas en
fos productos antes identificados, se promueve la prevencion de la trata de personas, abandono
de nifios, la adopcion irreqular y el tramite irregular de adopcion. Asimismo, por medio de los
productos antes indicados se procura prioritariamente que el nifio, nifia o adolescente sea criado
o reunificado en su propia familia bioldgica de origen y de no ser posible, a través de una nueva
familia que pueda satisfacer las necesidades y caracteristicas especificas de nifios, nifias o

adolescentes declarados judicialmente adoptables.

Politica Nocional de Descentralizacion del Organismo Ejecutivo
Con estag politica se pretende lograr fa efectiva prestacion de servicios de las instituciones

publicas en todos los dmbitos de la nacidn, en especial, los departamentos y municipios.

El Consejo Nacional de Adopciones ha iniciado un proceso de desconcentracion de sus servicios
pora hacerlos mas accesibles a la poblocion guatemalteca y se tiene planificado abrir por lo
menos cuatro oficinas departamentales en el proximo quinquenio, sin embargo, para alcanzar
este objetivo se requiere del apoyo financiero del Estado para fa implementacion y su adecuado

funcionamiento en beneficio de la nifiez y familias guatemaltecas.

Politica Nacional en Discapacidad

La politica nacional en discapacidad tiene como objetivo central, crear oportunidades de
integracién en la sociedad guatemalteca para las personas con discapacidad. En ese sentido
tienen como objetives, entre otros, promover la prevencion de la discapacidad y la equiparacion
de oportunidades, la habilitacion y rehabilitacion integral, asi como, el acceso a la solud, a la
educacion, la cultura, lo recreacion, el deporte, la formacion, capacitacion, al empleo, a la
vivienda, el transporte, a la informacién, comunicacion, a la justicia, seguridad y derechos

humanos.
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Aunque el Consejo Nacional de Adopciones, no cuenta con un programa especifico para las
personas con discapacidad, dentro de sus principios y valores se establece la no discriminacion,
es decir, busca garantizar que el nifio esté protegido contra todo trato desigual o castigo por
causa de su condicidn, raza, sexo, religion, idioma, o las actividades, las opiniones expresadas o
las creencias de sus padres, sus tutores o de sus familiares. En ese sentido, los programas
institucionales no son exclusivos para atender a personas con discapacidad, sin embargo, dentro
de los acciones que realiza el Consejo Nacional de Adopciones se atiende a personas que
presentan alguna discapacidad fisica 0 mental, especificamente en el programa de Restitucion
de Derechas del Nifia, Nifia y Adolescente, en el que se encuentran NNA clasificados como
Adopciones Prioritarias, debido a que por su condicion, entre ellos la discapacidad, resulta mds
dificil poder encontrar a ung familia que lo adopte, por lo que se implementan varias acciones

para restituir el derecho o una fonilio a esta poblacion vuinerable.

Por medio del producto “NNA integrados en familias adoptivas” del programa 11 se promueve
crear oportunidades de integracion en la sociedad guatemalteca a los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran con declaratoria de adoptabilidad, de los cuales mads del 95% se

consideran casos prioritarios, que incluyen personas con discapacidad.

Asimismo, mediante el programao de Autorizacion y Supervision de Hogares de Proteccién, Abrigo
y Cuidado de NNA y Organismos Internacionales, se busca garantizar que los hogares de
proteccidn cumplan con estandares de calidad para la atencion de nifios, nifias y adolescentes,
se vele por el respeto de sus derechos y se garantice que reciban la atencion integral que

garantice su desarrolio.

Otro producto que coadyuva al cumplimiento del abjetivo central de fa politica es "Supervision y
monitoreo de hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA”, debido a que se verifica que los
hogares de prateccion cumplan con los “Estandares de Calidad para fa Atencion de NNA en
Entidades de Abrigo Temporal” dentra de los cuales se encuentra uno especifico para la atencién

de nifios, nifigs v adolescentes que presentan alguna discapacidad.
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g. Politica Nacional de Promocicn y Desarrollo Integral de las Mujeres
La Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y el Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008 — 2023 busca promaver el desarrollo integral de las
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en todas las esferas de la vida econamica, social,

politica y cultural.

La politica se divide en doce ejes y dentro de ellos se encuentra el gje de Equidad Juridica,
mecanismos institucionales y desarrollo cultural. Lo importancia de este eje radica en que las
instituciones del Estado deben promover el enfoque de género y étnico cultural en su guehacer
y apoyar la creacion y/o fortalecimiento de mecanismos institucionales para el desarrolto
integral de las mujeres guatemaltecas, asi como ia aplicacidn del marco juridico nacional e
internacional y el uso de mecanismas ya establecidos para proteger sus derechos y mejorar lo

condicion juridica en igualdad de condiciones.

Como en otras politicas, el CNA no se encuentra entre los entes responsables de darle
cumplimiento, sin embargo, o través de sus programas, especialmente el programa de “Asesoria
a madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad” fa institucion contribuye
indirectamente en los efes de “Fquided educativa”, “Erradicacion de fa Violencia con las
mujeres”, “Equidad juridica”, “Equidad Laboral” y “Mecanismos Institucionales”, por medio de
las acciones que se realizan en el producto “Asesoria a madres y/o padres bioldgicos en conflicto
con su parentalidad” v los subproductos “Asesoria psicoldgica y social @ madres y/o padres
bioldgicos en conflicto con su parentolidad, por orden de juez o por referencia interna” y
“Asesoria psicologica y social d madres y/0 padres biologicos en conflicto con su

porentalidad, que se presentan ol CNA voluntariamente o por referencia externa”.

h. Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacién del Racismo y la Discriminacion Racial
Lo Politica Publica para la Convivencia v la Eliminacion del Racismo y la Discriminacion Racial es
un instrumento gue da lineamientos ¢ la institucionalidad publica del Estado, como abordaor el
tema de la discriminacion y el racismo a trovés de acciones estrotégicas. £n ese sentido, consta
de seis ejes que incluye los dmbitos: econdmico-social, politico-juridice, cultural, formacion

civdodana, igualdad de acceso a servicios del Estado y Ambiental.
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Considerando los ambitos de la politica antes mencionada, el Consejo Nacional de Adopciones,
desde el ambito de su competencia y de acuerdo con sus principios, contribuye indirectamente
con sus programaos institucionales a alcanzar los objetivos de dicha politica, principalmente
porque uno de los objetivos fundamentales del Consejo Nacional de Adopciones -CNA- es velar
por el respeto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes abrigados en hogares de
proteccion, por lo que realiza diversas acciones en funcion de la supervision y monitoreo de
hogares de proteccion dedicados af abrigo y cuidado temporal de NNA, con el fin de verificar el
cumplimiento de los “Estdndares de Calidad para la Atencion de Nifios, Nifilas y Adolescentes en
Entidades de Abrigo Temporal” y los requisitos minimos que deben alcanzarse en la busquedo
del cuidado integral de fla nifez vy adolescencia con el fin de asegurarle oportunidades de

desarrollo v calidad de vida.

Asimismo, dentro de las disposiciones contenidas en la Ley de Adopciones, se establece el respeto
de los derechos humanos y requiere que todas las personas que intervengan en el procedimiento
de adopcion, ya sean del Consejo Nacional de Adopciones, de entidades de abrigo y cuidado, de
organismos extranjeros o de otras instituciones y profesionales, deberan respetar los Derechos
Humanos, particularmente el de los nifios y actuar con ética profesional en el desempefio de sus

funciones.

ANALISIS DEL MARCO INSTITUCIONAL

1.3.1 Estructura organizativa

Para cumplir con las funciones que le marca la ley, el Consejo Nacional de Adopciones se organiza

de la siguiente manera:

¢ (Consejo Directivo, integrado por: un representante designado por el Pleno de la Corte
Supremu de Justicia; un representante designado por el Ministerio de Relaciones Exteriores
y un representante de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Repliblica;

o Direccion General;

e Subdireccion General;

o Coordinacidn del Equipo Multidisciplinario;

¢ Subcoordinacion de Atencién al Nifio

o Subcoordinacion de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva v el Nifio Adoptade, U 3
23
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o Subcoordinacion de Atencion y Apoyo a lo Familia Bioldgico
o Subcoordinacion de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y Organismos
Internacionales
e Auditoria Interna;

e Asesorio Juritica;

e Unidad de Registro;
o Informacion Publica.

e Unidad de Plonificacion;

e Unidad de Administracion Financiera;
o Presupuesto
o Tesoreria
o Contabifidad
o Compras
o Almacén e inventarios
o Servicios Generales

»  Unidad de Recursos Humanos.

Figura 2
Consejo Nacional de Adopciones
Organigrama institucional

Fuente: elabaracidn propia
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1.3.2

Funciones institucionales

Segun el articulo 23 de la Ley de Adopciones, son funcianes del Consejo Nacional de Adopciones, las

siguientes:

a) Asegurar la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en proceso de adopcion;

b} Promover la adopcion nacional, con prioridad en los nifios institucionalizados;

c) Asignar a cada nifio en proceso de adopcion la familio adecuoda de acuerdo o su interés
superior;

d} Reunir, conservar e intercambiar informacion relativa a la situacion del nifio y de los futuros
padres en la medida necesaria, para realizar el proceso de adopcion;

e) Reunir y conservar la informacidn sobre los origenes del nifio, principalmente su identidad y
la de sus padres, su historial médico y el de sus padres, garantizando el acceso a la
mencionada informacion;

f) Velar por los nifios en estado de adoptabilidad que ingresen a los hogares de proteccién y
abrigo o af programa de familias temporales del Estado, quienes previa autorizacion judicial
a solicitud de la Autoridad Central, podrdn ser ingresados @ entidades de abrigo privadas
que se encuentren debidamente registradas y autorizadas de conformidad con esta ley,

g} Mantener un registro actualizado de los nifios vulnerados en su derecho de familia v de la
institucion donde se encuentran en resguardo;

h) Elaborar un expediente de cada nifio en estado de adoptabilidad que se encuentre albergado
en sus instituciones o requerir su equivalente en las instituciones privadas, de acuerdo con
el articulo 16 del Convenio de La Haya donde conste:

1. Sus datos personales y circunstancias, incluyendo fotografias del mismo;

2. Suidentificacidn plena, mediante la certificacién de la partida de nacimiento; y el
documento que contenga su impresion plantar y palmar, la impresién de las huellas
dactilares de la madre y del padre, cuando sea el caso, asi como otros medios
cientificos;

3. Su historial médico.

i) Emitir el certificado de idoneidad de los solicitantes, en un plazo no mayor de treinta dias;

i} Confirmar que los candidatos para una adopcion internacional son idéneos de ocuerdo con
la legislacidn de Guatemala;

k)

Recibir el consentimiento de los padres bioldgicos, previo a asesoramiento de conformidgd .

con la presente ley,;

¥
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1)

m)

n)

o)

p)

q)

s}

t)

u)

Supervisar el periodo de socializacion y emitir el certificado de empatio;

Recibir las solicitudes de adopcion, asi como formar y mantener el expediente respectivo
bajo custodia hasta el momento gue se envie al juez de familia;

Darle sequimiento a los nifios dados en adopcion; en las adopciones internacionales se
requerird informe de seguimiento o la Autoridad Central correspondiente;

Autorizar, supervisar y monitorear en forma periddica, y en su case sancionar a las entidades
privadas, hogares de abrigo, hogares sustitutos que se dediquen al cuidodo de los nifios;
Tomar las medidas apropiadas y pertinentes para prevenir beneficios materiales indebidos
en relacion a la adopcion;

Mantener comunicacion constante y cooperar con Autoridades Centrales o sus equivalentes,
promoviendo la colaboracion para asegurar la proteccidn de los nifios, principalmente en el
intercambio de informacion sobre legislacidn en materic de adopciones, estadisticas,
formularios y funcionamiento del Convenio Relativo a la Proteccidn del Nifio v a la
Cooperacion en Materia de Adopcion internacional;

Establecer el numero de organismos extranjeros acreditados que se permitiran funcionar en
el pais y autorizar o aquellos que tengan el permiso para actuar. Los organismos extranjeros
acreditados deberdn demostrar que estan debidamente autorizados en su pais de origen;
Requerir a las instituciones que estime conveniente la informacién necesaria para el
cumplimiento de sus atribuciones y funciones;

Pramover la cooperacién entre autoridades competentes, con la finalidad de brindarles la
proteccion necesaria a los nifios,

Verificar gue en cada etapa del proceso de adopcion se observe lo preceptuado en la
presente ley;

Emitir el certificado de que la adopcion internacional fue tramitada de conformidad con el
Convenio de La Haya relativo a la Proteccion del Nifio v a la Cooperacion en Materia de
Adopcion Internacional;

Cualguier otra funcion que considere pertinente para el efectivo cumplimiento de sus

atribuciones.
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1.3.3  Macroprocesos institucionales

El Consejo Nacional de Adopciones es la Autoridad Centrol en materiag de adopcidn nacional e
internacional, v en el cumplimiento de lo establecido en su marco legal realiza sus funciones

enmarcadas en los siguientes mocroprocesos.

a) Orientacion a padres bioldgicos que desean dar en adopcién a su hijo{a):
Con el objeto de asegurar que los padres bioldgicos que voluntariomente desean dar en
adopcion a su hijofa) puedan tomar una decision asertiva sobre conservario o darfo en
adopcion de forma segura, se ha establecido un proceso de orientacion por el que deben

pasar las familios que tienen alguna duda o conflicto con su parentalidod.

b) Adopcién:
Definida por fa Ley de Adopciones como la “Institucion social de proteccion y de orden
publico tutelada por el Estado, por la cual ung persona toma como hijo propio al hijo
bioldgico de otra persona”; es la actividad central del Consejo Nacional de Adopciones y es
el proceso por el cual, por un lado se registran los nifios, nifias vy adolescentes declarados
judicialmente en estado de adoptabilidad, y por el otro, se registran los familios que
manifiestan interés en adoptar, se efectuan fos analisis y mecanismos de compatibilidad y
afinidad para finalmente restituir el derecho a lo familia de los NNA mediante el

emparentamiento con su nueva familia.

¢} Autorizacion, registro y supervisién de entidades privadas de abrigo y cuidado de nifios:
Las entidades privadas que desean dedicarse al abrigo de nifios deben ser autorizadas y
registradas por el Consejo Nacional de Adopciones, institucion que vela por que los nifios

que estdn bajo medidas de proteccién, les sean respetados sus derechos.

d) Bisqueda de origenes
La Ley de Adopciones (Decreto 77-2007 del Congreso de la Republica) asigna al CNA fa
funcion de reunir y conservar la informacién sobre los origenes del nifio, principalmente su
identidad y la de sus padres, su historial médico y el de sus padres, garantizando el acceso o

la informacion.

|
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e) Acreditacion de organismos extranjeros de adopciones:
De acuerdo con el Convenio de La Hayo, los organismos de adopcidn acreditados en los
Estados contratantes del referido Convenio deben ser autorizados por el Consejo Nacional
de Adopciones para realizar las funciones de conformidad con lo establecido en el Convenio
de La Haya. Una vez autorizado el organismo extranjero serd inscrito en el registro
correspondiente y serd objeto de supervision periédica para verificar ef cumplimiento de las

funciones gue le fueron autorizaduos.

1.4 ANALISIS DE POBLACION

La adopcidn es una institucion juridica que bajo la suprema vigilancia del Estado tiene como fin
fundamental garantizar a la nifiez y adofescencia, que se encuentran en situacion de abandono, un
hogar estable en donde puedan desarroflarse armdnica e integralmente; v puedan establecer una
verdadera famifio con todos los derechos y deberes que ella implica, osi como, ser asistidos y

educados en un ambiente de bienestar y afecto.

De acuerdo con fos macroprocesos identificados anteriormente, la poblacion objetivo de los servicios
que presta el Consejo Nacional de Adopciones estd integrada de manera directa por los NNA que
han sido declarados en estodo de adoptabilided, pero tombién, por todos aquellos gue estdn
albergados en los hogares de proteccion y abrigo publicos v privados, cuvo funcionamiento debe ser

autorizado y supervisado.

También forman parte de la poblacién objetivo, las madres y padres de familia que manifiestan
conflicto con su parentalidad y desean voluntariamente entregar a su hijofa) en adopcion y todas

aquellas familias que manifiesten interés en adoptar a uno o mds nifios, nifias o adolescentes.

El CNA también presta servicios a los organismos extranjeros acreditados que soliciten autorizacion

para aperar en Guatemala,
En fos aftimos 10 afios, de enero 2008 a diciembre de 2017, han sido declorados en estado de

adoptabilidad 1,627 nifios, niflas y adolescentes, sin embargo, se presume que en promedio el Estado

ha institucionalizado aproximadamente entre 4,500 a 5,000 NNA, esto como una medida de
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proteccion por estar siendo vulnerados en sus derechos humanos v no contar con un recurso familiar

adecuado para confiarle su cuidado.

Al 30 de abril de 2018, las SBS reporta 4,282 NNA albergados, de los cuales, el 92 % estd en hogares
privados y solamente el 8 % en hogares publicos. Del total de NNA albergados, el 57 % son de sexo

femenino y el 43 % de sexo masculino.

Figura 3 Figura 4
Consejo Nacional de Adopciones Consejo Nacional de Adopciones
Distribucion de NNA albergados en Porcentaje de NNA albergados segun sexo.

hogares publicos y privados

B HOGARES PUBLICOS ® HOGARES PRIVADCOS mEEMENIDD  mMASCULING

Fuente: elaboracion propia, con datos de la Unidad de Reqistro del CNA

La poblacion objetivo también incluye a las personas, mujeres y hombres en conflicto con su
maternidad o paternidad, respectivamente, que son asesorados respecto o las olternativas que
existen con el apoyo de la familia v del Estado para conservar a su hijo o hija; o en todo caso, para
que puedan tomar una decision informada y recapacitada que vaya encaminada a preservar el

interés superior del NNA.

En el 2017 se realizaron 153 asesorios y en la figura 5 se presenta el comportamiento de esta

actividod a lo largo de los ultimos 10 afios.
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Figura 5
Consejo Nacional de Adopciones
Personas en conflicto con su parentalidad asesoradas por ef CNA
durante los afios 2008 a 2017

155

Cantidad de asesorias

2006 2008 2010 012 2014 2016 2018

AfDs

Fuente: efabaracién propic con bose a datos de la Unidad de Atencidn y Apoyo a la Familia Bioldgica y registros SICOIN

Los esfuerzos realizados en este sentido por ef CNA no se limitan a las mujeres y las familias que
manifiestan su deseo de entregar en adopcion a sus hijos o hijas, sino también a las mujeres que
buscan en el aborto una solucion al conflicto que les causa su estado de maternidad. Segun el
Sistema de Informacion Gerencial de Salud (SIGSA) del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS) en los uitimos 10 afios el numero de abortos fue de 84,081, haciendo un promedio de 8,408
abortos por afio, lamentablemente no se hace diferencia entre aquellos que ocurrieron por causos
naturales y los que fueron provocados intencionalmente. Este numero seguramente seria mucho

mavyor si pudieran registrarse los que se realizan al margen de la ley.

Fl trabajo del CNA también debe enfocarse en la autorizacion y supervision del 100% de los hogares
gue abrigan a los NNA que han sido declarados en adoptabilidad o que tienen intenciones de aceptar
a nifios, nifias y adolescentes que sean declarados en esta condicion. Al 29 de junio de 2018 el CNA
reporta NNA albergados en 114 hogares de proteccion y abrigo, los cuales deben ser supervisados

por el Consejo Nacional de Adopciones.
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La oportuna supervision del cumplimiento de los esténdares educativos y de proteccion requeridos
por el CNA benefician, no solo a los NNA declarados en condicion de adoptabilidad, sino también a

la totalidad de los nifios, nifias y adolescentes que son institucionalizados en hogares ptblicos y

privados.

1.5 ANALISIS DE ACTORES

Las organizaciones publicas y privadas cuyos intereses y nivel de influencia pueden afectar {positiva
o negativamente) la obtencidn de los resultados del Consejo Nacional de Adopciones, se analizan en
el cuadro numero 4. Este andlisis se utilizar@ como insumo durante lo formulacion del Plan
Estratégico para elgborar las estrategias que permitan reducir el impacto negativo e incrementar el

interés de los actores en el desempedio del CNA.

Cuadro 5
Consejo Nacional de Adopciones
Andalisis de actores que influyen en el desempefo del CNA

INTERESES NIVEL DE
[Refociones predomingntes INFLUENCIA
o, | ORGANIZACION 6 Afavor | oo | En _J
{Actar) FUNCION Y ROL ANTE EL CNA Sewne | MO | cantro _
i |y O | T K| RN
Freial egrariday) prry
s Formula, coording y ejecuta las Pollticas
Publicas de Proteccion de la Nifdez y o
Sl 33 Adolescencio.
P S Ty Miembro del Consejo Directivo del CNA.
1 de lo s Administra los hogares publicos de abrigo. X X
Prociania | ° Coordinacidn a través de
(s85) o Hogares de abrigo
o Certificar y subsidior a familias sustitutas
o Supervisitn de hogares privados a trovés de
| sus sedes deportomentales. | i - —
Procuraduria |e A través de la Procuradurio de la Nifiez y
2 General de la Adolescencia, realiza las investigaciones paro X %
Nacion el Organismo Judiciol que sustentan las
{PGN) declaratarias de estado de adoptabilidad
» Responsable de lo administracion de justicia.
s A través de los Juzgodos de Primera Instancio ‘
de Nifiez v Adelescencia, emite fa declaratorio ‘
Organismo de adoptabilidod.
B Judicial o Através de los Juzgodos de Familia, homologa X X
(0} los procesos de adopcion
s A través de los Juzgodos de Primera Instancia
de Nifiez y Adolescencia, ordena supervisiones
a los hogares de proteccion y abrigo

E )
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INTERESES NIVEL DE
B {Relociones predominantes UENCIA
no. | ORGANIZACION S e e »
(Actor) FUNCION Y ROL ANTE EL CNA e | Moo (ool _
] idaeis | Alte | Medin hb
altantario o) | focilta o
metn) gestidn)
Registro * Facilita el registro de lo identidad de los nifios,
4 Nacional de las nifias y adolescentes en proceso  de %
Personas adoptabilidad.
{RENAP) s Registra la adopcidén oficialmente
Procuraduria de
5 los Derechos |e Garantiza el cumplimiento de ios derechos X
Humanos humanos en el pais
___{PDH)
Ministerio de |® Rector de las politicas de proteccion social.
6 Desarrollo e Provee servicios y recursos o familias en X X
Social situacién de pobrezo extrema gue desean
(MIDES) | conservar a sus hijos e hijas. = |
le Rector del sistemo educativo del pars.
Ministerio de |e Provee el acceso a la educacidn a los nifios, X X
Educacion nifias y adolescentes odoptados o en procesc
de adopcicn.
Ministerio de |+ Proveedor de los servicios de salud.
Salud Publicay |e Aporto servicios médicos v exdmenes clinicos,
& Asistencio tanto a familios bioldgicas y adoptivas, como a X X
Secial nifios, nifias y adolescentes en proceso de
{MSPAS) adopcion.
Miinistin de * Rector de los politicos de seguridad y
g Gobernacion o : X X
(MINGOB) prevencion de la violencia. :
instituto '
Nacionatde | Otorga las pruebas cientificas de casos de
10 Ciencias orden de investigacion judicial {solo intervienen X X
Forenses por arden de juez). |
(nace) |
Misiberin |e Responsqi?fe de fa investigacion criminal y la
11 Pibico perser'ucron penal. . X X
® (nterviene por orden de juez en casos en los que
{rP) : % :
se denuncia la comisién de algun delito penal.
s Administrador del presupuesto onuai de
Ministerio de ingresos y egresos del pais.
12 Finanzas o Autoriza el presupuesto anual del CNA %
Publicas * Asigno fondos al CNA, mediaonte desemboisos
(MINFIN} cuatrimestroles ¥ trosferencias
presupuestarias.
* Emite los leyes requeridas para funcionamiento
Congreso de la del CNA y lo optimizocion del proceso de
13 hy : X
Republica adopciones.
| » Aprueby el presupuesto unual del CNA |
o Autoridodes locales.
o Aporton informacién o sus residentes.
14 | Munidipaiidades e Proveen servicios pdbﬁcgs ¥ sammrios_bésicos X X
{agua potable, sanegmiento del medio, etc.}
para  mejorar calidod de vide de sus
pobladores.
e Proporcionan servicios de proteccidn y abrigo a
15 Hc?gares los nifios, nifias y adolescentes en proceso de X
privados a8
adopcidr. il |
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INTERESES NIVEL DE
{Relaciones predaminantes) INFLUENCIA
ORGANIZACION A frvor En |
il By FUNCION Y ROL ANTE EL CNA e | Indecsa | O -
{Actor) parg | fCmerdte | T | e | Metio! | Bafs
eana s me-_ﬂ'PJ faritn dar | |
——— ) st =3
Medios de
16 | comunicacién |e Transmisién de informocidn a la poblacién. X X
social |
e Proporcionan asistencia técnica y financiero
17 Cooperacicn para apoyar actividades tendientes a optimizar i X X
Internacional procesos y ejecutar de manera mds eficiente |
; las funciones del CNA. I | 1 | 11

F.’uen;e: elabaracidn propii,

1.6 ANALISIS DEL PROBLEMA

El sistema juridico actual en Guatemaolo,® confia el cuidado fisico y moral de la nifiez y adolescencia
o sus padres y lo hace dentro del esquema de la familia. Los articulos 18 y 19 de lo Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia establece que “Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a ser
criado y educado en el sena de su familio y excepcionalmente, en familia sustituta, asegurandole la
I convivencia familiar y comunitaria”; asimismo, en este marco juridico especializado, se enuncia que
“El Estado debera fomentar por todos los medios, la estabilidad y bienestar de la familia, como base
| de la sociedad, creando las condiciones para asegurarle al nifio, nifia y adolescente la convivencia

familiar y comunitaria en un ambiente, sano y propicio para su desarrollo integral”.

La adopcion es una institucion juridica que bajo lo suprema vigiloncia del Estado tiene como fin |
fundamental garantizar a ia nifiez y adolescencia, que se encuentran en situacidn de abandono, un
hogar estable en donde puedan desarrollarse armdnica e integralmente; y puedan establecer una
verdadera familia con todos los derechos y deberes que ello implica, asi como, ser asistidos y

educados en un ambiente de bienestar y afecto.

Las medidas de restablecimiento de fos derechos de los nifios, nifias v adolescentes se realizan con
el fin de restaurar lo dignidad e integridad, como sujetos y de la capacidad para hacer un ejercicio

efectivo de los derechos que les han sido vulnerados. En ese sentido, se puede decir que una nifia, |

& Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adcolescencia Decreto Ley 27-2003 Articulo 4. Deberes del Estado Es deber del

Estado promover y adoptar las medidas necesarias para proteger a la familia, juridica y socialmente, asf como garantizarle a

los padres y futores, el cumplimiento de sus obligaciones en to relativo a la vida. libenad, seguridad. paz, integrdad persongl,

salud, alimentacion, educacién, cullura, deporte, recreacidon y convivencia familiar y comunitaria de todos los nifios, nrr'-lgs,%’*yh"-r )
adolescente. \
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nific y adolescente que se encuentre bajo una medida de restablecimiento de derechos, ha pasado
por una circunstancia de la cual se derivé uno vulneracion a sus derechos y por lo tanto también se

encuentra en situacion de especial proteccion.

En el afic 2017, los drganos jurisdiccionales guatemaltecos declararon a 76 menores de edad en
estado de adoptabilidad, en los aftos anteriores (2008 a 2016) fueron declarados en esta condicion,
en promedio, 172 menores por afio, teniendo una tendencia a la baja; sin embargo, en los hogares
de proteccion (publicos y privados) hay aproximadamente 4,500 nifios, nifias v adolescentes a g
espera de que el Estado les encuentre un recurso familiar que se hago cargo de ellos, o bien, les
otorgue una sentencia de adoptabilidad que permita iniciar el proceso de busqueda de ung familfia

adoptiva.

Al 28 de mayo de 2018 se encontraban 276 nifnos, nifias y adolescentes en situacion de adoptabilidad
qgue estdn a lo espera de que les sea asignada una nueva familia. De estos 276 NNA unicamente 16
(6 %) son saludables y menores de 7 afios, es decir, el 94 % de los NNA declarados en estado de

adoptabilidad corresponden a un proceso “prioritario” de adopcion.

Se consideran procesos prioritarios de adopcion cuando el NNA:
¢ Tienen mds de 7 aflos cumplidos.
e Pertenecen a un grupo de hermanos
* Padecen de algun problema fisico o psicoldgico y requieren cuidados especiales durante toda

su vida o durante un periodo prolongado de ésto.

La razon por la que los casos de los NNA en estas condiciones son considerados prioritarios para ef
CNA, es que la mayoria de las potenciales familias adoptivas prefieren nifios o nifias sanos y de 6
afics o menos, esto se puede apreciar cuando de las 80 familias solicitantes que cuenta con su
certificado de idoneidad registradas al 28 de mayo de 2018, solo el 28% aceptarian a un NNA sano
de 7 aios, no mas 10 familias (13 %) aceptarian grupos de hermanos y solo una fomilia estg
dispuesto a adoptar a un NNA con discapacidad fisica, 3 famitias aceptarian un NNA padecimientos
médicos leves y ninguna familia esta dispuesta a recibir a un NNA con discapacidad mental o con

problemas de comportamiento.

34

FPlan Estrategico Institucional 2019 - 20723



Consejo Nacional de Adopciones i ;_|

La mayoria de estos nifios, niftas y adolescentes podrian haber tenido una mejor oportunidad de ser
adoptados; sin embargo, los tramites para declarar o un NNA en estado de adoptabilidad toman,
por lo general, entre tres y cinco afos, por lo tardado de los procedimientos que utiliza el Sistema de
Proteccion, especificamente la Procuraduria General de la Nacion para buscar recursos famifiares
(biolégicos o ampliados) que puedan y guieran hacerse cargo de los NNA vy por ende el Organismo
Judicial para dictar la declaratoria de odoptabilidad. Este tiempo hace que la edad de fos NNA
avance, de taf manera que ol llegar la declaratoria de adoptabilidad al CNA, lo edad del NNA, en
muchos casos es mayor a los 7 afos, lo que dificulta la captacién de fomilias adoptivas para esos

perfiles.

No obstante, la legisiacion guatemalteca obliga al Estado a restaurar fos derechos que le han sido
vulnerados a los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en estado de abandono, y autoriza
la adopcion como estrategio para proveerles un hogar estable en donde puedan desarrollarse
integralmente en un ambiente de bienestar vy afecto, gozando de todos los derechos v deberes que
implica pertenecer a una familia. Para cumplir con este mandato, la planificacion estratégica que
guiarg el accionar del Consejo Nacional de Adopciones se enfoca principalmente en resolver el
problema de los nifios, nifias y adolescentes a quienes se les ha vulnerado su derecho a tener una

familia.

1.6.1 Modelo conceptual

Las principales causas que origina la problematica se muestran en el diagrama de la figura 6.
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1.6.2 Modelo explicativo
a) lIdentificacidn y jerarquizacion de factores causales:
A partir del modelo conceptual se determinan los factores causales def origen del problema
principal. A continuacion, se muestran fos diogramas que permiten visualizar los principales

factores causales.

Figura 7
Consejo Nacional de Adopciones
Factores causales de la causa directa 1

Muchas familias en conflicts con su
parentalidad desconoien opciones de
APOY0 para conservar a su hijoja) o
entregarlo de forma segura para que
sea protegido por e Estado

Niflez y Adolescecia a guienes se les ¢ Niflos, nifias y adolescentes son
vulnera su derecho a una familla. abandanados por sus padres

Embarazos no deseados

Fuente: elaboracidn propia.
figura 8
Consejo Nacional de Adopciones
Factores causales de la causa directa 2

Poca eficacia en la coordinacién

interinstitucional que se realiza entre

las instituciones que conforman el
Sistema de Proteccion de la Nifiez v la

Adelescencia

Tardanza del Sistema de Proteccidn
Niflez y Adolescencia a quienes se les ¢ para resolver sobre la reunificacién

vulnera su darecho a una familia familar o declarar el estade de

adoptabilidad

Algunos Jueces y funcionarios del
Sistena de Proteccifn desconacen el
proceso de adopdion

Fuente: elaboracidn propia.
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Niftez y Adolescencia a
quienes se les vuinera su
derecho a una familia

Fuente: elabaracion propia.

Nifiez y Adolescencia a quienes se les
vulnera su derecho a una familia

Fuente: elaboracion prapio.

Figura 9
Consejo Nacional de Adopciones
Factores causales de la causa directa 3

No se aprovechan los
avances en tecnologia
disponibles en el medio

Procedimientos
burocratices

Dificultad de coordinacién
entre algunas Unidades

Debilidad en los planes y
programas de capacitacidn
y formacidn del personal

Escasa optimizacidn de
procesos

Poco fortalecimiento al
persondl

Bajo presupuesto

AVANEIVAN

Sobrecarga laboral

Figura 10
Consejo Nacional de Adopciones
Factores causales de la causa directa 4

Poca eficacia en la coordinacidn
interinstitucional gue se realiza entre
las instituciones que conforman el
Sisterna de Proteccion de la Nifiez y la
Adolascencia

Varios Hogares de proteccidn y abrigo
ng cumplen estdndares

Escaso recurse humano para realizar
el proceso de supervisidn de hogares

38

Plan Estratégica institucional 2019 - 2023



Consejo Nacional de Adopciones ( |.—.:

Figura 11
Consejo Nacional de Adopciones
Factores causales de la causa directa 5

Poco conocimiento de la

poblacién de la existencia y
funciones del CNA \ Escasa promocién y
publicidad a nivel

nacional

Nifiez y Adolescencia a
quienes se fes vulnera su
derecho a una familia

Baja demanda de familias
interesadas en adopciones

Debilidad en los procesos de
declaracién de idoneidad de
las familias interesadas en
adoptar

Fuente: elaboracidn propia.

b) Modelos explicativos por factor causal priorizado
Con base al factor causal priorizado en cada uno de los diagramas anteriores, se construyen
los modelos explicativos jdentificando las posibles estrategias que puedan contribuir a
minimizar o eliminar los factores causales que a su vez colaborarén o alcanzar la solucion
del problema central. En dichos modelos también se destacan las estrategias que mds

impactan en los factores causales priorizados.

Figura 12
Consejo Nacional de Adopciones
Modelo explicative del factor causal priorizado de la causa directa 1

-~ —
Asesarar @ madres y/o padres en
confl 15U parentalidad para
qQuUE Lo L flecisi 2itlva

sofire |a conservaclan o entregs 4 Y
segura de su hijo{a) Varias familas a0 conflicto con su
7 narentzlidad CROMas di
AoV [ara 1 hibjola]
Y o entregaric de forma segura para
nuesga protegido por el Estade
dn de log servicios del L ), Nifiez y Adolescencia a guienes se
CMA en fundion de madres y/o bes wdnera echo 3 una
padres an conflicto con su d Y tamilia
parentilidad
. ,\
Fmibarmeos no deseados
N ”

Fuente: elaborocién propio.
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Figura 13
Consejo Nacional de Adopciones
Modelo explicativo del factor causal priorizado de la causa directa 2

g ™~

Fortalecer allanzas Intarinstitucmmales

para frakajac de forma conpinia y oo

ohpetivos comimes para reestablscer
o derechos de o NNA

Fortalecer 4 ruta de atencen 3 niflos
y nifias de i pramera hilancis P “

Elicacin e la coprmnacion

. / interinatitocionad gus so reaiia eitie
las Ingtituciones gue conforiman el
| 4 ™ Sextmrma dey Profeccion de [ Nifieg v ia
adplescencla
| I'. K Apvn L. p. Mifiez y Adolescencia 8 quisnes
= : L se |es vulnera su derecho a ung
! ma famidia
" v

4 ™ adopnione

Fortalecer t socalizacidn de lis \
arocesos da adopoidn con IDE actores
el slateina de proteccion

\ 7

Fuente: eloboracién proplo.

Figura 14
Consejo Nacional de Adopciones
Modela explicativo del factor causal priorizado de la causa directa 3

g ~ Iy \
incramento an i automatizacin Menog procedimiantos
de prociesos burocraticos
. / . 7
- ~ - N
’ : , Niftez v Adolescencia & guienes se
Fartalacimignto &n la Dismemucidn de la sobirecarga de
i ! - L lps wulnera su deracho a una
dess irackan de servions 1] M)
familia
\ s . /
Iy Y - ~\
Generar |as compatancias
necesanas v el amblsnte lakora "
¥ = ; Personal fortalecido
quee permita sptimizar el
funclonamiento del TNA

Fuente: eloboracidn propio.
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Figura 15
Consejo Nacional de Adopciones
Modelo explicativo del factor causal priorizado de la causa directa 4

Base de datos de hogares &
introduccidn de tecnologias de Procesos de supeniziin de
infarmacion y comunicaciin an hogares loralécitos

los procesos de supervisian

\ J Mifiez ¥ Adolescencia a quienes
56 les vulngra su deracho o una
tamilia

- N
Formular modelo de atencidn
Integral en hogares de abrigo v
grotecoon [ncluye & manual de
estandares alineado al nuevn
mioteln)

Fuente: elaboracién propla.

Figura 16
Consejo Nacional de Adopciones
Modelo explicativo del factor causal priorizado de la causa directa 5

'd TN

| Campanas de publicidad y

promocidn de los servicios del
CHA
ke ) has pablacian mformada
sobre la existencia v funcianes
s ™ Ch
del CNA
Crear aficinas
departamentales para acercar

los servicios del CNA a la
poblacion.

R /

Mifer v Adolescencia a
quienes se les vulnera su
derecho a una familia

- ™\
Coordinacidn interinstitucional
para optimizar los procesos de
busgqueda de recursos
familiares y declaratoria de
adaptabilidad

Fortalecimiento de los
procesos de declaracidn de
woneldad de iz famillas
interesadas en adoptar

Fuente: elaboracion propio.
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1.6.3 Modelo prescriptivo

El madelo prescriptivo evidencia las intervenciones institucionales que se consideran mds oportunas

para minimizar en el corta, mediano y/o largo plazo, la sofucion del problema central.

Figura 17

Consejo Nacional de Adopciones
Modelo prescriptivo del factor causal priorizado de la causa directa 1

Primeros abordajes (orientacian a
famillas en conflicto con su
parentalidad)

|
Referencia a redas de apoyo ‘

Visitas domiciliaries de seguimiento

Asesorar a madres y/o padres en
conflicto con su parentalidad para
que tomen una decision asertiva
sabre la conservacion o entrega
segura de su hijo(a)

—

Nifiez y Adolescencia a quienes
se les vulnera su derecho a una
familia

Fuertte: elaborgeion propia.

Consejo Nacional de Adopciones

Figura 18

iﬁ

Familias en conflicto con su
parentalidad conocen opcicnes de
apoyo para conservar a su hijo(a) o

| entregarlo de forma segura

Modelo prescriptivo del factor causal priorizado de lo causa directa 2

Convenlaos de cooperadon

interinstitucional con Instituckones

que Integran el Sistema de
Proteccion

Convenios de cooperacion con
Instituciones Pablicas y Privadas
que pueden colaborar a restituir

lps derechos de los NNA

Allanzas imterinstitucionales para
trabajar de forma conjunta y can
objetivos comunes para reestablecer
I derechos de ios NNA

Eficacia en la coordinacitin
interinstitucicnal que se realiza
entre tas institucianes gue
conforman el Sistemna de
Proteccicn de fa Nifiez v la
Adolescencia

Niftez y Adolescencia a nuienes se
les wulnera su derechio a una familla
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Figura 19

Consejo Nacional de Adopciones

Modelo prescriptivo del factor causal priorizado de lo causa directa 3

Fortalecimiento de la
reestructuracion organica
y fortalecimiento del
Area de Informética

Fuente: elaborovidn propio,

Andiisis y optimizacion de
procesos actuales

Capacitacion y formacidn del
persenal del CNA

Automatizar procesos —

Disminucion de
procedimientos burocraticos

E— guienes se les vulnera su

Figura 20

Consejo Nacional de Adopciones

Nifiez y Adolescencia a

derecho a una familia

Modelo prescriptivo del factor causal priorizado de la causa directa 4

Censo de hogares

Sistema informético para
estandarizar la base de datos
en linea

Actualizacidn de metedologia y
esténdares de atencion en los
hogares

Base de datos de hogares e
introduccion de tecnclogias de
informacidn y comunicacién en los
procesos de supervisién

Fortalecimiento en el proceso
de supervisidn de hogares

Fuente: eloboracion propio.

Mifiez y Adolescencia a quienes se
les vulnera su derecho a una familia
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Figura 21
Consejo Nacional de Adopciones
Modelo prescriptivo del factor causal priorizado de la caousa directa 5

Analisis de medios Disefic y aprebacion de
(cobertura nacional y campafias de publicidad y
local) promocion

Campanias de Mas poblacion Nifiez y Adolescencia
publicidad y informada sobre la a quienes se les
promoecion de los existencia y funciones vulnera su derecho a

servicios del CNA del CNA una familia

Fuente: eloboracion propia.

1.6.4 Sistematizacién de Evidencias

A continuacion, se presentan las evidencias utilizadas en las etapas de diagndstico y disefio que
validan los modelos explicativos y prescriptivo, asi como, lo que servird de base para el desarroflo y

construccion del modelo 16gico de la estrategia, las cuales, en su mavyaria, son de tipo estudio.

Cuadro 6
Consejo Nacional de Adopciones
Sistematizacion de evidencias
Modeio explicativo-prescriptivo

Tipo de documento = ¥ i
.3] e E = o Aporte del
N Nombre del 3 . i 2 gl = Autor i E g g g documento a fos
e g gl g a £ ‘g g 5 8| §| factores causales
— j m
= E = g z| &
298 e
Encuesta Nacional de institute Nacional de Caracteristicas de
1 Condiciones de Vida - X Estadistica -INE- 2016 X la poblacién
ENCOVI 2014- guatemalteca
44

Plan Estrotégico Institucional 2019 - 2023



Consejo Nacional de Adopciones

Ubicaclan
Tipo de documeanta 5 sfica
e g £ é | & 7| Aporte del
Mo do x = : é 3 Autar E4 a & = documenta a los
e g gl & E E & -g E i factores causales
E - £ |3 8°%|2
& 8% £
Ministerio de Salud
Pablica y Asistencia
ial, Insti Informe sobre la
VI Encuesta Nacional de SO;;aJ{OSZTI;:tO nfOSir;nueaCiénre
2 Salud Materne Infantil X il ; 2017 X . .
Estadistica, Secretaria materno infantil
2014 - 2015 o7 .
| de Planificacién y del pais
Programacién de la
Presidencia . B2
Estadisticas de
Embarazos en Observatorio de Salud embalrazos en
3 X Sexual y Reproductiva | 2019 X
adolescentes adolescentes
-0SAR- E
entre 10-149 afios
Plan Nacional de . ;
. . . Situacidn del
Prevencion de Vicepresidencia de la aiahars en
4 Embarazos en X Republica de 2017 X
adolescentes en
Adclescentes en Guatemala Gt
Guatemala, 2018 - 2022 |
Investigacidn que
busca entender
éMujeres en conflicto como se ha
D v
5 € : ! X Revista de Psicologia, 2007 X
adopcion o la Unwersidad de Chile fendmeno de la
transgresion de un ideal maternidad y las
materno implicaciones de
la entrega de un
hijo en adopcion
Orientan a las
entidades de
abrigo temporal
Consejo Nacional de sobid sus
) responsabilidades
Adopciones, ara garantizar gl
Estandares de Calidad Secretaria de para g
. desarrollo
para la Atencidn de Bienestar Social,
nifos, nifias y Procuraguria General ntegral de cada
6 adolescentes en X de la Nacién, 2010 X f:?ﬂ":):;:":
entidades de abrigo Ministeric de Salud T
- . familiar,
temporal Publica y Asistencia -
: ; fortalecimiento
Social, Ministeno de M
L de sus relaciones
Educacion = s
comunitarias y
i proteccion
efectiva de sus
| | ) derechos
Comisién Caracteristicas
ViolReC s Interamericana de sobre la
7 y ¥ Derechos Humanos / 2015 X vulneracion de
crimen organizado R
Organizacion de los derechos de fa
Estados Americanos nifiez
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Tipo de documento - Ubigacidn
_Ewp'iﬂ:
- =] = —] rte del
Nombre del - = w| 2 ! .
No. 3 I E ; E a ;3 ¥ Autor % 5 g dm_ mento a los
documento 5 : o ;
% 3 E § & E -g g factores causales
= =
= g b E g =l 8 = &
2 & =
Evaluacién de medio Evaluacidn
término del proyecto sisternatica,
"Apoyo a la Estrategia ngurosa e
Nacional para Ja . imparcial de los
Universaha
Proteccidn de los avances del
Derechos Humanos ge Management Group e cto "A|
8 i e X Instituto de 2017 X Highecto D?YO
las Nifias y los Niftos . a la estrategia
: Investigacién e :
implementado por el \ncidencia Ciudadan nacional para la
Fondc de las Naciones Haadana proteccién de fos
Unidas para la Infancia - derechos
UNICEF- en Guatemala humanos de las
entre 2014 y 2016 nifias y los nifos”.
Estadisticas sobre
. Fondo de las Naciones A niflez
Construccién de un Aitifilos piira i guatemalteca yla
p i ;
9 Sistema de Proteccién X Infancia -UNICEF- 2017 X lmportan.na de
Integral crear un sistema
Guatemala 0
de proteccién
integral
inforre sobre actores ]
invelucradas en el
. o Antecedentes y
proceso de adopciones Comisién
irregulares en Internacional Contra gl
10 & ; X . 2010 X materia de
Guatemala a partir de la l2 Impunidad en -
. adopciones en
entrada en vigor de la Guatemala
. Guatemala
Ley de Adopciones
(Decreto 77-2007) | | o
Nuevos
conceptos sobre
estructura
La Gestidn por organizativa,
11 Procesos: un enfogue X Mallar, Miguel Angel 2010 X desde la
de gestion eficiente concepcion de un
nuevo modelo de
gestidn basado
en los procesos |
Investigacion
sobre el
desconocimiente
Falta de cultura de del trémite de
Idi Mufioz Palal i0
12 ado-p-clé.n hace que X Geldi Mufioz Palzla / 2017 " adopgon ¥ 5US
familias incurran en Prensa Libre implicaciones
acclones irregulares | legales al realizar
b tramites fuera de
ia Ley de
Adopciones

Fuente: elaboracidn propla.

1.6.5 Modelo Iégico de la estrategia

Enla figura 22 se presenta la relacion que existe entre las intervenciones y los resultados inmediatos,

intermedios y finales de cada servicio estratégico que presta el CNA.
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Figura 22
Consejo Nacional de Adopciones
Maodelo 1ogico de macroprocesos institucionales
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=
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Angliisis y optimzacion de A J320 se han opumirado el || A 2021 Se dispone de un sistema manera integroda el =
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\"\_ insLtucones ]
L3 i}
T e -:l-—-——b—— respansables de o
| A ; =
Teiolon 8. s A 2019 se han firmado ol IZ'M ri"dh‘g: o Umdrﬂ ed SACH PeChaE 2
nteriastitucienal con 1. !20‘3; d ar o ™ Sk en;en ELea mem’ s_‘ - fomiliares o declarar =
Instituciones que integran of M| ~ MENOTE £ uc;uac: T cnrnﬁeren D,. NAY 1! 1o adoptabilided de g
Sistema de P(G[ECCf(jﬂ CONvenios necesarios ie do sequtm;enta al cumplimiento un NNA. L
M| de los convenios g
- — =
L Censo de hogares téi
i + =
AR | sistema informatico pora || [«z021 paria | 75% de fos |
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N 3
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1.7

ANALISIS FODA

Utilizando una metodologia participativa v grupos focales, se realizo un andlisis de Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y se identificaron los puntos criticos que estan afectando

(positiva ¢ negativamente} el desempeiio del Consejo Nacional de Adopciones e influyen en el logro

de sus objetivos. A continuacion, se listan dichos aspectos organizados segun el Grea de impacto de

los mismos.

1.7.1 Fortalezas

Son los factores internos positivos de la institucion; es decir, los aspectaos positivos con los que cuenta

el CNA y gue deben mantenerse:

al

b)

d)

f)

g)

h)

j

El CNA cuenta con su propio marco normativo que le otorga fa outoridad total en materia de
adopciones.

£l CNA es reconocido entre las instituciones que integran el Sistema de Proteccion.

Lo gestion administrativa y financiera se realiza con transparencia y apegada o la normativa
legal vigente.

Hua iniciado el proceso de desconcentracion de funciones mediante la creacién de una oficina
departamental que acercarg los servicios que provee el CNA o lo poblacion de la regidn
suroccidente.

Apertura de las maximas autoridades del CNA para conocer las necesidades y resolverias.

El CNA cuenta con personal profesional y técnicos expertos en materio de adopciones, con
conocimiento y experiencia en la ejecucion de los procesos de adopcion.

La mayoria del personal del CNA se identifica con lo vision y ta mision instituciona!l y demuestran
una actitud proactiva y orientada al servicio.

En los ultimos afios se ha fortalecido la infraestructura de TIC, lo que ha permitido mejorar y
hacer mds eficientes los servicios informaticos del CNA, contribuyendo a la sistematizacion de
algunos procesos sustantivos.

Pronto diligenciamiento de los requerimientos que se planteen para rendir informes de
conformidad con la Ley de Libre Acceso a la Informacion; asi como, los solicitados por
gutoridades Estatales v Judicaturas.

Los procesos de adopcién se realizan de manera técnica, transparente y enfocados en ef interés

superior def nifio, lo que le ha ganado prestigio institucional al CNA.
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k)

1)

Se cuenta con un registro de NNA cuyos perfiles deben ser considerados como adopciones
prioritarias.
Se fortalecio el equipo técnico con el fin de brindar informacion a las familias de forma clara y

personalizada, adecuada a fus necesidodes y expectativas de cada familia.

m) Los colaboradores del CNA reciben sus salarios y honorarios oportunamente.

n)

0)

La mayoria del personal def CNA cuenta con los recursos materiales e insumas necesarios para
el cumplimiento de sus funciones.
Se ha iniciado la implementacion de controles, tanto para el registro y manejo de lo informacion,

como para el uso de los servicios informdaticos.

1.7.2 Oportunidades

Son factores positivos externos al CNA; es decir, son aspectos positives del entorno gue se pueden

aprovechar para mejorar el desempedio del CNA:

a)

b)

¢}

d)

e)

1)

g}

Gestionar ampliaciones presupuestarias, con base en una cartera de proyectos definida y
justificada, para dar continuidad ol proceso de desconcentracion mediante fa creacidon de
oficinas departamentales; asi mismo, para fortalecer las supervisiones a los hogares de
proteccion y abrigo, procurando la adecuada ejecucion fisica y financiera del presupuesto
asignado.

Gestionar donaciones con cooperantes externos para incrementar el patrimonio de lo
institucion.

Revisar, analizar y fortalecer la estructura orgdnico de la institucion, para atender de manera
mads eficiente y adecuada la demanda de servicios.

Gestionar la adquisicion de un inmueble a través del proceso de extincion de dominio, buscando
proveer ambientes mas adecuados de trabajo, en especial, para la atencion a los usuarios.
Fortalecer y crear nuevas afionzas con instituciones gubernamentales y no gubernamentales
involucradas en la proteccion de la nifiez y adolescencia para trabajar de forma coordinada en
beneficio de la nifiez vulnerada en sus derechos.

Identificar redes de apoyo o NNA vulnerados en sus Derechos Humanos que estén establecidas
y firmar convenios para derivar a NNA o familias que requieran de sus servicios.

Envirtud que las autoridodes superiores del CNA han desarrollado relaciones positivas con otras

instituciones involucradas en el Sistema de Proteccion de Nifiez y Adolescencia, propiciar: fo-
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h)

i

k)

suscripcion de convenios de cooperacion interinstitucional en favor de los NNA vulnerados en
sus derechos humanos, procurando ademds alianzas estratégicas para que los hogares
promuevan la desinstitucionalizacion.

Propiciar acercamientos con instituciones o entidades gue realicen procesos de capacitacion y
formacion gratuitos, con el objeto de fortalecer al personal def CNA.

Gestionar apoyo técnico y financierc ante los organismos de cooperacion externa, para ejecutar
proyectos de beneficio para los NNA v sus familios; asi como para el fortalecimiento
institucional, contemplando programas de capacitacion, formacién y desarrollo del persanal del
CNA

Fortalecer el area informgtica de la institucion con el objeto de lograr la sistematizacion de los
procesos administrativos y sustantivos para mejorar sustancialmente la  integridad,
disponibifidad v confidencialidad de la informacion y asi reducir tiempos en la gestion de los
pracesos para apoyar fa toma de decisiones gerenciales en la institucion,

Promover que los jueces revisen las resoluciones de adoptabilidad de los NNA de dificil
ubicacion, con el objeto de que se cumpla lo establecido en el articulo 35, literal b de la Ley de
Adopeiones, respecto a que el NNA declarado adoptable realmente pueda beneficiarse de la
adopcion.

Incrementar la promocion y difusion de los servicios del CNA mediante alianzas con medios de

comunicacion, tanto de alcance nacional come locales, entre otros, para llegar a mas poblacion.

1.7.3 Debilidades

Son aspectos negativos gue existen en el CNA, que afectan sus resultados, limitan su capacidad de

respuesta y gue se deben eliminar o reducir.

a)

b)

d)

e}

Presupuesto del CNA es insuficiente para el fortalecimiento de fos programas, que permita el
cumplimiento de las funciones gque por mandato legal le corresponden.

Poca eficacia en la coordinacion interinstitucional que se realiza entre las instituciones que
conforman el Sistema de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia.

Ausencia de normativa interna para ejercer la autonomia del CNA.

La estructurg orgdanica poco fortolecida para atender las necesidades institucionales y la
demanda de servicios, generando sobrecarga laboral.

Ausencia de una politica salarial equitativa acorde a los factores de responsabilidad y cargo

laboroi del personal.
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f} Poce inversion en la gestion en Recurso Humano, lo que incide en falta de induccion,
capacitacién, actualizacion, motivacion, trabgjo en equipo, reconocimiento, integracion e
incentivacion del personal.

g} Un buen porcentaje de ia poblacién desconoce de la existencia del Consejo Nacional de
Adopciones y de los servicios que pone a su disposicion.

h) Concentracidn de los servicios en lo Ciudad de Guatemala.

i} Ausencia de personal multilingiie para lo atencion adecuada de la poblacién, considerando que
Guatemala es un pais pluricuttural y multilingie.

[} Los estandares de calidod para la atencion de NNA en entidodes de abrigo temporal no son
congruentes con la realidad social del pais.

k) Poca sistematizacidn de los procesos técnicos y administrativos, lo que incide en lo duplicidad
de fuentes de informacion que podria generar inconsistencias.

1) Instrumentos de trabajo desactualizados que no favorecen la celeridad en los procesos.

m) Controles excesivos en la gestién de los procedimientos técnicos y administrativos que reflejan
poca confiabilidad en fos informes, opiniones o dictdmenes que, bajo su responsabilidad, emiten
los profesionales del Equipo Multidisciplinario, asi como, las funciones que realiza el drea
administrativa.

n) El trabajo en equipo entre las Unidades sustantivas es deficiente para el logro de los objetivos
comunes.

o) Poco seguimiento a los hogares que abrigan NNA sin orden judicial.

1.7.4 Amenazas

Son aspectos negativas externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos del CNA.

a) Poco interés de autoridades de gobierno en cuanto o proteccion integral de NNA.

b) Declaratorias de odoptabilidad de dificil ubicacién, en casos excepcionales en los que la
adopcion no representa un beneficio a los NNA.

¢) No contar con la disponibilidad financiera de acuerdo con el presupuesto aprobado para el CNA,
ni con la aprobacion de los incrementos presupuestarios solicitados de conformidad con las
necesidades. Debilitamiento en la continuidod de las mesas de trabajo interinstitucional

instaladas para el fortalecimiento del sistema de proteccion.
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d)

e)
b))
g)

h)

i)
j
k)
I

Dificultad del trabajo coordinado entre las instituciones que integran el Sistema de Proteccion
debido a procesos burocraticos rigidos que lo imposibilitan.

Escasa comprension de las funciones del CNA por otras instituciones

Falta de apoyo interinstitucional eficaz para fa preservacion famifiar.

Disminucion del posicionamijento y reconacimiento que ha logrado el CNA ante las otros
instituciones del Sistema de Proteccion.

No lograr una promocion y difusion suficiente para que la poblacion conozca sobre fa existencio
y las funciones del CNA.

Imposibilidad de desconcentrar los servicios por falta de presupuesto.

Continuidad de la ausencia de personal muitilingie pora lo atencion adecuada de la poblacion.
Escasa comprension de las funciones del CNA por otras instituciones

Falta de apoyo interinstitucional eficaz para fa preservacion familiar.

m) Pérdida de credibilidad del CNA ante las otras instituciones del Sistema de Proteccidn.

n)

o)

p)

q)

s}

t)

1.7.

Incremento en la sobrecarga laboral por ordenes judiciales o emergencias, al no contarse con
personal suficiente para la atencién oportuna de las mismas.

Renuenciac de los hogares a transformar modelos de atencion y a promover la
desinstitucionalizacion

Resistencia de algunas familias para permitir las visitas post adaptivas derivado de la folta de
acompafiamiento oportuno por parte del CNA

Estigmatizacion de las adopciones prioritarias.

Perdida de interés de fos usuarios en los servicios que presta el CNA debido a ia burocratizacion.
Débil acompaifiamiento de las autoridades administrativas en las actividades que realizan las
Unidades técnicas para lograr el trabajo en equipo y una mejor coordinacion entre si;

Escase monitoreo del cumplimiento de los procedimientos vigentes y los que en el futuro se
establezcan gque pueda propiciar la institucionalizacion de procedimientos deficientes que

impacten en la calidad del servicio que se provee a los usuarios.

5 Andlisis estratégico — Matriz FGDA

Con base a la identificacion de las fortolezas, oportunidades, debilidades y omenazas, se han

determinado el conjunto de estrategias para hacer frente a las condiciones existentes, para ello, en

la siguiente tabla se presentan los resultados de las acciones estratégicas para maximizar las

fortalezas y oportunidades y las acciones para minimizar las debilidades y amenazas.
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Cuadro 7
Consejo Nacional de Adopciones
Andalisis Estratégico — Matriz FODA

s Continuar con apego a la ley, todas las acciones y
procedimientos del CNA, para cumplir en forma
eficiente y responsable con el servicio y las
funcienes institucionales.

¢ Incrementar la capacidad operativa por medio def
equipamiento y tecnificacion, contratacidn y
capatcitacion continua de personal.

e Contar con manuales de procedimientos técnicos,
administrativos y financieros actualizados que
garanticen la adecuada aplicacion de las normas y
leyes vigentes,

e Contar con personal identificado y con sentido de
pertenencia con la institucion.

s Mantener actualizada la informacion ptblica de
oficio que se proporciona, a efecto de brindarla de
manera oportuna y veraz al ser requerida,
observando  las garantios de reserva
confidencialidad que establece la Ley de
Adopciones y la Ley de Acceso a la informacion
Publica.

* Fortalecer fns medidas de control interno, en las
dreas que sea necesario a nivel institucionol, a
efecto de disminuir los hallazgos en las auditorias
que realiza la Contraloria General de Cuentos.

e Fortalecer o infraestructura de hardware y software
de los servicios informdticos del Consejo Nacional de
Adopciones, para garantizar la disponibifidad de Jos
mismos y lo contingencia para minimizar lo pérdida de
informacion.

Asesorar, promover, dirigir, procurar v dictaminar en
todos los asuntos de orden legal y administrativo en
los que intervenga Ja institucion.

Gestionar incremento presupuestario de la Institucion
para dar continuidad al proceso de desconcentracion
mediante la creacidn de oficinas departomentales; ast
mismo, para fortalecer las supervisiones a los hogares
de proteccion y abrigo, procurando la odecuada
ejecucion fisica y financiera del presupuesto asignado.

Que por lo menos el 90% de lus personas que
demandan los servicios del CNA, estén satisfechas con
lo atencion prestada por la institucidn.

Garantizar el curnplimiento del debido proceso en los
asurtos que intervenga ef CNA.

Generar mecanismos comunicacionales e
informativos del quehacer institucional. Al mismo
tiempo, consolidar las relaciones con los medios de
comunicacion nacional e internacional,

Que por lo menos el 80% de las publicaciones que
generen los distintos medios de comunicacion reflejen
positivamente el quehacer institucionol.

Que por lo menos el 10% de la poblacicén reconozca
qgue las adopciones de NNA en Guatemala son
gratuitas, dgiles y apegadas o ley.

Que por lo menos el 10% de lo poblacion conozca de los

distintos servicios que presta el CNA, a través del .

programa Madres y/o Padres Bioldgicos en Conflicto
con su Parentalidad; el programu de Autorizacion y
Supervision de Hogares de Proteccion, Abrigo y Cuidado
de NNA y Organismos Intermacionales y la adopcion,
tanto de primera infancio como los adopciones
prioritarias.
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Actualizar los manuales de procedimientos téenicos,
administrativos y financieros.

Mejorar el sistemna de evaluacion del desemperio, de
modo gue permita detector Jas deficiencias del recurso
humano parg tomar las acciones preventivos y
correctivas, asi como el reconocimiente e incentivacion
por las autoridodes del CNA, segun los resultados
obtenidos.

Disefiar e implementar programas de capacitacidn y
actualizacidn continug para fortolecer al recurso
humano de la Institucion en laos diferentes dreas de
trabajo y atencion a los usuarios.

Disedar e implementar actividades de motivacion
extrinseca del personal y de identificocion del mismo
con la institucidn para lo realizacion de ios valores
institucionales.

Generar un sistema de informacién modulor integrado
para lo odecuado administrocion de o informacion.

® Realizar auditorias de control interno que permitan

detectar debilidades y fortalecer los procesos técnicos,
administrativos y financieros.

» Implementar compadas para:

» Promover y divulgar lo adopcién en Guotemala:
como un proceso gratuito, transparente, agil y
totelmente apegado a ley.

¥ Promover y divulgar los odopciones prioritarias.

¥ Promover y divuigar el programo de madres y/o

padres bioldgicos en confiicto con su parentalidad:

para oquellas madres y/o padres biolégicos que, por
diversas circunstancias enfrentan conflicto con su
porentalidad,

Promover afianzas estratégicas con el fin de

fortalecer la adopcicn en Guatemala por medio de

campafios informatives y/o publicitarias.

Y

Fuente: elaboracién propia con bose o las Fortalezos, Opaortunidades, Debilidades y Amenazos institucionales
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CAPITULO I
MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Ante la necesidad de generar las condiciones gue permitan ofrecer mejores servicios a los usuarios
del Consejo Nacional de Adopciones, es importante el establecimiento de una direccion estratégica
que permita a la Institucion continugr con el compromiso de eficiencia y transparencia en fos

procesos de adopciones y demas acciones contenidas en la Ley de Adopciones.

En ese sentido y como resuftado del andlisis y discusion participativa con actores clave de todas las
dependencias del Consejo Nacional de Adopciones, sobre el deber ser de lo institucion y los
resultados que se pretenden alcanzar en el mediano plazo, el Plan Estratégico 2019-2023 del Consejo
Nacional de Adopciones establece la ruta que le permitird ofrecer servicios mas eficientes a los
usuarios en busca de restituir ef derecho a una familia a aqueifos nifios, nifias y adolescentes a

quienes se les ha vulnerado, asegurando por sobre todo, el interés superior del nifio.

2.1  MARCO FILOSOFICO

2.1.1 Vision

En el 2023 el Consefo Nacional de Adopciones serd una institucion fortalecida en su estructura
organica, caracterizada por una gestion mds eficiente, oportuna, y desconcentrada, preservando la
transparencia y el compromiso en los procesos de restitucion de los derechos de la nifiez y
adolescencia a vivir en un ambiente familiar permanente, procurando lo disminucién de Ja

institucionalizacion y garantizando la atencidn integral a la nifiez institucionalizada.

2.1.2 Mision

Somos la autoridad central en materia de adopciones en o Repiblica de Guatemala, responsable de
reestablecer los derechos de la nifiez y adolescencia a desarrollarse integralmente en un ambiente
permanente a través de la preservacion en su fomilia biclégica o la integracion en ung familia

adoptiva, asi como de garantizar su abrigo y proteccion mientras se restituyen sus derechos.

2.1.3  Principios y valores
Son las cualidades, caracteristicas o atributos que se ponen de manifiesto en el actuar del personal
del CNA durante el desarrollo de las acciones y que les permiten cumplir con la mision y poder

glcanzar la vision institucional.
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2.1.3.1 Principios

Los principios, de conformidad con lo establecido en fa Ley de Adopciones, gue orientan las acciones

institucionales son.

s Interés superior del nifio, nifla y adolescente: asegurar la proteccidn del derecho a permanecer
v convivir en el seno de su familia bioldgica o, en caso de no ser posible, en otro medio famitiar
permanente.

s No discriminacidn: garantizar que ef niflo esté protegido contra todo trato desigual o castigo por
causa de su condicion, raza, sexo, religion, idioma, o las actividades, fas opiniones expresadas o
las creencios de sus padres, sus tutores o de sus fomiliares.

s NNA como sujeto de derecho: de conformidad con lo edod y madurez del NNA, se le informard
respecto a su proceso de adopcion y se escuchard y tomard en cuenta su opinion. Si el NNA tiene
mads de 12 afios y su madurez mental lo permite, serd necesario su consentimiento a la adopcion.

« Subsidiaridad de la adopcién: la adopcion nacional tendrd siempre derecho preferente para la
restitucién del derecho a la familia; lo adopcién internacional procederd subsidiariamente, solo
después de haberse constatado y examinado adecuadamente las posibilidades de una adopcion

naciondal.

Ademds de los principios antes indicados, de acuerdo con el Cédigo de Etica del Consejo Nacional de
Adopciones, los principios éticas minimos que deberdn regir y orientar las acciones del funcionario,
trabojador y prestador de servicios dentro de la institucion, durante el desarrofio de sus labores, son:
1) Actitud positiva de servicio: se debe, en el ejercicio de sus funciones, evidenciar vocacion de
servicio en lo atencion de las personas y procurar que todos los actos estén acordes o las
exigencias del puesto o actividod que desempefia el funcionario, trabajador o prestador de
servicios, prevaleciendo fo amabilidad, cordialidad y cortesia.
2) Decoro: comportamiento adecuado y respetuoso de acuerdo con cada categoria y situacion
de que se trate.
3) Disciplina: se refiere al compromiso, voluntariamente asumido, para el cumplimiento de las
reglas de conducta y funcionamiento interno establecidas.
4) Discrecion: principio con el cual se deberd proteger la informacion confidencial y evitar
declaraciones publicas y/o cualquier accion que pueda comprometer la garantia de
discrecion y reserva establecida en la Ley de Adopciones o que pueda perjudicar la

reputacion de la Institucion.
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5) lIdentidad y lealtad: debe existir un compromiso con la vision y mision institucional,
fortaleciendo la confianza de los usuarios hacia dentro y fuera de la misma, por medio del
respeto, fidelidad y honra hacia la Institucion.

6) Imparcialidad: las actuaciones deben realizarse libre de prejuicios para tomar decisiones
con neutralidad, objetividad y profesionalismo.

7) Independencia: las actuaciones deben hallarse libre de predisposiciones gue limiten lo
objetividad en su proceder.

8) Integridad: principio que demanda actuar de manera correcta, equilibrada, honesta y justa,
sin afectar los intereses institucionales o de otras personas.

9) Mejora continua: debe existir anuencia a la innovacion y con disposicion a los cambios
institucionales.

10) Probidad: se debe observar una conducto intachable v un desempefio honesto y leal en las
acciones que realice, con preeminencia del interés general sobre el particular.

11) Profesionalismo: se debe brindar un servicio de excelencia y proyectar ung buena imagen
institucional, respetando siempre los canales y niveles jerarquicos existentes, dentro y fuera
de la institucion.

12) Prudencia: se debe procurar conducirse y actuar con moderacion, sobriedad y sensatez.

13) Transparencia: se debe privilegiar, segun sea el caso, el principio de mdéxima publicidad de
la informacion publica, de acuerdo con la normativa interna y externa aplicable para el
efecto. Asimismo, se debe procurar que se entienda claramente el mensaje que se quiere
enviar y que este exprese lo que realmente se desea y con los planteamientos y acciones qgue
sustenten lo expresado.

14) Voluntad: se debe estar anuente y consistente en la firmeza y coraje de aicanzar las metas

institucionales.

2.1.3.2 Valores

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Etica del Consejo Nacional de Adopciones, los
valores fundamentales que deberdn regir y orientar la conducta del funcionario, trabajador y
prestador de servicios dentro del Consejo Nacional de Adopciones, durante el desarrollo de los
labores institucionales, son los siguientes:

1) Equidad: valor que consiste en no favorecer en el trato a una persona perjudicando a otra.

Las actuaciones de los funcionarios, trabajadores y prestadores de servicios del Consejo
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Nacional de Adopciones deben estar apegadas @ brindar las mismas oportunidades a las
personas, respetando la pluralidad de la sociedad v su medio ambiente.

2) Honradez: se debe actuor con rectitud e integridod en el desempefio de sus funciones, o
efecto de reflejar credibilidad y transparencia.

3) Justicia: valor consistente en dor a cado uno lo que corresponde o pertenece. Se debe brindar
un trato justo, respetuosc e imparcial a los usuarios sin incurrir en ningun tipo de
discriminacion, favoritismo, arbitrariedad o abuso de autoridad.

4) Respeto: las actuaciones deben llevarse o cabo respetando fa dignidad de las personas, sin
distincion aiguna.

5} Responsabilidad: compromiso que debe prevalecer en cada funcionaric, trabajador y
prestador de servicio del Consejo Nacional de Adopciones y su actuar debe ser de forma
correcta y con la abligacion de responder por actos propios, acciones y omisiones.

6) Trabgjo en equipo: se debe mantener ung actitud solidaria, amable, cordial, tolerante,
fraternal y de cooperacidn, promoviendo un clima de armonia laboral en que se respeta la

individualidad y dignidad de las personas.

2.2 SERVICIOS ESTRATEGICOS
Los principales servicios que se prestan en el Consejo Nacional de Adopciones v que le permiten

cumplir con su mision, se listan en la figura 23:

Figura 23
Consejo Nocional de Adopciones
Servicios estrotégicos que provee el CNA

Captar y calificar familias adoptivas idoneas.

Restablecer el derecho a una familia a los NNA que lo han
perdido.

Garantizar condiciones adecuadas en los hogares de
proteccién y abrigo, para los NNA en proceso de adopcion,

Asesorar a las familias en conflicto con su parentalidad.

Busqueda de origenes

Fuente: elabaracidn propic
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2.3

DESAFIOS

Dentro de los desafios a los que se enfrenta el Consejo Nacional de Adopciones, se mencionan los

siguientes:

aj
b}
c)
d)

f

g)
h)

2.9

Promover la desinstitucionalizacion de los nifos, nifias y adolescentes de manera urgente;
Resolver la situacion de los nifios adoptables con sentencia firme;

Incidencia en el sistema judicial en la preservacion familiar comao primera opcion;

Disefio e implementacion de una estrategia politica de alto nivel que permita el apoyo integral
a las familias bioldgicas.

Promocion de estrategias que permitan la adopcion de nifiez y adolescencia de dificil ubicacion
y en condicidn de adopcion prioritaria;

Fortalecimiento de fa capacidad de gestion de los casos bajo el principio del interés superior
del nifio;

Agilidad en los servicios que por ley le corresponde al CNA;

Fortalecimiento de la supervision a los hogares que abrigan NNA, de acuerdo con el mandato
contenido en la Ley de Adopciones;, asimismo, para dar cumplimiento a sentencias de
organismas nacionales e internacionales en materia de derechos de la nifiez.

Promover que los hogares de proteccién desarrollen planes de vida poro nifios, nifias y

adolescentes que no pueden ser ubicados en familia de manera definitiva.

RESULTADOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los resultados que pretende alcanzar y/o mantener el Consejo Nacional de Adopciones son los

siguientes.

a)

b)

Mantener la eficacia y transparencia en la gestidn de adopciones, a fin de restituir el derecho
de la nifiez y adolescencio a desarrollarse en un entorno familior permanente, captando y
certificando a las familias idéneas. (Tomando como punto de partida la base de datos de

NNA declarados adoptables y el flujo de declaratorias de adoptabifidad.)

Brindar servicios de asesoria psicoldgica, social y legal a madres y/o podres biolégicos que
acudan o sean referidos al CNA, por conflicto con su parentalidod, para gue sean informacdos
y puedan tomar una decision consciente respecto a emitir su consentimiento voluntario para
la adopcién o preservacién del NNA. (Tomando como linea de base las drdenes judiciales

emitidas por los diferentes juzgados de la nifiez y adolescencia y el flujo de la demancda del -
|

servicio correspondientes al afto anterior}, \
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¢} Mantener la supervisién, evaluacion, asesoria y orientacion de los hogares de proteccion,
abrigo y cuidado, coadyuvando a que los NNA abrigados sean atendidos de conformidad a
fos “Estandares de Calidad para la Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes en Entidades de
Abrigo Temporal” de acuerdo con los perfiles establecidos por las entidades, para alcanzar

su desarrollo integral. (Tomondo como base el total de hogares registrados a la fecha).

2.4.1 Vinculacion de resultados estratégicos a la Politica General de Gobierno 2020-2024

Enel Capitulo I numeral 1.2.3 Andlisis de Politicas, se menciond la Politica General de Gobierno, como
un instrumento que define los grandes lineamientos que deben ser atendidos por las diferentes
instituciones publicas durante el periodo 2020 — 2024. Por consiguiente, el Consejo Nacional de
Adopciones, de acuerdo con sus atribuciones, acciones y funciones contenidas en lo Ley de
Adopciones y su Reglamento, considera que, gungue no se vincula directamente dentro de los pilares
estratégicos de la Politica General de Gobierno 2020 - 2024 y metus estratégicas definidas en dicha
politica, aporta indirectamente con sus acciones para el logro de las prioridades v metas del eje
estratégico “Estado responsable, transparente y efectivo”, el cual se enfoca en asequrar el
fortalecimiento de las instituciones, considerando la madernizacion como un proceso de permanente

revision y redefinicion de la funcion publico.

Cuadro 8
Consejo Nacional de Adopciones
Vinculacion indirecta de los Resultados Estratégicos Institucionales a la
Politica General de Gobierno 2020 - 2024

Optimizar los Mantener la eficacia y transparencio Crear un sistema
servicios que en la gestion de adopciones, a fin de nacional gue
presta ala restituir el derecho de la nifiez y Impulsar el promueva los
sociedad adolescencia a desarrollarse en un mejoramiento principios y
guatemalteca, entorno famifiar permanente, Estadeo del servicio civil, valores de ia
en el émbito de captando v certificando a las familias responsable, la meritocracia, tronsparencia y
lo proteccion o iddneuos. transparente y traonsparencia, la ética publica;
la nifiez y Brindar servicios de asesoria efectivo control y mejorar lo
adolescencia, psicologica, sociol y legal a madres y/o rendicion de imagen de los
garantizando padres bioldgicos gue acudon o sean cuentas funcionarios e
certeza jurfdica, referidos ol CNA, por confiicto con su instituciones
transparencia y parentalidad, pora que sean = publicas
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celeridad en los informados y puedan tomeor una
Procesos que se decision consciente respecto a emitir
gestionan en fa su consentimiento voluntario para ia

institucién, adopcion o preservacion del NNA.
colocando a la Mantener fa supervision, evaluacion,
nifiez vuinerada asesoria y orientacion de los hogares
en sus de proteccion, abrigo y cuidado,
derechos, como | coadyuvando a que los NNA ahrigados i
principal sean atendidos de conformidad a los '
beneficiario “Estdndares de Calidad para lg

Atencion de Nifios, Nifias y
Adolescentes en Entidades de Abrigo
| Temporal” de acuerdo con los perfiles
establecidos por las entidades, paro
alcanzar su desorrollo integrol. |

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados estratégicos institucionales.

En ese sentido, el Consejo Nacional de Adopciones -CNA- tiene como uno de sus objetivos
estratégicos “optimizar los servicios que presta a la sociedad guatemalteca, en el émbito de la
proteccion a la nifiez y adolescencia, garantizando certeza juridica, transparencia y celeridad en los
procesos que se gestionan én la institucidn, colocando a la nifiez vulnerada en sus derechos, como
principal beneficiario.” Para el efecto, plantea la gestidn del talento humano, aplicacion de sistemas
de informacion, optimizacion de procesos, desconcentracién de servicios, entre otros, como parte
del fortalecimiento institucional que permita continuar con una gestidn eficiente y eficaz de los
distintos procesos administrativos, a través de la adecuada aplicacion de las normas técnicas y

legales; y, mediante lo optimizacion de los recursos humanos, tecnolégicos, materiales y financieros.

2.5  FJES ESTRATEGICOS

Los ejes estratégicos del Consejo Nacional de Adopciones consisten en el fortalecimiento
institucional, promocion y difusién del CNA, restitucién de los derechos del NNA, asesoria a madres
y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad y autorizacién y supervision de hogares de

proteccion, abrigo y cuidado de NNA y organismos internacionales.

Plan Estratégico Institucianal 2019 - 2023




Consejo Nacional de Adopciones (]

2.5.1 Fortalecimiento Institucionaf

Se refiere al fortalecimiento de los medidas que permitan una gestion eficiente y eficaz de los
distintos procesos administrativos, a través de la adecuada aplicacion de las normas técnicas y

legales; y, mediante la optimizacion de lfos recursos humanos, tecnoldgicos, materiales y financieros.

Objetivo Estratégico

Optimizar los servicios que presta el CNA o la sociedad guatemalteca, en el émbito de la proteccion
a fa nifiez y adolescencia, garantizando certeza juridica, transparencia y celeridad en los procesos
que se gestionan en la institucion, colocando o la nifez vulnerado en sus derechos, coma principal

beneficiario.

2.5.2 Promocidn y Difusion del CNA

Se refiere a promocion y divulgacion de informacion sobre las diversas actividades que realiza el

Consejo Nacional de Adopciones, para coadyuvar en el cumplimiento de la Vision y Misién.

Objetivo Estratégico
Establecer los mecanismos y estrategias para divulgar de manerd creativa, dgil, efectiva v oportuna

el trabajo del Consejo Nacional de Adopciones.

ta estructura desglosada de trobajo (EDT) para alcanzar los objetivos del fortalecimiento

institucional y promocion y difusion del CNA, se presenta en la figura 24
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Figura 24
Consejo Nacional de Adopciones
Componentes y productos para alcanzar el objetivo estratégico

Sistema de Sisternatizachan de A ey Promocion y
informaclan del DN ot o e i Procesas técnicns y Desconcentracian difusion de los
sarvichod

administrativos

Gestidn del talento

humano de los servicios

e 3 i al Lirfern (m prog
Fortalecimiento de i

fa Unidad de RRHH

Manual de puestos y e
funcicnes . S TATY
actualizado . [duplicot )

Politica salaria 0
acorde ala ] de Famill Ao
responsabilidad y gn Gk Icto Com:5u CODRrANTES
funciones [ ENlEITHIY

Capacitacion y
formacion

Reccnocimianto e E
incentivacion por nplementacion
buen desempefio 1 na ARHH

Pragrama de
cuidado, bienestar y
motivacion de
erscnal

Fuente: elaboracién propio.

Gestidn del talento humano
Objetivo operativo: generar las competencios necesarias y el ambiente laboral que permita
optimizar el funcionamiento de la institucion a través de la induccién, capacitacion, actualizacion,

motivacion, trabajo en equipo, reconocimiento, integracién e incentivacion del personal.

\ .H'L
s\
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Cuadro 9
Consejo Nacional de Adopciones
Acciones e indicadores sobre la Gestion del Talento Humano

LINEA BASE RESULTADO 1
‘Nﬂ. DESCRIPCION INDICADOR : — SUL RESPONSABLES
2018 intermedic 2021 Final 2023
i o Unidizd de RRHMH
ncremento de (e
e personal de la Unidad A0l se‘am‘c:u o
1 Fortalecimiento de deHecrrsas cantidad de el fortaiecimiento de| Se cuenta por lo i
la Unidad de RRHH por medio del | menos cen cinco | Direccidn General
Recursos Humanos Heanonos, parabada parvo incrementa d tos de trabaj
. Déw B-CHIRI0 cremento de un | puestos de trabajo
Directi puesto
Consejo Directivo
Actualizacion de! | Manual de puestos | Existe un monual |4 2019 se cuenta con| e Cue;"‘;: et
2 | Monual de puestos actualizade de puestos un manual de mm;':_? =5 pc;zstos Unidad de RRHH
. H " LTS
unciones anugimente desactualizado tos actual
y fi | ualizado | puestos actualizado anualmente de 2019
Politica salarial  |La polftica salarial Unidad de RRHH
Pelitica salariol aecorde ala es obsoleta y no |A 2020 se cuenta con
ararde a fa responsabilidad y acorde o los una nueva politica ] _
3 responsabilidad y | funciones del puesto niveles de salarial aprobada Direccion General
funciones del de trobajo, aprobada | responsabliidod por el Consejo
puesto de trabajo por el Consejo de los puestos de Directivo
Directiva del CNA trabajo Consajo Directiva
il | Elavorode fo matia
. A 2020 se ha
curricular de No exi I o
Copocitockts e existe maila elaborado y Unidad de RRHH
4 curricular aprobado lo malia
formaciin segun ;
JuLc curricular
Capacitacidn y niveles de puestas
4 Sformacién del 40% del personal del| 100% del personal
personal del CNA CNA ha sido del CNA ha sido
Personal formado y Pkt pEnoutsh )
| especinlizado en sus | No existe registro X: Lk et Unidad de RRHH
- formado en sus formade en sus
dreas de competencia :
dreas de dreos de
competencia competencia -
) A 2020 se han
Instrumentas de Existe ung bt Tas Unidad de RRHH
evalugciin del evaluacion del ;
i i instrumentos de
desempefio y desempefio, pera |
7 L evaluacion del
retroglimentacién, es totalmente desempefio y Direccion General
creados y apvebados subjetiva J
retroniimentacion
100% del personal
% de personal 100% del personal | del CNA es evaluado
evaluado sequn su del CNA es evaluado | anualmente en su
. desempedia ¥ con No se tienen dates| €75V desempefio y desempefia y Unidad de RRHH
Reconocimientos recomendaciones retroallmentado retroolimentado
5 por buen | para su para su para su
desempeiio fortoleciriento., fortalecimiento fortalecimiento
desde 2021
b ]
100% del personal 100% oxi pf_“ma
del CNA con
del CNA con
resultodaos
resuitados /
Personal recanacido s i Eis gt St sabresalientes £ sy g
por su buen 0% : y | evaluacidn anual del Unidad de RRHH
evaluacidn del
desempeiia desempefio &5
desempeito es ]
seeodd et reconacido por fgs
A outoridades del CNA
autoridodes del CNA | desche 2031
[ Formulorian del No existe A 2020 se ha
Progroma de z
el Biere et progroma de cuidadg,| programa de elaborado v
5 [REEERHEeGiy bienestar y cuidado, bienestar|  aprobado el Unidad de RRHH
motivacién de :
motivacign de y motivacion de progroma de
personal } !
personal. persanal | cuitfado, bienestar y |
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LINEA BASE RESULTADO _
2018 Intermedio 2021 | Final 2023

muativacidn de
persans/

No.| DESCRIPCION INDICADOR

Implementado e!
programa de cuidado,|

100% del personol del CNA participa en

ti ;
bienestar y ,NO ) ne.ne actividades del programa de cuidado, Unidad de RRHH
1=t infarmacidn ) nis
metivacidn de bienestar y motivacian de personal
personal. |

Fuente: elaboracion propia.

Sistemas de Informacion del CNA
Objetivo operativo: disponer de informacién actualizada y oportuna de los servicios que presta el

CNA y de las gestiones administrativas gue se realizan en apoyo a la prestacion de los mismos.

Cuadro 10
Consejo Nacional de Adopciones
Acciones e indicadores sobre los Sistemas de Informacidn

LINEA BASE RESULTADOS
No. | DESCRIPCION INDI RESPONSABLES|
LB 2018 Intermedia 2021 Finol 2023
|l 2019 se cuentg
S5e desarroflamcon un decumento pE LUEngr @n &
Disefo conceptum{'ie dispone del d.'seﬁoa feciones delde & ér;ﬂ_sstema de Unidad de Registro
1 del  Sistema  delconceptual dei Sisterma e g = informacion del| g

manera aislada v uonceptual de
requerimiento Sistema de
informacian oel CNA

U4 1ar
S er rea informatica)

implementodo

Informacidn del CNA |de informacidn del CNA

‘Unitdad de Registro

Los Hogares\Se dispone de ung (Area Informatica)
actualizan sus datostherramienta
. J / : . ; E L )
2 |Mddulo de Registro yE Mddulo de Registro ylenvionde hojes delinformdtica en o Unidad _de
Control de Hogares, estd|Excel. Llolque Jos hogares Aularizacion y
Control de Hogares I ; -

en operacign. informacién  estdlpueden  octualizar] \Cantrol de Hogares
incompleta yisu informocian en de Proteccidn y
tesactualizada. linea. Organismos

Internacionales

A 2019 los datos del
£l Mdodulo de Registro y|Se lievan registros|registro ¥
ISeguimientta a Familiaslen hojos de Excel ylseguimiento o
en Conflicto  con  sullo disponibliidad delfomilias en conflicto

arentalidad, estd enlla informacién esise  gestionon |

Integracion a o
intranet, de Jos
3 |procesos de registro
¥y seguimiento

familias en conflicto

Unidad de Registro
{Area Informatica)

Unidad de Atencidni
v Apoyo alg

] i d y
con su parentolidad opercion dmltpdy frayes de o Famihio Bioldgica
intranet. |
| A 2019 e han
definido los médulos
100% de los mddulos del ijue integran el Linidad de Registro
: . El 100% de los r
Desarrollo e|Subsistema X Subsistema y se han fArea informatica)
; i Se llevan registros mddulos del
4 |implementacién  de|Administrativo derman s U i Bl levantado ms.Sube L
mddulos  del drealSistema de Informacidn " EU; i ¥ 4 requerimientes a‘e*A dm; e!r O! - Unidad de
administrotivo. del CNA estdn en " CXCE informoacion. | o d ; Og ;fch{j Adrmnistracion
operacion A 2021 el 50% de las| B 4 Financierg i
mddulos estdn en
- loperacidn

Plan Estrategico Institucional 2019 - 2023




Consefjo Nacional de Adopciones

o

CNA

-

0. | DESCRIPCION INDICADOR LpECEaly i [Apos ESPONSABLES
r 2018 Intermedia 2021 Final 2023
| A 2019 se haon
definido los médulos
100% de fos mddulos del o t’";eg"’" el 100% de o
Subsisterng de RRHH dellSe ilevan registros e asnstaifoa 3 :]nmddul'r:.-; dei]
Desarrollo elSistema de informacionimanuoles y en hojas iﬁ;UE”mienzas 15 . de| Unidad de Registro
5 implementacidn  deidel  CNA - estdn enide Excel. isrmachis Recursos  Humonos| [Area Informatica)
mddulos delloperacion . j i
; e 4 2021 el 50% de :mr‘“’” enupea |
lsubsistema de iddulos esidh = Unidad de Recursos)
recurses humanos - ’ Humanos
operacitn
Ha iniciada el Lo |
En operacidn gl Mddulo|desarrofio -‘}E.'A < R ML O

de Registro de Persong!

de Personai

Mddulo de Registit)|

Registro de Personall
\estd en operacidn.

Gestor e
expedientes
electrdnicos, Se dispone del disefio
6 Caslitero delconceptual de sistemas a
notificaciones, desarroliar
\plataforma
ELearning
X 100% de los servicios
Mantenimiento  de i ? o L
i A informdticas  funcionan
S tems en
) adecuadamente y con
lroduecion i
eficiencio
Fuente: elaboracion propio.

/A

No todos

imantenimiento
adecuodo.

IDEJ
equipos reciben elanuaimente el mantenimiento requerido

*:y-'u.' 2019 se cuentd
\ron Jos sistemas e
wGestor e
expediente

i=lectronico,

Casillero Efectrénico,
¥ plataforme
jeLearniy

Unidad de Registro |
{Area Informatica) |

Direccion General

Todos los equipos, licencias de software y
sistemas de  informacidn  reciben

or los fobricantes pora garantizar un
!rflmcionaméenm dptimo ¥ umna vida Otil
|mis prolongoda

Unidod de Registro i
{Area Informaotica) |

Unidad de
Administrecidn
Financien

Disponibilidad financiera

Objetivo operativo: incrementar los recursos financieros del CNA en por lo menos 20% cada afio,

para lograr duplicarlos en los proximas 5 afios.

Cuadro 1

1

Consejo Nacional de Adopciones
Acciones e indicadores sobre la Disponibilidad Financiera

2

\estionar incremento
oresupuestario.

Ejecutor ol menos el 95%
el presupuesto anual.

7157%
en 2017

LINEA BASE RESULTADOS
DESCRIPCION INDICADOR RESPONSABLES
- - 2018 Intermedia 2021 | Final 2023
\Se cuent n una cartera: Unihad de
Cartera de proyectos g : \a 2019 se cuenta Planificacion
i de provectas multianuall [
estrifégicos para No existe cartera dewcon la cortera e
Inara fustificar =
ustificar  oumentos|, . proyectas \proyectos Todas las
- incremento progresivo de I
lpresupuestanos muttianual dependencias del
ipresupuesta del CNA
CNA
UDAF

|Ejecucién onua! del 95% o pertir de|
12019 |

Unitad de
Planificacion

66

Plan Estrotégico Institucional 2019 - 2023




Consejo Nacional de Adopciones

LINEA BASE RESULTADOS
No. | DESCRIPCION INDICADOR RESPONSABLES
2018 Intermedia 2021 [ Final 2023
Todas 16S
dependeniias de!
CNA
I T [ X Anualmente ¢ reghzan por io menos
okl p ¥ . |se realizan2 reuniones de alto nivel para plantear| Direcciin General
acercamiento politico . ) !
| L stificar 3 reuniones los proyecios ¥ necesidades
:pr ‘:: e fos circunstanciales, nolfinancieras del CNA, con autondades Unidad de
P e.st.ques ke > |plonificadas en un|del Ministerio de Finanzas Publicas y| Administracion
solicitudes de ampliocion ) ; .
marco estratégico  |con diputados del Congreso de lg Financiera
presupuestona :
Republica
o |
Pfan. Operativo  Anual El CNA dispane deE presupuesto
considera  incrementas) anual aprobado Unidad de
: | un presupuesto de
intergnuales de por lo| Q.15,902,84011 en or lo e 2aE de por 10| punifcacion
menos &l 20%, basado en 2017 Fo menos 32
la ejecucitn de la cortero| pimed millones de ;
? ) quetzales Unidad de
de proyectos estratégicos |quetrales Administracion
4 Financiera
Plan operativo anual se
ejecuta en al menos un Anualmente se logra por lo menos una Todas las
95%, de gcuerdo o lo 6% ejecucidn  superior al  90%  del ;
I dependencias del
\programads  por  cada presupuesio del CNA. CNA
dependencia del CNA. [
‘ Cantidad de convenios
" Se firma anualmente por lo menos un
[firmados con Cooperantes N/A j
Gestignar danaciones|gyrernos fronvenio de apayo al CNA,
3 e coopergntes = T Dureccion General
|externg. Cantidod d¢  proyectos \anualmente se ejecuton en el CNA, af
finenciados por fol N/A menos 2 proyectos financiedos por 1o

Cooperaciitn externa

Fuente: elaboracion propia.

Optimizacién de procesos

Objetivo operativo: Optimizar la gestion de casos y servicios que provee el CNA, enfocado en la

obtencion de resultados.

Cuadro 12

cooperacion externa.

Consejo Nacional de Adopciones
Acciones e indicadores sobre la Optimizacion de Procesos

No. | DESCRIPCION INDICADOR JfH.EIl PR3E. RESuLTaR0 RESPONSABLES|
2018 Intermedio 2021 | Final 2023
lta estructura orgénico
\poco fortalecida pora
atender las|Se cuenta con una nuevalla estructurald 2021 se  ha Unidad de
1 1|mauesido-a‘es estructura orgadnica  deflactual no responde|oprobodo o nueva! Planificacién
linstitucionales y 1a|CNA  aprobada  por el los necesidadesiestructura  orgdnical

demanda de servicios,
generando sobrecarga
laboral,

Consejo Directivo

el CNA.

del CNA.

Lirecciin General
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NG

CNA.

DESCRIPCION INDICADOR i il RESATAGH IHESPDNSAB,LES
2018 | Intermedio 2021 | Final 2023 |
En 2019 se cuenta Unidad de
Se estdicon un documento de Planificacidn
Se han identificado loslactuclizondo L-ljmejoras aplicables
mejoras en los procesesimonuol delparo optimizor los Todas .'st
octuales procedimientos del|procesos, aprobodes deﬂe"g;’:”:’s del

por las outoridades
el CHA

A 2020 el CNA

Cireccian General

dispone de manuales

de  procedimientos]

2 |Optimizor procesos
ISe cuenta con monuales de|
procedimientos No existe
actualizades y optimizados
% del personol del CNA
capacitodo  sobre  los 0%

Implementacin de nuevos procedimientos
3 Iprocesas  técnicos )

optimizados

Unldad de
Planificacidn

4 2020 el 100% del
wersonol  ha  sido)

capocitado sobre lo
aplicocion  de  los|
rievas
orocedimigntos

odministrativos
sistematizados

lnonitoreo y evaluacidn de|
Ja aplicacidn de los nuevos 0%
|precesos

Fuente: elaboracidn propia.

Desconcentracion de los servicios

A partir de 2020 anuolmente se realirn
un informe de monitoren, evaluacicn y
mejoras identificadas en lo aplicaciin
del 100% de los procesos

Unidad de
Flanificacian

Todos las
dependencias del
ChA

Unidiad de
Planificacién

Objetivo operativo: acercar los servicios de adopcion y orientacion de familias en conflicto con su

parentalidad, a la poblacién guatemalteca; asi como fortalecer la supervision de los hogares de

proteccion y abrigo temporal que abrigan NNA vuinerados en su derecho a una familia.

Cuadro 13

Consejo Nacional de Adopciones
Acciones e indicadores sobre Desconcentracion de los Servicios del CNA

LINEA BASE RESULTADOS
No. | DESCRIPCION | INDICADOR 5558 iermedic 2021 ol 102 RESPONSABLES
| 4 2016 s cuenta cor Uinidind de
informe de :
Plani (i
Se cuenta con i.'l': factibilidad técnica y o
| £
informe de :;:::gs'emé s;cin;s Unidad de Registra
Andlisis delfactibilidad técnica v M,
1 factibitidad técrica y|financiera  pora  JaNo existe A 2021 Se cuenta coh Unidad de
financiera implementacidn  de ol andiisi asl Adpunistraciin
oficinas ek Flnanciera
L iepartametnales (factibilidad técrica y
i fingnciera de otras ;
oficings SO
- Multidizcipdinario
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LINEA BASE RESULTADOS
No. | DESCRIPCION | INDICADOR 2018 Intermedia 2021 Final2023 | RESPONSABLES
\A 2013 se cuenta com
Instrumentas f a |
técnicos  (manuaies,! P SR
Elaboracidn de P | técnicos necesarics
2 instrumentos p Rt No existen para lg puesta en
lineamientaes,  etc.) 3
técnicos. | peracidn  de  las
elaborados It
A \oficinas
2 departamentales I
Se ha controtodo y Se ho contratado y{Se ha contratado y| Unidad de RRHH
capacitada al 0 capacitado glicapocitado a
ersongl e aficings personal de oficinas|personal oficinas Equipo
departamentales. departamentales  |departamentaies Muitidisciplinario
i "UDAF
Implementacidn de 1
i on CORAGE iy oo 5e hg equipado all5e ho equipado ol | Unidad de Registro
3 |ofiunas departamentales . : :
] a menos a 2 oficinasimenas @ 4 aficinas | (Area Informdtica)
departamentales equipadas
2 | departamentales departamentales
\priorizadas. adecuadamente i
Equipa
Multidisciplinario
e R inicl Faui
Cantidad de oficinas i . Miriodgfion . niéritds ) qur'po.
operaciones adr:-peroc:ones al Multidisciplingrio
departamentales que a BohR ;
L menos 2 oficinasymenos 4 oficinas
inician operackin . .
departamentales  \departamentales Direccidn General
Manitereo ¥ = afiass Unidod de
4 ya‘epartamenra.'es con El 100% de los oficinas departamentales en
evaluacidn  de  Jasl =l S5 Plonificacidn
4 oficings informe anual de o operacidn cuentan anualmente con por 1o
monitorea Vi menos  un  informe de monitereo i
departamentales " L : Equipo
) evaluacién  de  su evaluacién de su funcionamiento ¥ .
priorizadas ; : Multidisciplinario
lfuncionamiento

Fuente: elaboracion propia.

Promocican y difusion de los servicios que provee el CNA

Objetivo operativo: contar con una estrategia de comunicacion para promaover y divulgar los

servicios que provee el CNA,

Cuadro 14
Consejo Nacional de Adopciones
Acciones e indicadores sobre la Promocion y Difusion de los servicios que provee el CNA

(rural y urbana)

\publicidad en 5 afios

lejecutado al memas

una compafia

efecutodo a
menos 2
campanas

| Livea Base | RESULTADOS
No. | DESCRIPCION INDICADOR B

2018 Intermedia 2021 Final 2023 RESPONSABLES
A 2022 se han

leampetios de 4 2019 se hooproboado afl Comunicacion Social
publicidad Se  disefian,  planifican, onprobado al menasymenos 4

14 R aprueban y ejecutan al . una compana. campanios. Direccion General

multilinglie  y  con - No existe

lenfoque de dreamenos 2 campafias de A 2021 Se halA 2023 Se hon

Equipo
Multidisciplinario
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LINEA BAS RES
E._ DESCRIPCION INDICADOR E UITABOS RESPONSABLES
2018 Intermedio 2021 I Final 2023
| Comumicacian Social |
Campadas delse  disefion planifican, A portic de 2019 ! ]
2 promocidn  de  losjoprueban ¥ ejecutan aJN - . par ; er 1 o N mebafro "' Direccitn General
servicios del CNA enlmenos 5 compafds de 0 existe pjecy a.o, ¢l menes una campafia de!
redes sociales lpromocidn en 5 afios proaweiit por e Fquipo
Multidisciplinario.
A partir del afin en el que e inicio Iul Samuninacion Sackl
Incremento interanual  de| wjecucidn de las campafios existe un
o i No hay dat n|. i i
familios que asisten a'[zo 17 v 05 € incremento interanual de al menos el Direccidn General
taileres informaotivas ’ 5% de familios que csisten o talieres| o
Ndedicion del linformativos R
3 |impocto de ki | | Muitidisciplinario |
compafia aaeiatits bfeRiuel e rA partir del afio en el gue se micia I tomunicackdn Sacior
roersonai g comicTo-Corr s 153 =jecucion d‘e. las compadfas existe un Dirsiceidis Genetor
lincremento interanual de al menos el
parentolidad  que  reciben en 2017 L
E % de personos en conflicta con Su ;
e \parentalidad que reciben asesoria Sgupe I
:p s | Multidisciplinario

Fuente: elaboracion propia.

Acciones

Gestionar incremento presupuestario de la Institucién para dar continuidad ol proceso de
desconcentracion mediante la creacion de oficinas departamentales; asi mismo, parg
fortalecer las supervisiones a los hogares de proteccion y abrigo, procurando la adecuada
ejecucion fisica y financiera del presupuesto asignado.

Continuar con gpego a la ley, todas las acciones y procedimientos del CNA, para cumplir en
forma eficiente y responsable con el servicio y ias funciones institucionales.

Actualizar fos manuales de procedimientos técnicos, administrativas y financieros.

Mejorar el sistema de evaluacion del desempefio, de modo que permita detectar las
deficiencias del recurso humano para tomar los acciones preventivas y correctivas, asi como
el reconocimiento e incentivacion por flas autoridades del CNA, segun los resultados
obtenidos.

Disefiar e implementar programas de capacitacion y actualizacion continua para fortalecer
al recurso humano de la Institucion en las diferentes dreas de trabajo y atencién a los
usuarios.

Disediar e implementar actividades de motivacion extrinseca del personal y de identificacion
del mismo con la institucion para la realizacion de los valores institucionales.

Fortalecer la infraestructura de hardware y software de los servicios informaticos del
Consejo Nocional de Adopciones, para garantizar la disponibilidad de los mismos y la

contingencig para minimizar lo pérdida de informacion.
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Generar un sistema de informacién modular integrado para la adecuada administracion de

la informacion.

Reglizar quditorios de controf interno que permitan detectar debilidades y fortalecer los

procesos técnicos, administrativos y financieros.

Asesorar, promover, dirigir, procurar y dictaminar en todos los asuntos de orden legal y

administrativo en los que intervenga lo institucion.

Implementar campanas para:

s Promovery divulgar la adopcion en Guatemala: como un proceso gratuito, transparente,
agil y totalmente apegado a ley.

s Promover vy divulgar las adopciones prioritarias.

= Promover y divulgar el programa de madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad. para aquellas madres y/o padres bioldgicos que, por diversas
circunstancias enfrentan conflicto con su parentalidad.

s Promover alianzas estratégicas con el fin de fortalecer la adopcién en Guatemala por

medio de camparias informativas y/o publicitarias.

RESULTADOS DEL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Incrementar la capacidad operativa por medio del equipamiento y tecnificacién,
contratacion y capacitacion continua de personal.

Contar con manuales de procedimientos técnicos, administrativos y financieros actualizados
que garanticen la adecuada aplicacidn de las normas y leves vigentes.

Contar con personal identificado y con sentido de pertenencia con la institucion.

Que por lo menos el 90% de las personas que demandan los servicios del CNA, estén
satisfechas con la atencion prestada por fa institucién.

Mantener actualizada la informacion publica de oficio que se proporciona, a efecto de
brindaria de manero oportuna y veraz ol ser requerida, observando las garantias de reserva
y confidencialidad que establece la Ley de Adopciones y la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.

Fortalecer fas medidas de control interno, en las dreas que sea necesario a nivel institucional,
a efecto de disminuir los hallazgos en las auditorias que realiza la Contraloria General de
Cuentas.

Garantizar el cumplimiento del debido proceso en los asuntos que intervenga el CNA.
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* Generar mecanismos comunicacionales e informativos del quehacer institucional. Al mismo
tiempo, consolidar las relaciones con los medios de comunicacion nacional e internacional.

* Que por lo menos el 80% de las publicaciones gue generen los distintos medios de
comunicacion reflejen positivamente el quehacer institucional.

* Que por lo menos el 10% de la poblacion reconozca que las adopciones de NNA en
Guatemala son gratuitas, agiles y apegadas a ley.

*  Que porlo menos el 10% de la poblacion conozca de los distintos servicios que presta el CNA,
a través del programa Madres y/o Padres Bioldgicos en Conflicto con su Parentalidad; el
programa de Autorizacion y Supervision de Hogares de Proteccion, Abrigo y Cuidado de NNA
v Organismos Internacionales y la adopcion, tanto de primera infancia como las adopciones

prioritarias,

2.5.3 Restitucion de los Derechos del NNA

Se refiere a la restitucion del derecho a lo familio a través de la adopcion de nifos, nifias y
adolescentes que han sido declarados adoptables por Juez competente.

La Adopcion es, principalmente y por excelencio, una medida de proteccidn a través de la cual, bajo
la vigilancia del Estado, se establece de manera irrevocable la relacion paterno filial entre personas
que la tienen por naturaleza, también se puede comprender como un acto voluntario y libre que

creq, fuera de fos vinculos de sangre, un vinculo de filiacion entre dos o mas personas.

Este eje estd basado en fa Ley de Adopciones y su Reglamento, que facultan al Consejo Nacional de
Adopciones, denominada Autoridod Central, para encargorse de los procesos técnico-
administrativos para gestionar los adopciones. Los encargados de declarar a un nifio como
adoptable son fos Jueces de Primera Instancia de lo Nifiez y Adolescencia, las cuales, mediante un
proceso de investigacion realizada por la Procuraduria General de la Nacion, determinan que no

existe un recurso familiar para la nifia, nifio y/¢ adolescente.
El CNA maneja uno ruta de gestion v protocolos de actuacion del equipo multidisciplinario, por lo

gue, con los profesionales capocitados para este fin, se continuardn realizando las gestiones con la

calidad que caracteriza g la institucidn.
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Objetivo Estratégico

Gestionar de manera eficaz y trasparente el proceso de adopcion, restituyendo el derecho a la familia

a fos NNA a quienes les ho sido vulnerado, respetando los derechos humanos internacionalmente

reconacidos y principaimente el derecho a lg identidad (incluido el respeto a su origen étnico,

religioso y cultural) v los derechos @ la gratuidad, celeridad, subsidiaridad, el derecho o la opinidn y

la atencion al interés superior del NNA en todas las decisiones que le afecten.

Acciones

Evaluar médica, psicoldgica, legal vy socialmente a fos nifios declarados adoptables, por
medio de los profesionales del Equipo Multidisciplinario, para determinar las necesidades
especificas de cada nific, nific y adolescente que deben ser satisfechas por los fomilias
adoptivas.

Captar familias interesadas en la adopcion, evaluarlas integralmente y, de ser procedente,
certificar lo idoneided para asumir de forma competente el cuidado de un NNA con
caracteristicas y necesidades particulares.

Informar, educar y preparar a las familias en temas especificos de adopcion para que les
permitan enfrentar desafios para asumir asertivamente la parentalidad adoptiva.

Realizar sesiones de emparentamiento por medio de juntas técnicas multidisciplinarias.
Preparar el expediente administrative para la presentacion documental del nifio, nifia o
adolescente, a la familia seleccionada,

Realizar primeros encuentros, convivencias y socializaciones entre los NNA adoptables y la
familia seleccionada, con lo finalidad de propiciar espacios de acercamiento entre el nifio y
sus padres, asesorados por los profesionales del equipo multidisciplinario.

Dictar la resolucién final que concluye el procedimiento administrativo de adopcion y dar
acompaiiamiento a las familios adoptantes en el proceso de homologacion ante el Juez de
Familio correspondiente.

Brindar seguimiento a las familias adoptivas, proporcionando acompafiamiento y apoyo
durante ef proceso de odaptacién para que la adopcion se desarrolle satisfactoriamente.
Profundizar los contenidos juridicos y psicosociales en torno al proceso de adopcion,
proponiendo nuevos énfasis en el dmbito de lo adopcion en relacién con las adopciones

prioritarias.

Plan Estrategico Institucional 2019 - 2023




Consejo Naocional de Adopciones H

* Crear un protocolo de atencién especifico para NNE y para la captocién de familias gue
puedan tener las fortalezas necesarias para ung adopcidn prioritaria.

» Establecer lo ruta que, dentro del marco legal, mejor favorezca el alcance de una adopcién
de los NNA que se encuentran dentro del grupo de adopciones prioritarias.

« Trabajor la subsidiaridad de la adopcion internacional frente a la adopcion nacional, en los
casos que el interés superior del nifio asi lo justifigue.

» Requerir, con respeto af principio de subsidiaridad, familias adoptivas idéneas residentes en
el extranjero, atendiendo a las necesidades concretas de los NNA a quienes se considere
susceptibles de adopcidn internacional.

e Brindar seguimiento post-adoptivo de manera profesional y oportuna, a los NNA gue se
encuentren con sus familias adoptivas a efecto de verificar el desarrolfo integral def NNA y
orientar a las familios para un adecuado rol parental.

e Crear una base de datos funcional que permita la busqueda de informacion dgil v eficiente

para la consulta de los origenes del NNA.

Lo anterior se visualiza en la Figuro 25 que sintetiza las acciones para alcanzar el objetivo

estratégico:
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Figura 25
Consejo Nacional de Adopciones
Companentes para alconzar el objetivo estratégico
respecto a nifios vy nifias saludables de primera infancia
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Fuente: eloboracion propia.

Asimismo, se plantea que en el corto plazo se implementen las estrategias creativas e innovadoras,
que faciliten y permitan afcanzar adopciones exitosas para nifios, nifias v adolescentes de dificil

ubicacion, o cuol se visualiza en la siguiente figura:
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Marco normativo

Figura 26
Consejo Nacional de Adopciones
Componentes para alcanzar el objetivo estratégico respecto a NNA de dificil ubicacion

Gestidn thonlca de

orocesas de adopcidn

Lineamientos tecnicos
para adopciones
prioritarias

implementacion de la
linea directiva de
adopciones
prioritarias

Fuente: elaboracion propio.

Evaluacién de NNA
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Preparacion de NNA
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adopciones
prioritarias

Proyectos de Vida de
los NNA

Potencializacién de
e 5Milias para adopcion
prioritaria

Grupo de andlisly
estadistica

entra U

Con cada una de las acciones o realizar en el eje de “Restitucion de los Derechos del NNA”, se

pretende alcanzar el resultado indicado en la literal a) del numeral 2.4 Resultados Estratégicos

institucionales, contenido en la pdgina 59 del presente documento.

Producto

1. NNA integrados en familias adoptivas:

Descripcion: se refiriere a lo finalizacion de todos las etapas del procedimiento administrativo de

adopcion, este rubro contempla las adopciones de primera de infancia y prioritarias.

Plen Estratégico Institucional 2019 - 2023




Consejo Nacional de Adopciones ( —

Meta efectiva: cuando la Unidad de Atencion al Nifio presenta el escrito inicial de diligencias

voluntarias de homologacion ante el juzgado de familia competente.

Subproductos
1.1 Evaluacion integral de NNA declarados adoptables, preparados para su integracién
familiar.

Descripcion: es la evaluacion o reevaluacion integral {psicologica, médica y social) que se realiza o
fos NNA declarados adoptables, presencial y/o u través del uso de las nuevas Tecnologias de la
Informacidn y Comunicacion, con el fin de establecer y fortalecer sus capacidades y potencialidades
que le permitan integrarse en un ambiente familiar. Asi como el sequimiento del plan de vida

independiente para los NNA, si fuera el caso.

Meta efectiva: informes biopsicosocioles emitidos por los profesionales de la Unidad de Atencidn al

Nifio, debidamente incorporados al expediente de cada nifio adoptable.

1.2 Proyecto y Plan de Vida del NNA

Descripcion: Con base en los resultados de lo evaluacion biopsicosocial, los profesionales en
Psicologia y Trabajo Social de la Unidad de Atencion al Nifio, si fuera el caso, valora la situacién y
proporciona al NNA un espacio adecuado, presencial y/o u través del uso de las nuevas Tecnologias
de la informacion y Comunicacion, para que participe en la elaboracion e implementacion de su
proyecto de vida, que defina los objetivos y metas personales, educativas, profesionales, familiares,
sociales, econémicas y otras que sean del interés del NNA, siendo consuitado de acuerdo a su edad
y madurez, para que esté preparado para el desarrollo de su autonomia de acuerdo al proceso

evolutivo.

Meta efectiva: Plan de Vida eloborado por los profesionales en Psicologia vy Trabajo Socidl,
debidamente sociolizado con quien se encuentra a cargo del cuidado y proteccion del NNA en la
modalidad de acogimiento familiar o residencial ordenado por el Juez competente e incorporado al

expediente del NNA,
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1.3 Familias informadas sobre el proceso de adopcién

Descripcién: proceso de sensibifizacion y captacion de familias interesadas en Adopciones de
primera infancia y/o prioritarias, a través de la realizocidn de eventos informativos o a traves de la
asesoria personalizada, presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion, con la finalidad de sensibilizar a los personas a que definan su interés y motivacién

genuina en adoptar.

Meta efectiva: informe de asesoria personalizada o informe del evento realizado y constancia de

participacian de familias informadas para la adopcidn.

1.4 Plan de Potencializacion Familiar

Descripcion: la Unidad de Atencion y Apoyeo a la Familio Adoptiva v el Nifio Adoptado, después de
realizar una evaluacion a la familia interesada en adopcion prioritaria, presencial y/o a trovés del
uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, elabora un plan de potencializacion
familiar, que permita desarrollar las condiciones necesarias o idéneas para los perfiles de NNA
prioritarios previo o la integracion, af cual debe dar seguimiento a fin de elevar las capacidades

identificadas en fa familia, para mejorar las condiciones de integracion de una adopcién prioritaria,

Meta efectiva: Plan de Potencializacion elaborado y con el cronograma de seguimiento respectivo,
debidamente firmado y/o lo constancia electronica o medio de verificacion electronico que haga
constar que la famitia postulante a la adopcion ha recibido el Plan de Potencializacidn y su respectivo

cronograma de seguimiento.

1.5 Familias postulantes o la adopcion, evaluadas, asesoradas y preparadas para la integracién

de un NNA.

Descripcion:
Esta etapa cumple con tres objetivos.
1. Realizar la evaluacion psicosocial para lo idoneidad. Esta evaluacion, presencial y/o o través
del uso de las nuevas Tecnologios de lo Informacion y Comunicacion, busca orientar y
clarificar las motivaciones paro lo odopcién, asi como descubrir y comprender las

habilidades personales que cada uno puede aportar en su rol de padre. Asimismo, se evalua
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la capacidad para enfrentar y resolver asuntos de pareja o personales que pudieran interferir

en su funcion parental.

2. Proporcionar g las familias postulantes a lo adopcién, espacios de reflexion y asesoramiento,
presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias de fa Informacion y Comunicacion,
para abordar las problemdticas, temores, dudas, mitos y fantasios que puedan surgir sobre

la adopcion, el perfil del NNA y otros.

3. Preparar psicosocialmente o los futuros padres sobre los secuelas def abandono, estilos de
crianza, conductas y habitos derivadas de la institucionalizacion y herramientas psicoldgicas
y sociales, para asumir de forma permanente y con responsabilidad la paternidad de un NNA
que tiene su propia historia, previo a su encuentro, asegurando su bienestar y desarrolio

integral.

Meta efectiva: lus evaluaciones, reevaluaciones, revalidaciones y modificaciones de perfil, se hargn
constar a través de informe psicoldgico y social e informe legal cuando corresponda, la asesoria a
través de ficha evolutiva que evidencie los avances en su preparacion para la futura integracion de
un NNA debidamente firmada por las familias postulantes a la adopcion v la preparacion psicosacial
de las familias, a través de una constancia que compruebe que han culminado el proceso de

preparacion para recibir a un NNA en adopcion.

1.6 Emparentamientos

Descripeion: accion que realiza la junta de emparentamiento, por medio de reuniones presenciales
y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, para conocer la

historia y perfil del NNA declarado adoptable y seleccionor a la familia que mejor responda a las

necesidades del NNA.

Meta efectiva: suscripcion del acta de emparentamiento, debidamente firmada por la junta técnica.
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1.7  Socializacién y Convivencias

Descripcion: es la realizacion de los primeros encuentros, inicios de convivencias y socializaciones de
los NNA declarados adoptables, con las familias seleccionadas, para propiciar espacios de
acercamiento, asesorados por profesionales de la Unidad de Atencion al Nifio de forma presencial

y/0 a través def uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Meta efectiva: emision de los informes de evaluacion o de seguimiento social y psicoldgico, parc
verificar la empatia y la adaptacion del NNA, debidamente incorporados en los expedientes

respectivos.

1.8 Asesorialegal en el proceso de homologacion

Descripcion: asesoria profesional presenciol y/o a través del uso de lus nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, a familias cuyo proceso administrativo de adopcion de un nifio, nifia o
adolescente ha culminado mediante la emision de la Resolucion Final de waprobacion
correspondiente, para el diligenciomiento de la resolucion de homologacion dictada por un Juez de

Familia.

Meta efectiva: Constancia de asesoria firmada por la familia adoptiva, para el caso de lus asesorias
presenciales. Para las asesorios realizadas a través del uso de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, la constancia electronica o medio de verificacion electrénico que haga

constar que la familia recibid la respectiva asesoria.

Producto

2. NNA adoptados integrados en un ambiente familiar y social
Descripcidn: se refiriere a lg finalizacion del proceso de verificacion de lo adecuada adaptacion y

desarrolio del NNA en su ambiente familiar y social.

Meta efectiva: informe de juntg técnica que gorantice que el NNA y la Familia Adoptiva se han
integrado exitosamente, debidamente traslodado a la Unidad de Registro, para su incorporacion en

el expediente respectivo.
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Subproductos

2.1, Asesoria profesional post-adoptiva

Descripcion: proceso de seguimiento profesional individualizado post-adoptivo, a los nifios, nifias o
adolescentes que se encuentran con sus familias adoptivas; conlleva: a) entrevistas directas y visitas
domiciliarias, presenciales y/o a trovés del uso de las nuevas Tecnologias de lo Informacidon y
Comunicacion, por Psicologia y Trabajo Social, destinadas a verificar el desarrolio integral del nifio,
nifig o0 adolescente en su entorno familiar y desempefio del rol parental; b} facilitacion y
acompafiamiento, presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, de los profesionales del CNA en la implementacion de herramientas psicosociales por
parte de la familia adoptiva que responda a las necesidades def NNA integrado, con el fin de orientar
g los padres adoptivos sobre patrones de crianza y motivacion para la revelacion del nifio, nifia o
adolescente sohre su condicion de hija e hijo adoptado, con la finglidad de evitar riesgas de

revictimizacion, traumas y otros.

Meta efectiva: para las evaluaciones psicosociales a traves de junta técnica que garantice que el
NNA y la Familio Adoptiva se han integrado exitosamente, debidamente trastadado a la Unidad de
Registro, para su incorporacion en el expediente respectivo, y, para la facilitacion y accompaiiamiento
o través de constancia que acredite la formacion y potencializacion de habilidades de crianza

efectiva.

2.2 Fortalecimiento de familias adoptivas post adopcidn

Descripcion: se refiere a la implementacion de estrategias creativas e innovadoras, a través de
talleres de fortalecimiento, sesiones colectivas e individuales, presenciales y/o o través del uso de las
nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, que faciliten y permitan verificar que la
adopcidn es exitosa para nifios, nifias y adolescentes, garantizando que el ambiente familiar y social

en el que se desarrolla integralmente es adecuado.

Meta efectiva: a través de la constancia de participacion en el taller de fortalecimiento, sesion

colectiva o individual, que favorezca la integracion positiva del NNA en la familia adoptiva.
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Responsables directos
e Coordinacion Equipo Multidisciplinaric
e Unidad de Atencion al Nifio

e Unidad de Atencion y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio Adoptado

2.5.4 Asesoria a Madres y/o Padres Bioldgicos en conflicto con su Parentalidad

Se refiere a las acciones que realiza el CNA en relacion con el proceso de arientacidn, informacion y
asesoriu dirigidas a las madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad, que

voluntariamente desean dar a su hijo en adopcion o fa conservacidn del mismo.

Cuando se habla de una adolescente 0 mujer en conflicto con su maternidad, se refiere al embarazo,
a menudo inesperado, que transcurre en un entorno de odversidad prenatal que puede incidir
negativamente en la salud fisica, mental y emocional de la madre y del nifio/a por nacer. De acuerdo
a la experiencia, el perfil de estas mujeres se caracteriza por la carencia de una red sociofamiliar
protectora que contribuya en el cuidado y crianza del nifio/o. Usualmente no cuentan con el apoyo
de sus parejas, con quienes han sostenido relaciones inestables y/o sin mayor compromiso afectivo,
por lo que son abandonadas luego de informarles de su estado de grovidez, desentendiéndose del

embarazo y sin reconocimiento legal de lo paternidod.

Desde ef punto de vista emocional, generalmente son adolescentes o mujeres que tienen una baja
autoestima y conflictos familiares, presentan una historia fomiliar dificil o provenir de familios
altamente disfuncionales, donde ellas mismas han experimentado situaciones de abandono y/o
carencia afectiva de sus propias figuras de cuidado, con experiencias de abuso y maftrato en muchos

Casos.

El Consejo Nacional de Adopciones presta el servicio de orientacion, informacion y asesoria o las
madres v padres en conflicto con su parentalidad con la finalidad de incidir en preservar al nifio en
su contexto familior, de no ser posible ante lo crisis que afronta, se informa sobre el sistema de
proteccion y sobre la entrega voluntaria con fines de adopcién. Para ello se cuenta con protocolos

de asistencia psicologica, social v de asesoria legal.
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Objetivo estratégico

Asesoror, o través de la orientacion o los madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad, sobre los principios, derechos y consecuencias de la adopcion, para la toma de una

decision consciente e informada.

Acciones

s Dar a conocer el programa y los servicios que el CNA presta por medio de eventos
informativos, dirigidos a persongs y actores sociales como del sector salud, educacion,
jideres religiosos y comunitarios de las dreas donde existe referencia de madres y/o padres

biologicos en conflicto con su parentalidad y existe el riesgo de abandono de nifios.

e Brindar gsesoria y orientacion o las madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad, que acuden al CNA o lo requieran, quienes han considerado la adopcion como
una alternativa para su hijo /a, paro fo toma de una decision informada y consciente sobre

la entrega voluntaria de su hijo o hija para la adopcion o para la preservacion familiar.

* Dar sequimiento a fas madres y/o padres, que luego de la orientacion, decidieron conservar

o reunificar a su hijo dentro del nucleo familiar biolégico o ampliado.

» Participar en las diferentes redes de apoyo institucionales, para derivar casos que puedan
beneficiar con sus servicios a las madres y/o padres biolégicos en conflicto con su

parentalidad.

Lo anterior se visualiza en la Figura 27 que sintetiza las acciones para alcanzar el objetivo

estratégico:
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Figura 27
Consejo Nacional de Adopciones
Componentes para alcanzar el objetivo estratégico

Promover servicios del CNA
en funcion de madres y
padres en conflicto con su
parentalidad.

Asesorar a madres y padres Fortalecimiento emocianal
para I toma de decisiones para la co vaclin o E[J';q ueda de il
asertivas. reuni 0

Planificacidn de campanas GErErar R Tmetos
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Ejecution de camapariasen
medics masivos de
comunicacion cen cobertura
a nivel nacional.

Campanas en principales
idiomas mayas

Talleres informativos a Visitas domiciliarias de
actores sociales. sesrLrrihento

Fuente: elaboracion propia.

Con cado una de las acciones o reolizar en el eje estratégice de “Asesoria a madres y/o padres
biologicos en conflicto con su parentalidad”, se pretende alcanzar el resultado indicado en la literal
b) del numeral 2.4 Resultados Estratégicos Institucionales, contenido en la pagina 59 del presente

documento.
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Producto
1. Asesorias a Madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad

Descripcion: se refiere a las asesorias psicosociales, presenciales y/o a través del uso de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, que realizan los profesionales a las madres y/o
padres que se han desvinculado de su hija 0 hijo y no tienen claridad de la postura, que como padres
bioldgicos desean asumir en relacion con su hija o hijo, y ademas han considerado lo adopcion como

una alternativa.

La asesaoriag tiene como objetivo dar a conocer las consecuencias psicologicas, sociales y legales de
la desvinculacion, para que los madres y/o padres puedan tomar una decision de manera informada

y consciente.

Meta Efectiva: informe psicoldgico, social y en algunos casos también opinidn legal, que evidencie
las intervenciones a las madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad, los cuales son

emitidos como resuftado de las intervenciones descritas en fos subproductos correspondientes.

Subproductos

1.1 Asesorig psicologica y social a madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su

parentalidad, por orden de juez o por referencia interna

Descripcion: es la asesoria psicosocial, presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, que realizan los profesionales del Equipo Multidisciplinario por arden
de juez competente o por referencia de las unidades internas del CNA, con aguellas madres y/o
padres biologicos en conflicto con su parentalidad, sobre las consecuencias psicologicas, sociales y
legales de la desvinculacion, para que ellos puedan tomar una decision de forma informada y

consiente sobre el futuro de sus hijos.

Meta Efectiva: informe psicoldgico y social, que refleja la intervencion de los profesionales a las
madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad. Ademas de la opinion legal emitida

por el abogado (a) que conozca el caso.
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1.2 Asesoria psicologica y social a madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su

parentalidad, que se presentan al CNA voluntariamente o por referencia externa

Descripcidn: se refiere a la asesorio psicoldgica y/o social, presencial y/o a través del uso de las
nuevas Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion, que brindan los profesionales {Psicdlogo,
Trabajadora Social 0 Abogado) sobre las consecuencias psicoldgicas, sociales y legales a las madres
gestantes {en su mayoria), que se acercan o son referidas al CNA, vy que desean conocer sobre el

proceso de adopcion.

Meta efectiva: informe psicoldgico y/o social o legal, que refleje la intervencidn del o los

profesionales a fas madres y/o padres biclégicos en conflicto con su parentalidad.

Producto

2. Asesoria profesional de seguimiento a madres y/o padres bioldgicos que conservaron o

reunificaron a su hija o hijo

Descripcion: se refiere a lo asesoria de seguimiento, a travées de visitas domiciliarias presenciales y/o
por medio del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion, gue realizon fas
profesionales {Trabajadora Social y Psicdloga/o) a todas las madres y/o padres bioldgicos o familia
ampliada que decidieron conservar a su hijo o hija, con el fin de verificar la preservacion, integracion

o reunificacién del NNA en su ambiente familiar y determinar si procede el cierre del caso.

Meta efectiva: informe psicologico vy social, que refleje la intervencion y asesoria de los
profesionales, los cuales son emitidos como resulftado de lo intervencion descrita en el subproducto

correspondiente,

Subproducto

2.1, Asesoria psicoldgica y social de seguimiento a madres y/o podres biolégicos que

conservaron o reunificaron a su hija o hijo.

Descripcion: se refiere a la asesoria profesional, a través de visitas domiciliarias presenciales y/o por

medio del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, que realizan las

86

Plan Estrategico institucional 2019 - 2023



Consejo Nacional de Adopciones ( [1

profesionaies (trabajadora social y psicéloga/o} a todas aquellos madres y/o padres biolégicos que
conservaron o reunificaron a su hija 0 hijo, asi como a lo familia amplioda donde el NNA fue
reunificado o integrado, para conocer la situacion actual del NNA en su ambiente familiar desde el

gspecto psicoldgico y social y determinar su bienestar integral.

Meta efectiva: informe psicolégico y social, gue refleje la intervencion de fos profesionales.

Producto

3. Personas y/o actores sociales informados sobre el programo de madres y/o padres biolégicos

en conflicto con su parentalidad.

Descripcidn: se refiere a los actores y/o personas que han participado en los eventos informativos
presenciales y/o que se han brindado a través del usa de las nuevas Tecnologios de la Informacion y
Comunicacion, en los cuales se abordan los temas relacionados con el programa de madres y/o

padres biolégicos en conflicto con su parentalidad.

Meta Efectiva: listado gque comprueba la participacion de los actores sociales y/o personas y
profesionales en los eventos informativos realizados. Para el caso de los eventos informativos gue se
realicen a través def! uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién debe
acompafarse, ademds del listado de participacién, la impresion de la evidencia electronica que
demuestre la asistencia y participacion de las personas y/o actores socigles en los eventos

infarmativos.

Subproducto

3.1. Eventos informativos sobre el programa de madres y/o padres bioldgicos en conflicto con

su parentalidad.

Descripcion: se refiere a la actividad informativa brindade por el equipo multidisciplinario del CNA,
en la cual se abordan temas relocionados con el programa de madres y/o padres en conflicto con su
parentalidad. Los eventos son impartidos presencial y/o a través del uso de las nuevas Tecnologios
de la informacion y Comunicacion, por el equipo multidisciplinario del CNA v otro personal externo

gue colabore con el CNA.
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Meta Efectiva: informe que comprueba el evento informativo y lo participacién de las personas ¥

profesionales en los eventos informativos realizados.

Responsables directos:
e Coordinacion Equipo Multidisciplinario

e Unidod de Atencion y Apoyo a la Familia Bioldgica.

2.5.5 Autorizacion y Supervision de Hogares de Proteccion, Abrigo y Cuidado de Nifios y

Organismos Internacionales

Se refiere a las diversas acciones que desarrolia el Consejo Nacional de Adopciones, en funcion de:
qutorizacion, registro, supervision y monitoreo de hogares de proteccion dedicados al abrigo y

cuidado temporal de NNA.

De acuerdo con el Titulo V articulo 722 del Reglamento de la Ley de Adopciones Acuerdo Gubernativo
182-2010, las Entidades privadas y de Cuidado de Nifios, se rigen bajo los estdandares de calidad, los
cuales refieren los requisitos minimos que deben alcanzarse en la busqueda del cuidado integral de
la nifez y adolescencia en entidades de abrigo temporal. Los mismos aportan los criterios para un
andlisis comparativo y para la emision de un criterio técnico sobre la calidad del cuidado que se
ofrece. El estandar de calidod se debe entender desde dos perspectivas: una, como un modelo de
prdcticas operativas deseables en el desarrollo de servicios de bienestar infantil, familiar y
comunitario en el cuidado temporal; v, dos, como los valores minimos de referencia para medir la
calidad de los servicios, que fas entidades de abrigo temporal son capaces de ofrecer a la nifiez y

adolescencia, con el fin de asegurarle oportunidades de desarrollo y calidad de vida.

Objetivo estratégico

Registrar, autorizar y supervisar hogares de proteccidn, abrigo y cuidado de NNA, implementados
por entidades o asociaciones, a efecto que se cumplan con los estdndares de calidad para la atencion
de nifios, nifias y adolescentes en entidades de abrigo temporal y se vele porgue les sean respetados

sus derechos y reciban atencion integraf que garantice su desarrollo.
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Acciones

e Registrar hogares de proteccion, abrigo vy cuidado de NNA a nivel nacional.

e Autorizar y revalidor el funcionamiento de hogares que se dedican a la proteccion, abrigo y
cuidado de NNA.

e Supervisar los hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, verificando la
implementacion de los “Estdndares de Calidad para la Atencion de Nifos, Nifigs y
Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal”, de conformidod a los perfiles establecidos
por la entidod.

e Supervisar los hogares de proteccidn, abrigo y cuidado de NNA, en cumplimiento de drdenes
judiciales y/o sentencias de Organismos Internacionales; asi como, supervisiones de
reconocimiento de propuestas de residencias que administrard la Secretario de Bienestar
Social de la Presidencia, con el fin de evaluar la infraestructura del inmueble, para verificar
si reune las condiciones necesarias para ef abrigo y traslado de NNA.

s Coordinar con lao Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica la
supervision a los hagares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA.

s Asesorar, orientar y supervisar la implementacion adecuada delf Plan de Vida, de los
adolescentes, para fortalecer el proceso de vida independiente.

» Capacitar a representantes de los equipos multidisciplinarios de los hogares de proteccion,
abrigo y cuidado de niftos, nifias y adolescentes, en temas que fortalezcan la atencién de la
nifiez abrigada y lo implementacién de los estandares de calidad, garantizando el bienestar
de fos NNA abrigados.

* Brindar asesoria técnica y profesional en lus dreas legal, psicoldgica y social, con la finalidad
de orientar en el proceso administrativo de autorizacion y en la atencion adecuada a los
nifios, nifias y adolescentes abrigados.

e Revisar, evaluar y aprobar los documentos que integran el expediente administrativo de
gutorizacion y revalidacién de funcionamiento de hogares de proteccion, abrigo y cuidado
de NNA.

* ldentificary coordinar con entidades gubernamentales y no gubernamentales, acciones gue
coadyuven a mejorar la atencion de los NNA abrigados en hogares de proteccion, abrigo y

cuidado.
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* Fortalecer el registro de nifios, nifias y/o adolescentes abrigados en hogares de proteccion
en funcionamiento a nivel nacional, mediante censos y actualizacion de informacion de los
NNA,

e Orientar e informar sobre el proceso de autorizacion o entidades gue se acercan por primera
vez al CNA y que se dedicardn a la implementacion de hogares de proteccion, abrigo y
cuidado de NNA.

e Asesorar y gcompadar en el proceso de autorizacion y/o revalidacion o las entidades

registradas en el CNA que se dedican al abrigo, proteccion y cuidado de NNA.
Las acciones descritas anteriormente, de uno farma resumida se visualizan en fa siquiente figura:

Figura 28
Consejo Nacional de Adopciones
Componentes para alcanzar el objetivo estratégico

Autniimeidn y Saparelsiin de
‘Hogares de Pratecckn, Alivgo ¥
Ciridgaion de Mifios y Cfgemimes

Internacionales

Promocion de fa
desinstitucionalmaddn
e RNA

Superytedn continus on
hogares de abeigo

Fuente: elaboracién propia.

90

Plan Estrtégico institucional 2019 - 2



- B

Consefo Nacional de Adopciones \ ‘ f 1

Con cada una de las acciones a realizar en el eje estratégico de "Autorizacion y Supervision de
Hogares de Proteccion, Abrigo y Cuidado de Nifios y Organismos internacionales”, se pretende
alcanzar el resultado indicado en la literal ¢) def numeral 2.4 Resultados Estratégicos Institucionales,

contenido en la péging 60 del presente documento.

Producto

1. Supervisiones y Monitoreo de Hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA

Descripcién: el producto tiene coma fin verificar el funcionamiento a través del cumplimiento y
respeto de los derechos humanos de los NNA institucionalizados; para el efecto se realizara como
minimo ung supervisién y monitoreo en el afio, de forma presencial y/o a través del uso de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, acerde a las necesidades de los NNA abrigados o en
cumplimiento de drdenes judiciales y/o cumplimiento de sentencias de organismos internacionales;

ademds, en los casos que se evidencie vulneracion de derechos deberd contener una opinion juridica.

Meta Efectiva: informe psicolégico y/o social, médico y/o pedagégico, como resultado de la
supervision o evaluacion de las condiciones de inmuebles/residencias propuestos por la Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia para abrigor NNA, debidomente incorporado al expediente
respectivo, los cuales son emitidos como resultado de la intervencion descrita en el subproducto

correspondiente.

Subproducto

1.1  Evaluacidn de funcionamiento de Hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA

Descripcion: es la actividad, presencial y/o a través del uso de luos nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, que realizan [os profesionales en trabajo social y/o psicologia,
medicina y/o pedagogia, tanto o hogares de proteccidn privados, de los cuales tiene conocimiento
del CNA, como a hogares ptiblicos. Tiene como fin verificar ef cumplimiento y respeto de los derechos
humanos de fos NNA abrigados, los adecuodas condiciones de infraestructura v que la atencion
integral que brinda g brindaré seo de conformidad a los perfiles para los que fue estructurado cada
uno de fos hogares de proteccion, el acompafiamiento para la elaboracion del Proyecto de Vida de

los NNA abrigados; asi como, lo atencién de acuerdo a cada una de fas necesidades de los nifios,
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nifias o odolescentes abrigados bajo una medida de proteccion, en cumplimiento con las Leyes,
Convenios y Tratados ratificodos por Guatemala en materia de Nifiez y Adolescencia v los

“Estandares de Calidod para la Atencion de NNA en Entidades de Abrigo Temporal”.

Meta efectiva: Informe psicoldgico y/o social, médico y/o pedagdgico, como resultado de lo
supervision o evaluacion y que hayan cumplido con el protocolo preestablecido para dicha actividad,

e integrandolos a los expedientes correspondientes.

Producto

2. Hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, Capacitados

Descripcidn: es la actividad de fortalecimiento a los hogares de proteccion, mediante capacitaciones
sobre temas relacionados con el cuidado y atencion integral de los NNA abrigados y/o mediante la
implementacion de diplomados y otras acciones enfocadas en temas relacionados con Jlos

Estandares de Calidod para fa Atencion de NNA en Entidades de Abrigo Temporal.

Meta efectiva: Constancia de participacion a cada hogar que hoya osistido como minimo a un
evento de capacitacion, la cual se acredita con un listado de entrega y/o constancia de participacién
de las autoridades y personal de los hogares de abrigo y proteccion, en las sesiones refacionadas con

los diplomados que se realicen.

Subproducto

2.1 Eventos de capacitacion dirigidos a delegados de hogares de proteccion, abrigo y cuidado de

NNA, sobre temas que fortalecen la atencion integral de los NNA

Descripcion: es lo actividad de organizacion y/o logistica, que se realiza con el fin llevar a cabo
eventos o sesiones para diplomados, dirigidos a delegados de hegares de proteccion, impartiendo
temas de fortalecimiento para el cuidado y atencion integral de los NNA abrigados, mismos que
estan relacionados con los "Estandares de Calidad para la Atencidn de NNA en Entidades de Abrigo
Temporal”. Los eventos o sesiones son impaortidos presencial y/o a través del uso de las nuevas
Tecnologias de lo Informacidn y Comunicacion, por el equipo multidisciplinario del CNA u otro

personal externo que colabore con la institucion.
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Meta efectiva: a través de un informe que comprueba el evento de capacitacion o la sesion del

diplomado que se trate y listada de los participantes.

Producto

3. Resoluciones finales del proceso de autorizacion o revalidacién de Hogares de proteccion,

abrigo y cuidado de NNA

Descripcién: es la funcién que por mandato fegal corresponde al CNA con el fin de autorizar y/o
revalidar el funcionamiento de las entidades dedicadas a implementar hogares para el abrigo,
proteccion y cuidado temporal de nifios, quienes estan obligados a velar y asequrar el desarrollo

integral a los NNA confiados por los juzgados de nifiez competente.

Meta efectiva: Resolucion final del proceso de autarizacion o revalidacion favorable o desfavorable
de funcionamiento de cada uno de los hogares implementados por las entidades solicitantes, luego
de haber culminado el proceso administrativo de autorizacion y/o revalidacion o fuego del andlisis,
plasmado en la opinidn del equipo multidisciplinario que orienta a la resolucion desfavorable del

proceso.

Subproducto

3.1 Asesoria profesional de seguimiento a Hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, en

proceso de autorizacion o revalidacion

Descripcidn: es la activided presencial y/o o través del uso de las nuevas Tecnologias de la
| Informacion y Comunicacion que realiza el equipo profesional y técnice que conforma la unidad de
‘ Autorizacién y Control de Hogares de Proteccidn y Organismos Internacionales, respecto a la
orientacidn, asesoria y sequimiento a los delegados de los hogares de proteccion, abrigo y cuidado
de NNA para la autorizacidn del funcionamiento de hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA

que representan. ,

£s importante resaltar que los Representantes Legales de las Entidades que tienen como fin u
objetivo implementar (abrir, construir, crear, entre otros términos) hogares de proteccion, abrigo y
cuidado para nifios, nifias 0 adolescentes y sus equipos multidisciplinarios, son los encargados de dor /;

cumplimiento a los requisitos establecidos en la Ley de Adopciones y su Reglamento, respecto a la |, J'
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autorizacion y/o revalidacion de las mismas, asi como, atender los requerimientos de
funcionamiento que son sefiafados en cada una de las supervisiones o intervenciones realizadas por
fos profesionales, los que van orientados a la implementacién de los “Esténdares de Colidad para la

Atencidn de NNA en Entidades de Abrigo Temporal”.

Meta efectiva: Informe profesional que comprueba la asesoria profesional brindada a los delegados

de las entidades.

Responsables directos:
s Coordinacion Equipo Multidisciplinario

* Unidad de Autarizacion y Control de Hogares de Proteccidn y Organismos Internacionales

2.6 SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO

Mediante el monitoreo y seguimiento, se busca medir el avance de los resultados definidos en los
ejes estratégicos, lo que permitird, si se requiere, ajustarlos a las nuevas condiciones que se

presenten durante lg ejecucion de las acciones, para llegar a los resultados planteados.

Ef seguimiento y evaluacion de la ejecucion de este plan se realizara mediante la medicion anual y
andlisis de los indicadores establecidos. Como resultado de este monitoreo anual del avance en la
efecucion del plan, se espera identificar las dreas en las que se ha avanzado conforme a lo esperado,
pero tambien aquelias en las que se han superado las expectativas y las que se han venido retrasando
y cuyas metas y acciones operativas deben ser ajustadas. Dichos gjustes se verdn reflejados en la

planificacion operativa del afio siguiente.

Anualmente, se elgborard una nueva version revisadg del PELy un informe en el que se resumirén
los avances logrados, los obstaculos encontrados v lo descripcion de los ajustes realizados para
favorecer la operativizacidn de aquellas acciones que se hayan atrasado en su ejecucion, o bien, para
alinearfas a nuevas necesidades institucionales o cambios en el marco normative o de politicas de

Estado.

La herramienta bdsica, pero no la unica, que se utilizaré para realizar el sequimiento y evaluacion

del presente plan serd la matriz de planificacion estratégica que se presenta en el cuadro 15,
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Cuadro 15
Consejo Nacional de Adopcionés
Matriz de planificacion estratégica 2019 — 2023

LINEA BASE META
No.| RESULTADO INDICADOR Aflo : ; RESPONSABLE
Mognitud bose 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2083
RESULTADOS FINALES
De 2019 a 2023 e I
100% de NNA que se| Porcentaje de NNA
integran @  uno| que seinltegran a
familia adoptiva lo| una familio que | .
1 hocen con wna| satisfoce sus 100% | 2018 | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | V9% de Atencién
fomidia que sotisface necesidades
lsus necesidades| afectivas, fisicas y
afectivas, fisicas y|  psicoldgicas.
jpiicoldgicas. -
lA 20123 el 100% de
las fomillas|  Parcentaje de
Iblotdgicas gue son| familias bioldgicas
lorientadas por el que toman unag Unidad de Atencién
2 CNA  toman una| decisidn asertiva y Apoyo a la
t:fecis:dn osertival schre conservor a 66% 2017 | 66% | 70% | 80% | 0% | 100% Famillio Adoptha ¥
obre conservar @ su su hijofa) o el Nific Adoptado
lhijofa) 0 entregarlo| entregarlo en
lde forma seguro en| adopcidn de forma
jun proceso  de segura.
ladapcidn
Porcentaje de
, hogares y familias
de acogimiento que
\ |a 2023 el 100% de| proveern Unidad de Registro
| Hos  hogares ¥ condiclanes {Area Informatica)
"fomr!r'as de| adecuadas alos
| 3 ocogimiento NNA abrigados 0% 2018 | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% Unidad de
proveen condiciones| (curmnplen requisitos | Autorizacidn y
adecuadas pare los legales y Supervision de
NNA abrigados requerimientas Hogares
realizados por el
equipo
R multidisciplinaria)
M 2023 se  ha| Porcentaje de f "
\optimizado el 100%| procedimientos ?;;ggcfniz;:g;zz
4 pemesonlios ga e 0% | 2018 | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
resta el CNA a lo| administrativos Todas los Unidodes
ﬁociedad sistematirados y en del CNA
guztemaltecn. aperatin
W 2023 el CNA esta
ioardinando
acciones  con el
100% de fas
5 prmohoes Convenios firmados| o | 2018 | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% | Direccion Generai
\responsobles del yenejecucidn
ubicar recursos|
\familiares o deciarar|
lo adoptobilidad de
un NNA. L
e FEy D SN FPorcentaje de NNA
manue_nen en situacion de ! -
6 |octuatizados 0 oo ptobitidadcon | 100% | 2018 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Unidad d€ Atencion
ievaluaciones e o et | al Nifio
lintegroles del 100% -
I lde los NNA quel actualizadas.
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o LINEA BASE ETA
No.| RESULTADO | INDICADOR —— T .= ; M . | RESPONSABLE
Magnitud | | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | T
estan enm situacidn
adoptabilidad
| Porcentaje de NNA
A 2023 el 100% del para quienes la
los WNNA gue por su| adopcidn no eslo
7 \decisitn o condicidn|que mejor resmnde' 2 Linidoud the Atencion
no convenge la a suinterés o 25| e 40% | 60% | 80% | 100% al Nifip
adopcidn, tienen un|  superior y que
Wroyecto de vida cuentan con un
| | proyecto de vida
| A 2023 se ejecutn — |
anualmente, |
menos unol
compafio
blicitari d
lpublicitaria o e Compadas de
promocion de 105\ plicidod o icaci
8 Lervicios que provee pr Pt 2 2018 1 1 1 1 1 ComunuFaCJdn
el CNA para familios P _O ezl Saci
" ejecutadas
len conflicte con su
lparentalidad  y/o
promocion de|
adopciones |
rioritarios i
T
A 2023 se ha i Unidad de Atencidn
incrementado en a Cantidad de al Nifta y Unidad de
9 menas un 10% las|adopciones de NNA 44 2017 45 416 47 48 49 | Atencidn y Agoye a
adopciones de NNA pricritarios la Famifia Adoptiva
rioritarios &l Nifia Adop tado
A 2020 se haf
actualizado el 100%
ge fos protocolos de.  Porcentaje de Unidad de Atencidn
10 rigntacidn a padres, protacalos 0% 2018 100% y Apayo alo
ioldgicos que,  actughizados Familio Blolégrea
desean dar a sif
hijo(a) en edopcidn, |
2023 5£'i
incrementa Im
cantidad de,  Porcentgje de
11 lprimeros  abordajes. incrementa en (95 116 2018 139 146 155 161 169 Umn'u: dv:.;e;;cmn
en por lo menos un|primeros obordojes (20%) | (5%) | (5%) | (5%) | (5%) 2 _poy. 3
- Familia Bioldgica
40% respecte a g realizados
meta  vigente {1
finales de 2018 | o
A 2019 se hal
1 ! i
P‘eﬁmdo £ | Manual de Unidad de
de instrumentos y] .

; Instrumentos y Autarizacidn y
procedimientos | = .
A arch procedimientas Supervrsion de

12 PO onsales elaborados 0 2018 1 Hogaves de
wctualizar fa ;

- y aprobados por el Prateccidn y
informacién de los e

Consejo Directiva Organismaos
hogares y los NNA :
5 del CNA Internacionales
gbrigados en cada
___|uno de ellos
Unidnd de
Autoriracién y
A 2020 se ho Superwision de
13 realizado el Censo hopfzr:sznctsi E;:;os 0% 2018 100% Hogares de
de hogares g Proteccidn y
Organismaes
| Internaclanales
A 2021 el 100% de| P taje di Unidad d
14 202t e A iy 0% 2018 | 20% | 60% | 100% i
L_ los hogares hogares que Autorizacidn y

96

Plarn Estratégico institucional 2014 - 2023



Consejo Naclonal de Adopciones

No.| RESULTADO | INDICADOR |—LINEABASE META
0.
== ﬂ 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 RESPONSABLE
actualiza su mantiene su Supervisidn de
informocién nfermacidn Hegares de
imensualmente actualizoada Proteccidn y
utilizando Organfsmas
herramientas internacionales
informaticas
temporales Unidad de Registro
estandarizadas por {Area Informdtica)
el CNA fhojo  de
Excel,  formulagrios
electrdnicos, elc — - d
Unidad de Registra
A 2023 el 100% de {Area Informdtica)
las hogares registra Poroenioe de i
sy informacién en hog.a b Umc.fad "?
i5 linea, o gue facilita proreccnérw y abrigo 0% 2018 50% | 100% Autarizacidn y
st gutorizocidn, que regrst.r?n b Supervision de
revatidacidn v Nytspada i Hogares de
supervisién finea Proteccién y
Orgonismos
| ‘ Internocionales
4 2023 el 100% de Parcentaje de Unig‘ad de
s hogaces| e hog.ares de . Autorrz.afnén ¥
16 lproteccion y abrigo proteccidn y abrigo Supervisién de
Erooeen cancmiils que proveen o 2018 | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% Hogares de
adecuados o  los FEngiCines | Proteccion y
NNA abrigados odecuadas a los Organismos
NNA abrigados internacionales
A 2023 el 100% de| Porcentale de Uridnd de
ias  fomnilios  de f aimr..flas k: Auron’z‘af:ndn Y
17 |acogimiento acogimientos que I Supervisidn de
e oG Aes proveen 0 2018 | 20% 40% | 60% | 80% | 100% Hogares de
ndecuadas o los Al I Proteccidny
NNA abrigados adecuadas a los Orgonismos
NNA abrigados _lnternacionales |
A 2023 par lop menos
el 75% de los
hogares de No hay Un.'c.fad _de
lprateccidn vy abrigoyl  Porcentaje de informacién ?Utz:ﬁfgil,:
18 |familias del hogaresy fomilios | de hogares | . o | ot . - ‘:f ! "
acogimiento que|de ocogimiento que| que operan 60% 70% 6 | 90% | 1 ogare's. €
operan en| estén autorizados sin Pitdad i ¢
Guatermala estdn autorizacidon Orgam.smos
autorizados por el Internacionales
CNA -
A 2019 se han .
revisado y| Porcentaje de ; .Sqmp ? .
19 optimizado el 100%| procesas del CNA 0% 2018 | 100% Muitidisciplingrio
:jsm ;T:,-ﬁs procesos optimizados et RSP
A 2021 Se dispone Porcertaje de Eqguipo
20 de un slistema que progktos Mufltidisciplinario
automatiza el 100%| et 0% 2018 | 10% 50% | 100%
de los  procescs 3 Unidad de Registra
. automuotizados
sustantivos 1] Ll {Area Informadtica)
A 2023 se dispone de Rt ot Regliion
T Porcentaje de {Area Informética)
21 \outomatiza ef 100%|  PrOcesos 0% 2018 | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% .
de los procesos admmlsrr.atrvos Unidad de
e —— automatizados Administracion
| Financiera
2T
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Consefo Nacional de Adopciones

S

ONA

No.| RESULTADO | INDICADOR il BAth -t RESPONSABLE
Magnitud base | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 i
A 2023 el 100% del
ipersanal def CNA ha, Porcentaje de
sido  capocitodo  y personal Unidad de Recursos
& formadn  en  sus capacitado y 0% 4018 | 10% i SHx 75% | 100% Human:?}s
Greas de formado
| compelencio
Direccidn General
2023 se BOM | stided g UDAF
uestc en operaclidn )
2351 menos cuatro iy i 2018 d 1 2 3 4
bficings departamentales en RAHH
cperacion
departamentales
Equipo
Multidisciplinario
A 2023 se  hom
lfrmada  convenios
e coeperacion|  Porcentaye de
interinstitucionol instituciones que Liireccion General
con por fo menos el integran el Sistema |
4 75% de las| de Proteccién con 0% 2018 | 20% Wi | BN | (S 2008 Equipo
instituciones las que se ha Muitidisciplinaria
vinculodas all firmado canvenio
Sistema dey
Protecclin
A 2023 se  han|
firmada  convenios
de conperacion
interinstitucional
con ol menos el 50%|  Porcentaje de :
A Sanie Direccidn General
de los instituciones instituciones
25 \iblicas y privadas| pblicas y privadas | 0% 2018 | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% _
que proveen| con las gue se ha e
Hervicias que! firmado convenin Mhaiiitscioifari
coadyuvan al
pestablecimiento de
Hos derechos!
|humitnos de los NNA B
;,4 2022 Se han
elaborado & |
implementade  los|  Porcentoje de
ratocolos de| convenios firmodas |
26 wctuacidn que| que cuentan con 0% 2018 | 10% | 40% | 70% | 100% .Equ:.po ;
| | Multidisciplinario
competen af CNA y|  protocolos de
e da seguimiento al actuaciin
':cump-l:mlento de los
convenios

Fuente: elaboracion pro

2.6.1

pia.

Fichas de Indicadores

A continuacion, se detallan cada uno de los indicadores propuestos para los resultados estratégicos

institucionales que se pretenden alcanzar de acuerdo con los productos de fos programas sustantivos

del Consejo Nacional de Adopciones.
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Consejo Nacional de Adopciones

[nstitucion

)
D

Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del Indicador

NNA integrados en famitias adoptivas

Categoria del indicador

DE RESULTADO [ ] DE PRODUCTO X

Objelivo Asociade al Indicador

Gestionar de manera eficaz y transparente el proceso de adopcion, restituyendo el
derecho a la familia a los NNA a quienes les ha sido winerado, respetando los derechos
humanos intemacionalmente reconocidos y principalmente el derecho a la identidad
(incluido el respeto a su origen étnico, retigioso y cultural) y los derechos a la gratuidad,
celeridad, subsidiaridad, el derecho a la opinién y la atencion al interés superior del NNA
en todas las decisiones que le afecten.

Politica Publica Asociada

Palitica integral de proteccién a la ninez y adolescencia

Descripcién del Indicador

Pertinencia

Numero de niflos, mfas o adolescentes a quienes se les ha restituido el dereche a una
familia

Interpretacion

Este indicador mide el numero de NNA, a quienes se les ha restituido el derecho a una
familia, duranle cada pericdo fiscal

Farmula de Calculo

NNA integrades en familias adoptivas / NNA deciarados adoptables pendientes de
restituirle su derecho a una famila.

Ambito Geografico MNacionai| X Regional Departamento Muntcipio
Frecuencia de la medicién Mensual| X [ Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia det Indicador

Afios 2019 2020 2021 2022 2023
Valar (del indicador) 92 98 100 120 120
Linea Base Afg 2019 Valor 92

Medios de Verificacion

Procendencia de los datos

Subcoordinacidn de fa Unidad de Atencién al Nifo y Subcoordinacién de la Unidad de
Atencion y Apoyo ala Familia Adoptiva y el Nifio Adoptado

Unidad Responsable

Unidad de Atencién al Nifio, Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio
Adoptado y la Coordinacion del Equipe Multidisciplinario

Metodologia de Recopilacidn

Repories Mensuales
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Consejo Nacional de Adopciones

Ficha de Indicadores

Institucion

Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del Indicador

Numero de NNA declarados adoptables evalsados integralmente

Categoria del Indicador

DE RESULTADO [ ] DE SUBPRODUCTO [ x

Objetivo Asociado al Indicador

Gestionar de manera eficaz y transparente el proceso de adopcion, restituyendo el
derecho a la familia a los NNA a quienes les ha sido winerado, respetando los derechos
humanos intemacionalmente reconocidos y principalmente el derecho a la identidad
(inciuido el respeto a su origen élnico, religioso y culiural) y los derechos a la gratuidad,
celeridad, subsidiaridad, el derecho a la opinion y la atencion al interés superior del NNA
en todas las decisiones que le afecten.

Politica Pdblica Asociada

Politica integral de proteccidn a la nifiez y adolescencia

Descripcion del indicador

Pertinencia

Nimero de nifios, nifias o adolescenies declarados adoptables, evaluados integralmente

Interpretacion

Este indicador mide el ndmero de NNA, a quienes se tes ha evaluado integralmente

Fomula de Calculo

NNA ewvaluades integralmente { NNA declarados adoptables pendientes de restituire su
dereche a una familia.

Ambito Geografico Nacional| X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicidn Mensuall X | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia de! indicador

Afios 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del indgicador) 181 171 199 220 242
Linea Base Afo 2019 Valor 181

Medios de Verificacion

Procendencia de los datos

Subcoordinacion de la Unidad de Atencien al Nifio y Subcoordinacion de la Unidad de
Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva v el Nifio Adoptado

Unidad Responsable

Unidad de Atencién al Nifio, Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio
Adoptado y la Coordinacién del Eguipo Multidisciplinario

Metodologia de Recopilacién

Reportes Mensuales
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Consejo Nacional de Adopciones ( H

Institucion

Ficha de Indicadores

Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del Indicador

Namero de NNA Emparentados

Categoria del Indicador

DE RESULTADO [ ] DE SUBPRODUGTO X

Objetivo Asociado ai Indicador

Gestionar de manera eficaz y transparente el procesc de adopcion, resbituyendo el
derecho a la familia a los NNA a quienes les ha sido winerado, respetande los derechos
humanos intemacionalmente reconccidos y principalmente el derecho a la identidad
(incluido el respeto a su origen éinico, religioso y cultural) v los derechos a la gratuidad,
celeridad, subsidiaridad, el derecho a la cpinidn y la atencion al interés superior dei NNA
en todas las decisicnes que le afecten.

Polltica Publica Asociada

Pelitica integral de preteccion a ta nifiez y adolescencia

Daescripcion del Indicador

Pertinencia

Namero de nifics, nifas o adelescentes que ingresan a sesiones de emparentamiento

Interpretacion

Este indicador mide el numero de NNA emparentados con familias adoptivas

Férmuta de Calculo

NNA emparentados / NNA declarados adoptables pendientes de restituire su derecho a
una familia.

Ambito Geogréfico Nacional| X Regional Depanamento Municipio
Frecuencia de la medicion Mensual| X | Cuatimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afios 209 2020 2021 2022 2023
Valor (del indicador) 105 115 134 140 140
Linea Base Afip 2019 Valer 105

Medios de Verificacién

Procendencia de los datos

Subcoordinacion de la Unidad de Atencidn al Nifio y Subcoordinacién de la Unidad de
Alencién y Apoyo a la Famitia Adoptiva v el Nifio Adoptado

Unidad Responsable

Unidad de Atencion al Nifio. Unidad de Atencien y Apoyo a la Familia Adopliva y el Nifio
Adoptado y la Coordinacidn del Equipo Multidisciplinario

Metodologia de Recopilacion

Repores Mensuales
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Consejo Nacional de Adopciones g I;I
A
cle ( do
Instituciéon Consejo Nacional de Adopciones
Nombre del Indicador Numero de NNA que inician el perfodo de Socializacion y convivencias
Categoria del indicador DE RESULTADO [ ] DE SUBPROOUCTOD X

Obsetive Asociado al Indicador

Gestionar de manera eficaz y transparenie el proceso de adopcitn, restituyendo el
derecho a la familia a los NNA a quienes les ha sido winerado, respetando los derechos
humanos intermacionalmente reccnocidos y principalmente el derecho a la identidad
(incluido el respelo @ su origen étnico, refigicso y cultural) y los derechos a la gratuidad,
celeridad, subsidiaridad, el derecho a ia opinién y la atencion al interés superior del NNA
en todas las decisiones que le afecten

Politica Publica Asociada

Politica integral de proteccion a la nifiez y adolescencia

Descripcién del Indicador

Perinencia

Nimero de nifios, nifflas o adolescenies que imiciaron la fase de socializacion y
convivencia con familias adeplivas

Interpretacion

Este indicador mide el numero de NNA que ingresaron al perfodo de socializacion y
convvencia con su familia agoptiva

Férmula de Calculo

Numero de NNA en periodo de secializacién y convwvencia / NNA declarados adoptables
pendientes de restitwirle su derecho a una familia

Ambito Geografico Nacional| X Regionat Departamentc Municipio
Frecuencia de la medicién Mensual| X | Cuatnmestrai Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afios 2019 2020 2021 2022 2023
Valor {del indicador) 113 111 118 140 140
Linea Base Afc 2019 Vator 113

Medios de Verificacién

Procendencia de los datos

Subcoordinaciéon de la Unidad de Atencién al Nifio y Subcoordinacién de la Unidad de
Atencion y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio Adoptado

Unidad Responsable

Unidad de Aftencién ai Nifig, Unidad de Atencian y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio
Adoptado y la Coordinacion de! Equipe Multidisciplinario

Metodologia de Recoepilacion

Reportes Mensuales
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Consejo Nocional de Adopciones

Institucion

Ficha de Indicadores

Consejo Nacional de Adopciones

Nombhre del Indicador

Numero de famitias asesoradas sobre el proceso de homologacion

Categoria del Indicador

DE RESULTADC DE SUBPRODUCTC X

Objetivo Asociado al Indicador

Gestionar de manera eficaz y transparente el proceso de adopcion, restituyendo el
derecho a la familia a los NNA a quienes les ha sido winerado, respetando los derechos
humanos intemacionalmente reconocidos y principalmente el derecho a la identidad
{(incluido el respeto a su cngen étnico, religioso y cultural) y los derechos a la gratuidad,
celeridad, subsidiaridad, el derecho a la opinidn vy ia atencidn al interés superior del NNA
en todas las decisiones gque le afecten

Palitica Publica Asociada

Politica integral de proteccién a la nifez y adolescencia

Descripcion del Indicador

Pertinencia

Familias adoptivas asescradas para iniciar el proceso de homolcgacion det NNA

Interpretacidn

Este indicador mide el numero de familias adoptivas asesoradas sobre el proceso de|
homolagacin

Férmula de Calculo

Famiiias adoptivas asesoradas / Familias adoptivas declaradas idéneas

Ambito Geografico Nacional| X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicidn Mensual[ X [ Cuatdimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afos 2019 2020 2021 2022 2023
Valor {(del indicador} 92 98 101 110 120
Linea Base Afc 2018 Valor 92

Medios de Verificacion

Procendencia de los datos

Subcoordinacion de la Unidad de Atencion al Nifio y Subcoordinacién de la Unidad de
Afencién y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio Adopiado

Unidad Responsable

Unidad de Atencidn al Mifio, Unidad de Atencidn y Apoyo a la Familia Adcptiva y el Nifio
Adoptado v la Coordinacidn del Eguipo Multidisciplinario

Metodologia de Recopilacion

Reportes Mensuales
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Consejo Nacional de Adopciones

Institucion

Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del Indicador

Numero de NNA con Proyecto y Plan de Vida

Categoria de! Indicador

DE RESULTADO [ ] DE SUBPRODUCTOQ I

Objetivo Ascciado al Indicador

Gesticnar de manera eficaz y transparente el proceso de adopcion, restituyendo el
derecho a la familia a los NNA a quienes les ha sido winerado, respetando tos derechos
humanos intemacionalmente reconocidos y principalmente el derecho a la identidad
(incluido el respeto a su origen étnico, refigioso y cultural) y los derechos a la gratuidad,
celendad, subsidharidad, el dereche & la opinion y la atencién al interés supenar del NNA
en todas las decisiones que le afecten.

Politica Pablica Asociada

Politica integral de proteccion a la nifiez y adolescenciz

Descripcion del Indicador

Perlinencia

Nifios, nifias y adolescenies declarados adoptables, prioritanos, a quienes se les ha
elaborado un Proyecto y Plan de Vida

Interpretacion

Este indicador mide el numero NNA con un proyecto y plan de vda independiente

Férmula de Calculo

NNA con un proyecto y plan de vda / NNA declarados adoptables pendientes de
restituirde el dereche a una famifia

Ambito Geografico Nacional| X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicién Mensual| X [ Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afios 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del indicador) 35 52 42 40 50
Linea Base Afio 2019 Valor 35

Medios de Verificacién

Pracendencia de los datos

Subcoordinacion de la Unidad de Atencion al Nifio y Subcoordinacién de la Unidad de
Atencion y Apoyo a la Familia Adoptiva y et Nino Adaptado

Unidad Responsable

Unidad de Atencién al Nifio, Unidad de Atencion y Apoyo a la Famiia Adaptiva y el Nifio
Adoptado y la Coordinacién del Equipo Multidiscipiinario

Metodologia de Reccpilacion

Reportes Mensuales
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Consejo Nacional de Adopciones l: _ [_I

Ficha de Indicadores

Institucion Consejo Nacional de Adopciones
Nombre del Indicador Numero de Famitias informadas sobre el proceso de adopcion
Categoria del Indicador DE RESULTADO [ ] DE SUBPRODUCTO [ X

Gesticnar de manera eficaz y transparente el proceso de adopcion, restituyendo el
derecho a la familia a los NNA a quienes les ha sido winerado, respetando los derechos
humanos intemacionalmente reconocidos y principalmente el derecho a la identidad
(incluido el respeto a su origen étnico, religioso y cultural) y los derechos a la gratuidad,
celenidad, subsidiaridad, el derecho a la opinion y fa atencion al interés superior del NNA
en todas las decisiones que le afecten.

Objetivo Asociado al Indicador

Palitica Publica Asaciada Politica integral de proteccion a la nifez y adoles¢encia

Descripcién del Indicador

Perlinencia Familias inleresadas en el proceso de adopcion informadas

Este indicador mide el nomero de familias que han sido informadas sobre el proceso de

Interpretacion adopcion

Formuta de Célculo Familias informadas / Totat de familias a nivel nacional

Ambito Geografico Nacional| X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion Mensual| X | Cuatnmestrai Semestrat Anual
Tendencia del Indicador

Afos 2019 2020 2021 2(22 2023
Valor (del indicador) 605 685 538 770 992
Linea Base Afo 2019 Valor 805

Medios de Verificacién

Subcoordinacion de la Unidad de Atencion al Nifio y Subcoordinacién de la Unidad de

Pro ia de | ; . ; .
cendencia de los datos Alencion y Apoyo a la Familiz Adeptiva y el Nifio Adeplado

Unidad de Atencién al Nifio, Unidad de Alencion y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifg

Unidad R
‘ esponsable Adoptado y la Coordinacion del Equipo Multidisciplinario

Metodologia de Recopilacion Reportes Mensuales
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Consejo Nocional de Adapciones

Institucion

Consejo Nacicnal de Adopciones

Nombre del Indicador

Numero de Familias ewaluadas, asesoradas y preparadas para recibir 2 un NNA en
adopgcidn

Categoria del Indicador

DE RESULTADO [ ] DE SUBPRODUCTO [ x

Objetivo Asociado al indicador

Gestionar de manera eficaz y lransparente el proceso de adopcion, restiluyendo el
derecho a la famiha a las NNA a guienes les ha sido wilnerado, respetando los derechos
humanos inlemacionalmente reconccides y principalmente el derechc a la identidad
{include el respeto a su orgen etnico, religioso y cultural} y los derechos & la gratuidad,
celendad, subsidiandad, e! derecho a la opinidn y la atencion al snterés supencr del NNA
en todas las decisiones que le afecten.

Politica Publica Asociada

Politica integral de proteccidon a8 la nifiez y adolescencia

Descripcién del Indicador

Pertinencia

Familias inleresadas en el proceso de adopcion evaluadas, asesoradas y preparadas
para la integracion de un NNA

Interpretacién

Este indicador mide el
preparadas

nimere de familias que han sido ewaluadas, asesoradas y

Férmula de Cateulo

Familias evaluadas, asesoradas y preparadas / Total de familias que han presentado
solicitud para iniciar el proceso de adopcién

Ambito Geografico Nacional| X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de ta medicion Mensual| X [ Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afos 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del indicador) 438 485 513 610 671
Linea Base Ano 2019 Valor 438

Medios de Verificacién

Procendencia de los datos

Subcoordinacién de la Unidad de Atencién al Nifio y Subcoordinaciéon de la Unidad de
Atencién y Apoyo a la Famiiia Adoptiva y el Nife Adoptado

Unidad Responsable

Unidad de Atencion al Nifie, Unidad de Atencidn y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifo
Adoptado y la Coordinacion del Equipo Multidisciplinario

Metodelogla de Recopilacion

Reportes Mensuales
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Consejo Nacional de Adopciones

Institucion

Ficha de Indicadores

Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del Indicador

Numero de Familias potencializadas para recibir a un NNA en adopcién

Categoria del Indicador

DE RESULTADO [ ] DE SUBPRODUCTO X

Objetivo Asociado al Indicador

Gestionar de manera eficaz y transparente el proceso de adopcién, restituyendo el
derecho a la familia a los NNA a guienes les ha sido winerado, respetando los derechos
humanos intemacionalmente reconocidos y principalmente el derecho a la identidad
(incluido el respeto a su origen étnico, religioso y cultural) y los derechos a la gratuidad,
celeridad, subsidiandad, el derecho a la opinién y la atencién al interés superior del NNA
en todas las decisiones gue e afecten.

Politica Pdblica Ascciada

Politica integral de proteccion a la niftez y adolescencia

Descripcion del Indicador

Pertinencia

Familias inleresadas en adopciones prioritarias

Interpretacion

Este indicador mide el ndmerc de familias fortalecidas para recibir a un NNA declarado
dentro de las adopciones prioritanas

Formula de Calculo

Familias postulantes a la adopcion con plan de potencializacion familiar / Total de
familias gue han presentado solicitud para iniciar el proceso de adopcion

Ambito Geografico Nactonal| X Regional Departamento tMunicipio
Frecuencia de la medicién Mensual| X | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del indicador

Afios 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del indicador} 30 32 37 49 54
Linea Base Afo 2019 Valer 30

Medios de Verificacién

Procendencia de los datos

Subcoordinacion de la Unidad de Atencidn al Nifio y Suncoordinacién de la Unidad de
Atencion y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifo Adoptado

Unidad Responsable

Unidad de Atencién al Nino, Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifg
Adoptado y la Coordinacion del Equipe Multidisciplinario

Metodologia de Recopilacion

Repories Mensuales
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Consejo Nacional de Adopciones

fnstitucion

Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del Indicador

NNA adoptados integrados en un ambiente familiar y social

Categoria del Indicador

DE RESULTADO [ ] DE PRODUCTO \ X

Objetivo Asociado al indicador

Gestionar de manera eficaz y transparente el proceso de adopcién, restituyendo el derecho
a la familia a los NNA a quieres les ha sido winerado, respetando los derechos humanos
intemacionalmente reconocidos y principalmente el derecho a la identidad (ncluido el
respeto a su ongen étnico, religioso y cultural} vy los derechos a la gratuidad. celeridad,
subsidiandad, el derecho a la opinidn y la atencién al interés superior del NNA en todas las
decisiones que le afecten.

Pclitica Piblica Asociada

Politica integral de proteccion a ia nifiez y adelescencia

Descripcién del Indicador

Perinencia

Numero de nifos, ninas o adolescentes cuyo procesco de seguimiento post-adoptivo ha
finalizado.

Interpretacion

Este indicador mide e} numerc de NNA adoptados cuyo procesc de seguimiento post-
adoptivw ha finalizado.

Fémuta de Calculo

NNA con seguimiento posi-adoptivo finalizado / NNA cen seguimiento post-adoptivo en
proceso.

Ambite Geografico Nacional| X Regional Depantamento Municipio
Frecuencia de la medicion Mensual| X | Cuatfimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afios 2019 2020 2021 2022 2023
Valor {del indicador) 65 109 112 175 190
Linea Base Afio 2019 Valor 65

Medios de Verificacidn

Procendencia de los datos

Subcoordinacién de la Unidad de Atencidn al Nifio y Subcoordinacion de la Unidad de
Atencidn y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifo Adoptado

Unidad Responsable

Unidad de Atencién al Nifio, Unidad de Atencion y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio
Adoptado y la Coordinacion del Equipo Multldisciplinarie

Metodclogia de Recopiacién

Reportes Mensuales
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Consejo Nacional de Adopciones 1\ (:l
L

Ficha de Indicadores

Institucion Consejo Nacional de Adopciones
Nombre del Indicador Familias pos! adoptivas evaluadas
Categoria de} Indicador DE RESULTADO [ ] DE SUBPRODUCTO [ X

Cestionar de manera eficaz y transparente el proceso de adopcién, restituyendo el
derecho a la familia a logs NNA a quienes les ha side winerado, respetando los dereches
humanos intemacionalmente reconocidos y principalmente el derecho a la identidad
(incluido el respeto a su origen étnico, religioso y cultural) y los derechos a la gratuidad,
celeridad, subsidiardad, el derecho a la opinién y la atencién al interés supericr del NNA
en todas las decisiones que le afecten.

Objetivo Asociade al Indicador

Politica integral de proteccién a la nifiez y adolescencia
Politica Pablica Asociada

Descripcidn del Indicador

Pertinencia Familias adotivas post adopcion evaluadas

Este indicador mide el nimero de familias post adoptivas que son evaluadas para

fterpretacién wenficar la integracion efectiva del NNA en el nucleo famikar

Férmula de Calculo Familias post adoptivas evaluadas / Total de familias que han integrado a un NNA
Ambito Geografico Nacional| X Regional Departamentao Mun:cipio
Frecuencia de la medicion Mensual| X | Cualiimestral Semestral Anual

Tendencia del indicador

Anfos 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del indicador) 363 382 389 725 725
Linea Base Afo 2019 Valor 363

Medios de Verificacién

Subcoordinacion de ta Unidad de Atencién al Nifio y Subcoordinacion de la Unidad de

Procendenci | . . .
encia de los datos Atencidn y Apoyo a fa Familia Adoptiva y el Nifio Adoptado

Unidad de Atencién al Nifio, Unidad de Atencitn y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio

Unidad Res bl
! ponsale Adoptado y la Coordinacion del Equipe Multidisciplnaric

Metodotogla de Recopilacion Repories Mensuales
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Consejo Nacional de Adopciones

Institucion

Ficha de Indicadores

Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del Indicador

Famihas post adoplivas fortatecidas para la adecuada integracién del NNA en el nucleo
familiar

Categoria de! Indicador

DE RESULTADO [ ] DE SUBPRODUCTO X

Objetvwo Asocciado al Indicador

Gestionar de manera eficaz y transparente el proceso de adopcion, restituyendo el
derecho a la familia a los NNA a quienes les ha sido winerado, respetando los derechos
humanos intermacionalmente reconocidos y pnncipalmente el derecho a la identidad
(inclhndo el respeto a su origen élnico, religioso y cultural) y los derechos a la gratuidad,
celeridad. subsidiaridad, el dereche a la opinion y la atencion al interés superior del NNA
en todas las decisiones que le afecten.

Politica Publica Asociada

Politica integral de proteccion a la nifiez y adolescencia

Descripcion del Indicador

Penrtinencia

Famiiias adotivas pest adepcion fortalecidas

Interpretacidn

Este indicador mide el nimerc de familias post adoptivas que son foralecidas para la
integracion efectiva del NNA en el nucleo familiar

Fémula de Célculo

Familias post adoptivas fortalecidas / Total de familias que han integrado a un NNA

Ambito Geogréfico Nacional| X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion Mensual| X | Cuatimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Adfos 2019 2020 2021 2022 2023
Valer (del indicadar) 100 106 101 170 170
Linea Base Afo 2019 Valor 100

Medios de Verificacion

Procendencia de los datos

Subcoordinacion de la Unidad de Atencidn al Nifio y Subcoordinacion de la Unidad de
Atencion y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Niflo Adoptado

Unidad Responsabie

Unidad de Atencién af Nifio, Unidad de Atencidn y Apoyo a la Familia Adepiiva y el Nifio
Adoptado y la Coordinacian del Equipe Multidisciphinario

Metodclogia de Recopilacion

Reportes Mensuales
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Consejo Nacional de Adopciones [ﬁ "\ H

Ficha de Indicadores

Institucion Consejo Naclonal de Adopciones

Numero de asesorias bnndadas a madres y/o padres biclégicos en conflicto con su
parentahdad

Categoria del Indicador DE RESULTADO [ ] DE PRODUCTO |  x
Asesorar, a fravés de la orientacion a las madres y/o padres en conflicte con su parentalidad,

Objetivo Asociado al Indicador | sobre los principios, derechos y consecuencias de la adopcion, para la toma de una decision
consciente e informada.

Nombre del Indicador

Politica Pablica Asociada Politica integral de proleccion a la mitez y adolescencia

Descripcidn del Indicador

Este indicador sera utilizado para saber el numero de asesorias brindadas a madres y/o
padres en conflicte con su parentalidad y acuden al CNA.

Mide el nimero de asesorias a madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
Interpretacion parentahdad que han sido asesorados legal y psicosocial, prevo a tomar la decisién de
consenar o entregar woluntariamente a sus hijos en adopcion.

Pertinencia

Nimere de Asesorias brindadas a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su
Formula de Calculo parentalidad / Numero de asesorias soiicitados al CNA, por madres y/o padres bioldgicos
en conflicto con su parentalidad.

Ambito Geografico Nacional| X Regional Departamento Municipio

Frecuencia de la medicion Mensual| X [ Cuatdmestral Semestral Anual

Tendencia del indicador

Afios 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (def indicador) 133 172 260 225 225
Linea Base Afio 2018 Valor 133

Medios de Verificacion

Pracendencia de los datos Subcoordinacién de ta Unidad de Atencidn y Apoyo a la Familia Bioldgica.

Unidad de Atencién y Apoyc a la Familia Biologica y la Coordinacion det Equipo

Unidad Responsable Multidiscipiinario.

' Metodologia de Recopilacion Reportes Mensuales
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Cansejo Nacional de Adopciones [q
- |

Ficha de Indicadores

Institucidn Consejo Nacional de Adopciones

Numero de asesorias brindadas a madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad

Categoria del indicador DE RESULTADO [ ] DE PRODUCTO [ «x

Nombre del Indlcador

Asesorar, a ravés de la orientacion a las madres y/o padres en conflicto con su parentalidad,
Objetivo Asociado al Indicador |sabre los principios, derechos y consecuencias de la adopcion, para la toma de una decision
consciente e informada.

Politica Pdblica Asociada Folitica integral de proteccion a la nifiez y adolescencia

Descripcién del Indicador

Este indicador serd utllizade para saber el numeso de asesarias brindadas a madres y/o

Pertinencia padres en conflicto con su parenialidad y acuden al CNA.

Mide el numero de asesorias a madres yfo padres biologicos en conficte con su
Interpretacién parentalidad que han sido asesorados legal y psicosccial, previo a tomar la decision de
consenar o entregar wluntariamente a sus hijos en adopcion.

Numero de Asesorias brindadas a madres y/o padres biolagicos en conflicto con su
Férmula de Calculo parentalidad / NOomero de asesorias soticitados al CNA, por madres y/o padres biologicos
en conflicto con su parentalidad.

Ambite Geografico Nacional| X Regional Departamentc Municipio

Frecuencia de la medicién Mensual| X | Cuatimestral Semestral Anual

Tendencia del Indicador

Afios 2019 2620 2021 2022 2023
Valor {del indicador) 133 172 200 225 225
Linea Base Afio 2019 Vaior 133

Medios de Verificacidn

Procendencia de los datos Subcoordinacion de la Unidad de Atencion y Apoyo a la Farmiha Bioldgica.

Umidad de Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica y 1a Coordinacién del Equipo

Unidad Responsable Multidisciplinario.

Metodologia de Recopilacion Reportes Mensuales
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Consejo Nacional de Adopciones

Ficha de Indicadores

Institucion

Gonsejo Naclional de Adopciones

Nombre del Indicador

Numero de asesorias bnadadas a madres y/o padres biologicos que son referidas por orden
judicial

Categoria del Incicador

DE RESULTADO [ OE SUBPRODUCTO X

Objetivo Asociade al Indicador

Asesorar, a través de la orientacién a las madres y/o padres en conflicto con su parentalidad
que son referidas por orden judicial, para ser asesorados sobre los principios, derechos y
consecuencias de la adopcion, para la toma de una decisidn consciente e informada

Politica Plbkca Asociada

Politica integral de proteccidn a la nifiez y adotescencia

Descripcion del Indicador

Periinencia

Este indicador sera utilizade para saber el numero de asesorias brindadas a madres y/o
padres en conflicto con su parentahidad que son refendas por orden judicial

Interpretacién

Mide el nimero de asesorias a madres y/o padres bioldgicos en confiicto con su
parentalidad, referidas por orden judicial, que han sido asesorados legal y psicosocial, previo
a tomar la decision de consenar o entregar woluntariamente a sus hijos en adopeion,

Férmmula de Calculo

Numero de Asesorias bnndadas a madres y/o padres bioldgicos en conflicio con su
parentalidad referidas por orden judicial / Nomero de asesorias solicitados al CNA, por
madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parenialidad.

Ambito Geografico Nacional| X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion Mensual| X | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afos 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del indicador) 65 87 118 15 115
Lirea Base Afio 2019 Valor 65

Medios de Verificaciéon

Procendencia de los datos

Subcoordinacién de la Unidad de Atencidn y Apoyo a ta Familia Biolégica.

Unidad Responsable

Unidad de Atencién y Apoyo a la Famitia Biolgica y la Coordinacidn del Equipo
Multidisciplinario.

Metodologia de Recopilacion

Reportes Mensuales
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Consejo Nacional de Adopciones ( r_i

Ficha de Indicadores

Institucion

Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del Indicador

Numero de asesorias brindadas a madres y/o padres bioiégicos que se presentan
weluntariamente o por referencia externa

Categoria del Indicador

DE RESULTADO [ ] DE SUBPRODUCTO X

Objetivo Asociado al Indicador

Asesorar, a traws de la orientacion a las madres y/o padres en conflicto con su parentalidad
que se presenian voluntarnamente para ser asesorades sobre los pencipios, derechos vy
consecuencias de la adopcién, para la toma de una decision consciente e informada.

Politica Publica Asociada

Politica integral de proteccion a la nifiez y adolescencia

Descripcion del indicador

Pertinencsa

Este indicador serd utihzado para saber el numero de asesorias brindadas a madres y/o
padres en conflicto con su parentalidad que se presentan woluntariamente en el CNA

Interpretacion

Mide ef numero de asesorias a madres y/o padres biolagicos en conflicto con su
parentalidad, que se presentan woluntanamenle para ser asesoradas legal y psicosocial,
previo a tomar la decision de consenar 0 entregar wltntanamente a sus hijos en adopcion

Férmula de Calculo

Mumere de Asescrias brindadas a madres y/o padres bioldgicos en conficio con su
pareatalidad que se presentan wluntanamente / Numero de asesorias soliciiados al CNA,
por madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad

Ambilo Geografico Nacional| X Regional Departamentc Municipio
Frecuencia de la medicién Mensual| X | Cuatrimestral Semestral Anuat
Tendencia del Indicador
Afios 2019 2020 2021 2022 2023
Valor {del indicador) 68 85 75 113 110
Linea Base Afio 2019 Valor 68
Medlos de Verificacion
Procendencia de los datos Subcoordinacion de la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Biolégica.
. R ol Unigad de Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica y la Coordinacion get Equipe
Unidad Responsable Muitidisciplinario.
Metodologia de Recopilacién Reportes Mensuales
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Consejo Nacional de Adepciones ( {

Ficha de Indicadores

Institucion

Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del Indicador

Asesoria profesional de seguimiento a madres y/o padres biclogicos que consenvarcn 0
reunificaron a su hija o hijo.

Categoria de} Indicador

DE RESULTADO [ ] DE PRODUCTO [ x

Objetivo Asociado al Indicador

Asesorar, a iraves de la crentacién a las madres y/o padres en conflicto con su
parentalidad, sobre los prncipios, derechos y consecuencias de la adopcion, para la toma
de una decisidn consciente e informada.

Politica Publica Asaciada

Polilica integral de proteccion a la nifiez y adolescencia

Descripcién del Indicador

Pertinencia Verificar la integracién del NNA con su respectivo entomo familiar y social,
Numero de asesorias brindadas a madres y/0 padres bioldgicos que han consenado a fos
. NNA, o que han sido integrados en familia ampliada por va judicial, después de una o
Interpretacién

wanas intenenciones de seguimiento a trawes de wisilas domiciliarias que realizan las
profesionates (Trabajadora Social y Psicologa/o).

Fémula de Calculo

Numero de Asesorias brindadas a madres y/o padres biolégicos que han consenado a los
NNA, ¢ que han sido integrados en familia amphada por va judicial / Nimero de  madres
y/o padres biclogicos que han consenvado a tos NNA, o que han side integrados en famitia
ampliada por ¥a judicial, que $e encuentran en proceso de sequimiente por reunificacion
famdiar.

Ambito Geografico Nacional | X Regional Departamenlo Municipic
Frecuencia de la medicién Mensual| X | Cuatrimestral Semestral Anoal
Tendencia dei Indicador
Aflos 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del indicador) 81 a0 98 96 229
Linea Base Afio 2019 Valor 81
Medios de Varificacién
Procendencia de los datos Subceordinacion de fa Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Biologica.
Unidad Responsable Umd.ac.i dg Atepcn‘m y Apoyo a la Familia Biolégica y la Coordinacion del Equipo
Multidisciplinario.
Melodalogla de Recaopilacién Reportes Mensuales
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Consejo Nacional de Adopciones

Institucion

Conse|o Nacional de Adopciones

Nombre del Indicador

Numero de Asesorlas psicoscciales de seguimiento a madres y/o padres biologicas que
consenvaron o reunificaran a su hija o hijo.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO [ DE PRODUCTO X

Objetivo Ascciado al Indicador

Asesorar, a trawes de la orenfacion a las madres y/o padres en conflicte con su
parentalidad, scbre los principios, derechos y consecuencias de {a adopcién, para la toma
de una decistdn consciente e informada.

Politica Publica Asociada

Polltica integral de proteccion a la nifez y adolescencia

Descripcion del Indicador

Perinencia Verificar la integracion del NNA con su respectivo entomo familiar y social
Numero de asesorias brindadas a madres y/o padres bioldgicos que han conservado a los
) NMNA. o que han sido integrades en familia ampliada por va judicial, despues de una o
Interpretacién

varias intenenciones de seguimento a través de wisitas domiciliarias que realizan las
profesionales {Trabajadora Social y Psicologa/o).

Férmula de Calculo

Nomere de Asesorias brindadas a madres y/o padres bioldgicos gue han consenado a los
NNA, o que han sido integrados en familia ampliada por va judicial / Nuomero de  madres
y/o padres bioldgicos que han consenado a los NNA, o que han sido integrados en familia,
ampliada por va judicial, que se encuentran en proceso de seguimiento por reunificacién
familiar

Ambite Geografico Nacional| X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion Mensuall X | Cuatfimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afos 2019 2020¢ 2021 2022 2023
Valor (del indicador) 81 90 96 96 229
Linea Base Afa 2019 Valor 81

Medios de Verlficacidn

Procendencia de los datos

Subcoordinacion de la Unidad de Atencidn y Apoyo a ia Familia Biolégica.

Unidad Responsable

Unidad de Atencion y Apcyo a la Familia Bioldgica y la Coordinacién del Equipo
Multidisciplinario.

Metecdologla de Recopilacidn

Repories Mensuales
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Consejo Nacional de Adopciones C H

Ficha de Indicadores

Institucién Consejo Nacfonal de Adopciones
Nombre del Indlcader Personas y/o Actores sociales informados
Categoria del Indicador DE RESULTADO [ ] DE PRODUGTO X

Asesorar, a lraves de la orientacién a las madres y/fo padres en conflicto con su
Objetivo Asociado al Indicador  |parentalidad. sobre los principios. derechos y consecuencias de la adopcion, para |a toma
de una decision consciente e informada

Politica Publica Asociada Paolitica integral de proteccién a la nifiez y adolescencia

Descripcion del Indicador

Personas y/o acteres sociales informados sobre el programa de madres y/o padres

Perti i . ) ) }
ertinencia biotégicos en conflicto con su parentalidad

Numero de personas y/o actores sociales que son informados sobre el programa a madres

Interpretacion ylo padres biolégicos en corflicto con su parentafidad.

Nemero de personas y/o actores sociales que son informades sobre el programa de madres
Férmula de Célculo yfo padres blologicos en conflicto con su parentalidad / NUmero de personas y/o actores
sociales convocados al taller informativo.

Ambito Geografico Nacional| X Regional Departamento Municipio

Frecuencia de la medicién Mensual| X | Cuatrimestral Semestral Anual

Tencencia del Indicador

Aros 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del indicador) 750 1167 1152 1680 1848
Linea Base Ao 2019 Valor 750

Medios de Verificacién

Pracendencia de los datos Subcoordinacion de la Unidad de Atencidn y Apoyo a la Familia Biolégica.

Unidad de Atencion y Apoyo a la Familia Biotogica y la Coordinacion del Equipo

Unidad Respons able Multidisciplinario

Metodologia de Recopilacion Reportes Mensuales
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Consejo Nacional de Adopciones

Ficha de Indicadores

Institucion

Consejo Naclonal de Adopciones

Nombre del Indicador

Numero de eventos para informar a personas y/o actores sociales

Categoria del Indicador

DE RESULTADO [ ] DE SUBPRGDUCTO X

Objetivo Asociado al Indicador

Asesorar, a traves de la orientacién a las madres y/o padres en confiictc con su
parentalidad, sobre {os principios, derechos y consecuencias de la adopcion, para la toma
de una decisién consciente e informada.

Politica Publica Asociada

Politica integral de proteccion a 12 nifez y adolescencia

Descripcidn del Indicador

Perfinencia

Personas y/o aclores sociales informados sobre el programa de madres y/o padres
bioldgicos en conflicto con su parentalidad.

Interpretacion

Numero de ewventos realizades para informar a personas y/0 actores sociales sobre ef
programa a madses y/o padres biolégicos en conflicte con su parentalidad.

Férmula de Calculo

Numerc de ewentos para informar sobre el programa de madres yfo padres biolégicos en
conflicto con su parentalidad / Nimero de evenlos programados para cada afo

Ambito Geogréfico Nactonal| X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicién Mensual[ X | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afos 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del indicador} 21 66 53 46 48
Linea Base Afo 2019 Valor 21

Medios de Verificacién

Procendencia de los datos

Subcoordinacién de la Unidad de Atencidn y Apoyo a la Familia Biol6gica.

Unidad Responsable

Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Biol6gica y la Coordinacion del Equipo
Multidisciphnano.

Metodologla de Recapilacian

Repories Mensuales
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Consejo Nacional de Adopciones

Institucion

Ficha de Indicadores

Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del Indicador

Hogares de proteccion, absigo y cuidado de NNA, Supenisados

Categoria del Indicador

DE RESULTADO [ ] DE PRODUCTO X

Objetivo Asociado al indicador

Registrar, autorizar y supendsar hogares de proteccidn, abrigo y cuidado de NNA,
implementados por entidades o asociaciones, a efecto que se cumplan con los
estandares de calidad para la atencidn de niflos, nifias y adolescentes en entidades de
abngo temporal y se wele porque les sean respetados sus derechos y reciban atencion
integral que garantice su desarrollo.

Palitica Publica Asociada

Paolitica integral de proteccién a la niflez y adolescencia

Descripcién del Indicador

Pertinencia

Venficar el cumplimiento y respeto a los derechos humanos de fos NNA abrigados.

Interpretacion

Numero de entidades dedicadas al abrdgo de nifios, nifias o adclescentes, supenisadas en
relacién a las que se tienen registradas o en ¢onccimiento del CNA.

Férmula de Calculo

Numero de hogares de proteccion, abrigo y cuidade de NNA, supenisados / Numero de
hegares de proteccién, abngo y cuidado de NNA| registrados en el CNA.

Ambito Geografico Nacional[ X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion Mensual| X | Cuatrimestral Semaestral Anual
Tendencia de! Indicador

Afos 2019 2020 2021 2022 2023
Valor {del indicador) 390 450 450 450 1067
Linea Base Ang 2019 Valor 390

Medios de Verificacion

Procendencia de los datos

Subcoordinacion de la Unidad de Autorizacion y Contral de Hogares de Proteccion y
Organismos Intemacionales

Unidad Responsable

Unidad de Autorizacidn y Control de Hogares de Proteccion y Organismas Intemacicnales
y la Coordinacion del Equipo Multidisciplinario

Metcdolegia de Recopilacion

Reportes mensuales
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Consejo Nocional de Adopciones

Ficha de Indicadores

Institucion

Consajo Nacional de Adopciones

Nombre del Indicador

Hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, Monitoreados

Categoria del Indicador

DE RESULTADO [ ] DE SUBPRODUCTO [ x

Objetivo Asociado al Indicador

Registrar, autorizar y supervsar hogares de proteccion, abrgo y cuidado de NNA,
implementados por entidades o asociaciones, a efeclo gque se cumpian con los
estandares de calidad para la atencién de nifios, nifias y adolescentes en entidades de
abrigo temporai y se wvele porque les sean respetados sus derechos y reciban atencidn
integral que garantice su desarmollc.

Politica Pablica Asociada

Politica integral de proteccidn a la nifiez y adolescencia

Descripciéon del Indicador

Pertinencia

Venficar el cumplimiento y respeto a los derechos humanos de los NNA abrigados.

Interpretacion

Numero de entidades dedicadas al abrigo de nifios, nifas o adolescenles, monitoreadas y
supenisadas en relacion a las que se tienen registradas o en conocimiento del CNA.

Fomula de Calcuio

Numero de hogares de proteccidn, abrige y cuidade de NNA, monitoreados / Nimero de
hagares de proteccién, abrigo y cuidade de NNA, registrados en el CNA

Ambito Geografico Nacional| X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicidn Mensual| X | Cuatrimestral Sermestral Anual
Tendencia del Indicador

Afos 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del indicador) 390 450 450 450 1067
Linea Base Afo 2019 Valor 390

Medios de Verificacidn

Procendencia de los dalos

Subcoordinacién de fa Unidad de Aulorizacion y Control de Hogares de Proteccién y
Organismos Intemacionales

Unidad Responsable

Unidad de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccién y Organismaos Intemacionales
y la Coordinacion del Equipo Muitidisciplinario

Metodologia de Recopilacion

Reporles mensuales
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Consejo Nacional de Adopciones r’ _ H

Ficha de Indicadores

Institucion Consejo Nacional de Adopciones
Nombre del Indicador Hogares de proteccidn, abrigo y cuidado de NNA, Capacitados
Categoria del Indicador DE RESULTADO [ ] DE PRODUCTO X

Registrar, autorizar y supenasar hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA,
implementades por entidades ¢ asociaciones, a efecto que se cumplan con los
Dbjetivo Asociado al Indicador |estandares de calidad para la atencion de ninos, ninas y adolescentes en entidades de
abrigo temporal y se wle porgue les sean respetados sus derechos y reciban atencion
integral que garantice su desarrollo

Politica Publica Asociada Polltica integral de proteccion a la nifiez y adolescencia

Descripcion del Indicador

Fortalecimiento de los hogares de proteccién Abrigo y Cuidado de NNA, a través de la

Pertinencia . . - .
realizacidn de talleres para 'a atencion adecuada de los NNA abrigados.

Numero de entidades dedicadas al abrigo de nifios, nifias ¢ adolescentes, capacitadas
Intempretacién para la atencion adecuada de los NNA abrigados, en relacidn a las gue se tienen
regisiradas o en conocimiento del CNA.

Numero de hogares de proteccién, abrigo y cuidade de NNA, Capacitados / Numero de

Formula de Célcul - . . ]
ormuta de Lalculo hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, registrados y convocados por el CNA.

Ambito Geogréfico Nacional| X Regional Departamenta Municipic

Frecuencia de la medicidn Mensual| X | Cuatrimestral Semestral Anual

Tendencia del Indicador

Afios 2019 2020 2021 2022 2023
| Valor (del indicador) 110 143 1566 1566 1723
Linea Base Afio 2019 Valor 110

Medios de Verificacidn

Subcoordinacion de la Unidad de Autonzacién y Control de Hogares de Proteccion y

Procendencsa de los datos ) .
Organismos Internacionales

Unidad de Auforizacion y Control de Hogares de Proteccidn y Organismos

Unidad Responsable . R . [P
P Internacionales y la Coordinacion del Equipo Multidisciplinario

Metodologia de Recopilacién Reportes mensuales
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Consejo Nacional de Adapciones

Ficha de Indicadores

Institucion

Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del Indicador

Numero de eventos para capacitar a Hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA

Categoria del Indicador

DE RESULTADO [ ] DE PRODUCTO | x

Objetivo Asociado al indicador

Registrar, autorizar y superwsar hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA,
implementados por entidades o asociaciones, a efecte que se cumplan con los
estandares de calidad para la atencidn de nifios, nifias y adolescentes en enfidades de
abrigo lemporal y s& wele porgue les sean respetados sus derechos y reciban atengion
integral gue garantice su desamclle

Politica Publica Asociada

Politica integral de proteccion a la nifiez y adolescencia

Descripcion del Indicador

Pertinencia

Fortalecimiento de los hogares de proteccion Abrngo y Cuidado de NMNA, a trawes de fa
realizacién de talleres para la atencién adecuada de los NNA abrigados.

Interpretacion

Numero eventos de capacitacion dirigidos a entidades dedicadas al abngo de nifics,
nifias o adolescentes, en relacion a las que se tienen registradas o en conocimiento del
CNA

Férmata de Calculo

Numero de eventos de capacitacion a delegados de hogares de proteccién / Numero de
eventos programados

Ambito Geogréafico Nacional| X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicién Mensual| X | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afios 2019 2020 2024 2022 2023
Valor (def indicador) 8 6 15 20 20
Linea Base Afo 2019 Valor 6

Medios de Verificaciéon

Procendencia de los datos

Subcoordinacion de la Unidad de Autorizacion y Control ¢e Hogares de Proteccion y
Organismos Internacionales

Unidad Responsable

Unidad de Autonzacion y Control de Hogares de Proleccion y Crganismos
Internacionales y la Coordinacidn del Equipo Multidisciplinario

Metodologla de Recopilacidn

Reportes mensuales
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Consejo Nacional de Adopciones ( 1\ H

Ficha de Indicadores

Institucion

Consajo Nacional de Adopciones

Nombre del Indicador

Resoiuciones finales del proceso de autonzacion o rewlidacion de Hogares de
proteccion, abrige y cuidado de NNA

Calegeria det Indicador

DE RESULTADO [ ] DE PRODUCTO | x

Objetivo Asociado al Indicador

Registrar, autorizar y supenisar hogares de proteccion, abrigo y cuidade de NNA,
implementados por enlidades o asociaciones, a efecio que se cumplan con los
estandares de calidad para la atencién de nifos, nminas y adolescentes en entidades de
abrigo temporal y se wele porque les sean respetades sus derechos y reciban atencién
inlegral gue garantice su desarrollo.

Politica Publica Asociada

Politica integral de proteccion a la ninez y adolescencia

Descripcién del Indicador

Numero de entidades dedicadas al abrige de nifios, nifias o adolesentes autorizadas y/o

Pertinencia revalidadas durante cada ejercicio fiscal, de 10s que adn estan pendientes de curnptir con
este mandato legal.
Numero de enlidades dedicadas al abrigo de nifos, nifas o adolescentes, que se han
Interpretacion autorizado y/o revalidado del total de entidades registradas en el CNA pendientes de

autonzarse o revalidarse,

Fomula de Calculo

Nomero de hogares de proteccion, abrigo v cuidado de NNA, autorizades y/o revalidados
/ Numero de hogares de proteccion, abrige y cuidado de NNA, registrados y pendientes
de autorizar y/o revatidar

Ambite Geografico Nacional| X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion Mensual| X | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afios 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del indicador) 25 25 25 25 38
Linea Base Afio 2019 Valor 25

Medios de Verificacion

Procendencia de los datos

Subcoordinacién de la Unidad de Autarizacidn v Control de Hogares de Proteccion y
Organismos Intemacionales.

Unidad Responsable

Unidad de Autonzacion y Control de Hogares de Proteccion y Organismos
internacionales y la Cocrdinacion del Equipo Multidisciplinario.

Metodologia de Recopilacidn

Reportes Mensuales
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Consejo Nacional de Adopciones - [ .i

Ficha de Indicadores

Institucion

Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del Indicador

Numero de asesarias a hogares de proteccién en proceso de autorizaciéon o rewalidacion

Categoria de! Indicador

DE RESULTADO [ ] DE SUBPRODUCTO I

Objetivo Asociado al Indicador

Registrar, autorizar y supenisar hogares de proteccion, abrigo vy cuidado de NNA,
implementados por entidades o© asociaciones, a efecto que se cumgplan con los
estandares de calidad para la alencién de nifios, nifias y adolescentes en entidades de
abrigo temporal y se wvele porgue les sean respetadecs sus derechos y reciban atencion
integrai que garanlice su desamollo.

Palitica Publica Asociada

Politica infegral de proteccion a la nifiez y adolescencia

Descripcion del Indicador

Numero de asesorias a entidades dedicadas al abrigo de nifios, niflas o adolesentes en

Perinencia proceso de autorizacion y/o revalidacion durente cada ejercicio fiscal, de los gue adn
estan pendientes de cumplir con este mandato legal.
Nomero de asesorias a entidades dedicadas al abrigo de nifios, nitas o adolescentes,
Interpretacian que se han autorizado y/o revalidado del tclal de entidades registradas en el CNA

pendientes de autorizarse o revalidarse.

Formula de Célculo

Nomero de asesorias a hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA, autorizades y/o
revahdados / Numero de hogares de proteccidn, abrigo y cuidado de NNA, registrados y
pendientes de autorizar y/o revalidar

Ambito Geografico Nacional| X Regional Departamenta Municipio
Frecuencia de la medicién Mensual| X | Cuatimestral Semesiral Anual
Tendencia del Indicador

Afios 2019 2020 2021 2022 2023
Valor {del indicador) 112 120 121 176 200
Linea Base Afo 2019 Valor 112

Medios de Verificacidn

Procendencia de los datos

Subcoerdinacion de la Unidad de Auterizacion y Control ge Hogares de Proteccion y
Organismaos Intemacionales

Unidad Responsable

Unidad de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y Organismos
Intermnacicnales y la Coordinacién cel Equipo Mullidisciplinario,

Metodologia de Recopilagion

Reportes Mensuales
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Consejo Nacional de Adopciones ( ]ﬂ

SIGLAS Y ACRONIMOS

CNA: Consejo Nacional de Adopciones

ENSMI Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil

FODA Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

INE instituto Nacional de Estadistica

LEYPINA Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto 27-2003 del

Congreso de la Republica de Guatemala

MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

NNA: Nifio, Nifia o Adolescente

NNE: Nifios con necesidades especiales

0J: Organismo Judicial

ONG Organizacion No Gubernamental

anu Organizacion de Naciones Unidas

OSAR Observatorio en Salud Reproductiva

PDH institucion del Procurador de los Derechos Humanos
PEi Plan Estratégico Institucional

PGN Procuraduria General de la Nacicn

PNC Policia Nacional Civil

RENAP Registro Nacional de las Personas

SBS: Secretaria de Bienestar Social

SIGSA Sistema de Informacion Gerencial en Salud

TiC Tecnologias de fa Informacion y Comunicacidn
UDAF Unidad de Administracion Financiera

UNFPA _ Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la infancia (Por sus siglas en inglés: ‘

United Nations International Children's Emergency Fund).
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