ACUERDO NUMERO CNA-CD-019-2019
GUATEMALA, 5 DE DICIEMBRE DE 2019

Consejo Nacional de Adopciones EL CONSEJO DIRECTIVO DEL CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES

CONSIDERANDO

Que el Consejo Nacional de Adopciones -CNA- de acuerdo con la ley de su creacién, es una entidad
auténoma, cuyo patrimonio para el cumplimiento de sus funciones se integra principalmente con los
fondos del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado que se le asigne anualmente.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo nimero 11 del Acuerdo Gubernativo ndmero 540-2013
Reglamento de la Ley Orgdnica del Presupuesto, es necesario contar con una herramienta de
planificacion que defina las lineas de accion a largo plazo, que permita dar cumplimiento a la
formulacion del presupuesto por programas con énfasis en resultados.

CONSIDERANDO

Que el Director General, solicita la aprobacion de la actualizacion del Plan Estratégico Institucional -PEI-
del Consejo Nacional de Adopciones, correspondiente al quinquenio 2019-2023, mismo que es
necesario para dar respuesta a las necesidades actuales de la poblacion, a través de los servicios que
presta la institucion y para ello, es fundamental redefinir sus lineas de accién para dirigir sus esfuerzos
en forma ordenada y cuidadosa, atendiendo, en lo que corresponde al Consejo Nacional de
Adopciones, con las Prioridades Nacionales de Desarrollo y las Metas Estratégicas de Desarrollo
definidas y priorizadas por el Estado de Guatemala.

PORTANTO:

En el ejercicio de las funciones que le confieren los articulos niimero 18 y 19 del Decreto 77-2007 del
Congreso de la Reptiblica, Ley de Adopciones, articulo ndmero 11 del Acuerdo Gubernativo 182-2010
de la Presidencia de la Republica, Reglamento de la Ley de Adopciones y con base a lo regulado en el
articulo nimero 11 de Acuerdo Gubernativo nimero 540-2013, Reglamento de la Ley Orgénica del
Presupuesto,

ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar la actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) del Consejo Nacional de
Adopciones, correspondiente al quinquenio 2019-2023.

SEGUNDO: La actualizacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) debera cursarse a la Direccién
General, Subdireccion General, Coordinacién del Equipo Multidisciplinario y sus respectivas
Subcoordinaciones, y a las Unidades de: Planificacion, Administracion Financiera, Auditoria Interna,
Asesoria Juridica, Recursos Humanos, Comunicacién Social, Registro y Acceso a la Informacion Publica,
para su conocimiento y efectos correspondientes.

TERCERO: El presente Acuerdo surte efectos a partir del uno de enero de dos mil veinte,

Licda. Phelma Noemi Del Cid Palencia
P;ésidente del Consejo Directivo

Licda. Calderon Licda. Evet ucena Flores Villalobos
Vocal Il del Consejo Directivo Directiva Suplente del Consejo Directivo

Avenida Reforma 11-50, Zona 9
PBX (502) 2415-1600 Fax: (502) 2415-1601




La Infrascrita Secretaria General del Consejo Nacional de Adopciones, CERTIFICA: que la
presente hoja de papel especial para fotocopia, impresa unicamente en su anverso y que contiene
ACUERDO NUMERO CNA-CD-019-2019 de fecha cinco de diciembre de dos mil diecinueve,
emitido por el Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones, es auténtica por haber sido
reproducida en mi presencia directamente de su original. Guatemala, cinco de diciembre de dos mil

diecinueve.
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INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional -PEI- del Consejo Nacional de Adopciones (CNA) es un instrumento
de planificacién que define lineas de desarrollo institucional, privilegiando, ante todo, el interés
superior del nifio. Consiste en un instrumento consensuado con metas a largo plazo, para lograr el
desarrollo integral y sostenible de la nifiez y adolescencia guatemalteca, a través de la restitucién de
su derecho a una familia, la orientacién a madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad y la autorizacion y supervisién de Hogares de Proteccion, Abrigo y Cuidado de NNA y

acreditacion de Organismos Internacionales.

En ese sentido, los objetivos del plan se orientan a la prestacién de servicios de calidad, con calidez,
eficiencia y transparencia, servicios que incluyen, ademds, la orientacion a familias en conflicto con
su parentalidad para que puedan tomar una decisién asertiva sobre la conservacién de su hijo(a) o
la entrega segura para un proceso de adopcién y la supervision de hogares de proteccién y abrigo
que albergan a los NNA que han sido separados de sus familias, para garantizarles un ambiente sano

y la atencién adecuada que propicie su desarrollo integral.

El Plan Estratégico Institucional del CNA busca bdsicamente:

* Desarrollar capacidades y competencias institucionales para lograr la restitucién de los derechos
de los NNA, asegurando la convivencia familiar y comunitaria en un ambiente sano y propicio
para su desarrollo integral.

* Fortalecer el sistema de adopcién, velando por que el ejercicio de ésta atienda el Interés Superior
del NNA.

* Promover la coordinacion e identificacién de las responsabilidades de todos los entes de la
sociedad, visualizando los problemas que presenta la nifiez y la adolescencia guatemalteca,

contribuyendo al fortalecimiento de un sistema de proteccion integral.

El PE| del Consejo Nacional de Adopciones que se presenta, tiene un horizonte que abarca el periodo
2019-2023 y se ha elaborado utilizando una metodologia participativa de autoevaluacién y con
enfoque de resultados, en é/ se analiza la situacion actual del CNA y se fijan los objetivos

institucionales, los cuales privilegian el interés superior del nifio. Con base en estos objetivos se
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construye el marco estratégico institucional, es decir, se establece la misién institucional, se define

Consejo Nacional de Adopciones

una vision y se determinan los principios y valores que deben observarse en la institucién durante el

cumplimiento de su mision.

Ademds, como resultado del andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas; en
funcién de la autoevaluacion, se definieron los lineamientos, formulando ejes estratégicos, de tal
forma que todas las actividades que se realizan sean adecuadamente definidas y fundamentalmente
medidas a través de indicadores, por lo que al final del documento se presenta la matriz de
planificacidn estratégica anual, en la que se describen los principales indicadores de resultados que
servirdn para realizar el sequimiento y evaluacién del avance en la ejecucién de las diferentes

actividades programadas para cada uno de los ejes estratégicos y obtencién de los objetivos

establecidos.

Plan Estratégico Institucional 2019 - 2023
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CAPITULO |
ANALISIS DE SITUACION

1.1 ANALISIS DE CONTEXTO

En el estudio de prospecto de poblacién 2017, realizado por la ONU la estimacién de habitantes en
Guatemala es de 16.60 millones de personas y para el 2050 esta seria de 31.41 millones, un

incremento de casi el 90% mds de la poblacién.

De acuerdo con el Registro Nacional de Personas (RENAP) al 31 de diciembre del 2015 la poblacién
registrada sobrepasaba los 17 millones de personas’, mientras que el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) proyectaba 16.1 millones de personas para ese afio y 16.9 millones para el 2017.
De la poblacién registrada en el RENAP, el 51.15% eran mujeres y el 48.85% hombres; los menores

de edad constituian el 41%.

En Guatemala la tasa global de fecundidad en mujeres de 15 a 49 afios es de 3.1 hijas/hijos al final
de su vida reproductiva; sin embargo, la tasa de fecundidad de adolescentes es de 92 por cada 1,000
mujeres de 15 a 19 afios, siendo de 65 en el drea urbana y 112 en el drea rural. Por su parte la tasa
bruta de natalidad que representa el nimero de nacimientos que ocurren anualmente en promedio,
por cada 1,000 mujeres tiene un total nacional de 27.3 con un 22.5 en el drea urbana en comparacion

aun 31.0 en el drea rural lo que indica mayor fecundidad en dicha drea (ENSMI 2014/2015).

Segun el sitio web de la UNFPA? 26% de los partos atendidos en Guatemala son de nifias y
adolescentes de 10 a 19 afios que se convierten en madres. Por otra parte, un estudio realizado por
el Observatorio en Salud Reproductiva -OSAR-, publicado en su sitio web?, da cuenta que de enero a
Jjunio de 2018 ha habido 51,110 nifias y adolescentes entre 10 y 19 afios embarazadas en la Republica
de Guatemala, y se han registrado en el RENAP, a nivel nacional en ese mismo periodo de tiempo,

41,113 nifios y nifias nacidos de madre de 19 afios o menos.

En el afio 2017, el Sistema Gerencial de informacion en Salud -SIGSA- del Ministerio de Salud Piblica

y Asistencia Social -MSPAS- reporté 92,259 embarazos de adolescentes entre de 10 y 19 afios, de

1 Articulo de Manuel Hernéndez publicado por Prensa Libre el 6 de Enero de 2016 en su sitio web
https://www.prensalibre. com/quatemala/comunitario/poblacion-supera-los-171-millones consultado en linea el 3 de octubre de 2018.
2 http://unfpa.orq.qt/conten t/embarazo-en-la-adolescencia-en-quatemala, consultado en linea el 3 de octubre de 2018.

2 https://osarquatema/a.orq/embarazos—v»partos—de»madres—entre-lO—y—lQ»ano&enero-a~junio-2018/, consultado en linea el 3 de
octubre de 2018.
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estos 4,240 fueron en menores de catorce afios. Departamentos como Alta Verapaz,

Huehuetenango, Guatemala, San Marcos y Quiche reportan el mayor niimero de embarazos en

adolescentes.

Del 1 de enero al 30 de diciembre de 2017, el MSPAS atendié a nivel nacional 1,589 victimas de

violencia sexual de los cuales 854 son nifias embarazadas menores de 14 afios.

Los embarazos en adolescentes podrian considerarse una de las consecuencias de la pobreza
intergeneracional o lo que se conoce como reproduccién de la pobreza, pues al existir pocas

condiciones para el desarrollo de las madres (adolescentes), éstas heredan a sus hijos poca calidad

de vida.

Entre los factores de riesgo que conducen a una adolescente a tener un embarazo se pueden

enumerar los siguientes:
e Informacion sexual deficiente.
e |nicio de relaciones sexuales a temprana edad.
e Violacién sexual.
e Explotacion sexual comercial.
e Vulnerabilidad por presién de grupo.
e Obligacién de asumir un rol de adultos.
e Bajo nivel educativo.
e Familias disfuncionales y/o en crisis.
e Madre o hermana con embarazo en la adolescencia.

e Abuso de sustancias.

Segun la Procuraduria General de la Nacién® la cantidad de abandonos ha ido decreciendo en los
ultimos 3 afios:
® Afinales de 2017 la PGN registré 80 nifios y nifias abandonadas de entre cero y dos afios y

en total contabilizé6 223 NNA abandonados.

4 Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia: Estadistica de rescates a nivel nacional desglosada por género, departamento, rango de edad : ‘

y tipologia
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® En 2016 se registraron 102 bebes abandonados (entre 0 y 2 afios) y un total de 378 NNA
abandonados.
e En 2015 la PGN no desglosa los datos por edad, pero tiene registro de 448 NNA

abandonados durante ese afo.

Por su parte, a mayo del 2018 el Consejo Nacional de Adopciones (CNA) registra 276 NNA en
situacion de adoptabilidad®, de los cuales, solo el 4% son nifios o nifias saludables, menores de siete
afios y que no pertenecen a un grupo de hermanos; mientras que el restante 96% estd considerado
como de dificil ubicacién o en condicién de adopcién prioritaria, es decir, tienen mds de siete afios,

son grupos de hermanos, o bien, tienen alguna discapacidad fisica o intelectual.

El CNA atendi6 en 2017 a 153 madres y/o padres en conflicto con su parentalidad, a través de
asesorias profesionales, de las cuales 67 (43.79%) conservaron a su hijo(a) y se les dio el sequimiento
correspondiente, 34 (22.22%) emitieron su consentimiento voluntario con fines de adopcién y del

restante 33.99% no se tiene informacion del resultado de su embarazo.

A junio de 2018 la Unidad de Registro del CNA reporta 86 familias interesadas en adoptar que han
sido certificadas como idéneas, de ellas:

e 57 % unicamente acepta un nifio o nifia saludable menor de 7 afios y no grupo de hermanos.

® 30 % acepta un NNA de 7 afios o mds, saludable, mds no grupo de hermanos.

* 13 % acepta grupo de hermanos, todos saludables: 9 % exige que el mayor de los
hermanos no sobrepase los 7 afios y solo el 4 % acepta NNA mayores de 7 afios como parte
del grupo de hermanos.

e 3 familias (3.5 %) aceptan un NNA con necesidad médica.

* 1 familia (1.2 %) acepta un NNA con discapacidad fisica.

® Ninguna familia (0 %) acepta NNA con necesidad psicoldgica, discapacidad mental, trauma

o problema de comportamiento.

De lo anterior se puede establecer que no existe la cantidad necesaria de nifios y nifias saludables

menores de 7 afios para atender la demanda de las familias certificadas como idéneas para la

° Estadisticas de la Unidad de Registro del Consejo Nacional de Adopciones.
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adopcidn, y tampoco existe la cantidad suficiente de familias adoptivas para cubrir la cantidad de

adopciones consideradas prioritarias.

1.2 ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS

El Marco legal vigente tiene como eje central al Decreto 77-2007 del Congreso de la Republica, Ley
de Adopciones y su Reglamento, Acuerdo Gubernativo Nimero 182-2010. Mediante estos
instrumentos legales, se regula el proceso de adopcién a nivel nacional y se crea el Consejo Nacional
de Adopciones como la Autoridad Central en materia de Adopciones, lo cual da cumplimiento a lo
establecido en el Convenio de La Haya relativo a la proteccion del nifio y a la cooperacién en materia

de adopcion internacional.

1.2.1 Antecedentes

Antes de la entrada en vigor de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (1990), en Guatemala no

existia una legislacion integral y protectora de sus derechos.

El Estado de Guatemala contaba unicamente con el Cédigo de Menores, una ley enfocada mds en
normar los procesos de juzgamiento de adolescentes en conflicto con la Ley, y no tanto en la

proteccion de los derechos y el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.

En el caso de las adopciones, se regian por la Ley Requladora de la Tramitacién Notarial de Asuntos
de Jurisdiccion Voluntaria (Decreto 54-77 del Congreso de la Republica), la cual estipulaba que las
adopciones podian ser formalizadas ante un notario. Esta ley no era garante de los derechos de la
nifiez y la adolescencia y en consecuencia, se decidia sobre su vida sin tener en cuenta su opinién y

sin garantizar su interés superior.

Guatemala aprobé mediante Decreto Legislativo Numero 50-2002 del 13 de agosto de 2002, el
Convenio Relativo a la Proteccién del Nifio y a la Cooperacién en Materia de Adopcidn Internacional,
el cual fue redactado en La Haya el 29 de mayo de 1993, reconociendo que para el desarrollo
armonico de su personalidad, el nifio debe crecer en un medio familiar, en un clima de felicidad,
amor y comprension. Asimismo, se reconoce que la adopcién internacional puede presentar la
ventaja de dar una familia permanente a un nifio a quien no se le puede encontrar una familia

adecuada en su pais de origen.
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Igualdad en La Autoridad Central deberd asegurarse, en las: adopciones en el
derechos. SE e vextr,anjerb, ng ,e.ﬁlq‘niﬁo_“’czzqoptqdo{ glo,zq»rd de los mismos derechos que un

nifio dado en adopcion en ese pais.

Situacion de pobreza. | La situacion de pobreza o extrema pobreza de los padres no constituye
motivo suficiente para dar en adopcién a un nifio.

El Estado debe promover y facilitar la creacion de politicas, instituciones,
programas y servicios de apoyo que mejoren las condiciones de vida y

promuevan la unidad familiar.

Nacionalidad. El adoptado no perderd la nacionalidad guatemalteca ni los derechos

inherentes a ella.

Reserva. Todas las actuaciones dentro del procedimiento de adopcién gozardn de
la garantia de discrecidn y reserva, para el adoptado, adoptante y padres

bioldgicos.

Tipos de adopcion. - | La adopcion podrd ser:

a. Nacional;.

_b. Internacional. :

La adopcion nacional tendrd_siémpre derecho preferente, la adopcion
internacional procederdk subsidiariamente, sélo después de haberse
constatado y. examinado, adec‘u,adaymente las . posibilidades de. una

adopcién nacional.

3. Reglamento de la Ley de Adopciones, Acuerdo Gubernativo 182-2010.
Establece los procedimientos técnicos y administrativos del proceso de adopcién y regula el

funcionamiento del Consejo Nacional de Adopciones y sus dependencias.

4. Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto nimero 27-2003 del Congreso de
la Republica de Guatemala.
Establece las responsabilidades del Estado para la proteccién de los derechos de la nifiez y tiene
por objeto lograr el desarrollo integral y sostenible de la nifiez y adolescencia guatemalteca,
dentro de un marco democrdtico e irrestricto respeto a los derechos humanos. Es un instrumento

juridico de integraciéon familiar y promocion social que se propone promover y adoptar medidas
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y asignar recursos para proteger juridica y socialmente a la familia, para dar cumplimiento a los

derechos de la nifiez y adolescencia.

5. Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas, Decreto 9-2009 del Congreso de

la Republica.

El articulo 47 de esta ley, adiciona el articulo 202 Ter al Cddigo Penal, Decreto Numero 1773 del

Congreso de la Republica definiendo la adopcién irregular y el trdmite irreqular de adopcién

como delito de trata de personas con fines de explotacién. Asimismo, los articulos 53 y 54

adicionan los articulos 241 Bis y 241 Ter al mencionado Cédigo Penal, en los que se definen los

términos de adopcion irregular y tramite irregular de adopcién, respectivamente.

b) Convenios Internacionales:

1.

Convenio Relativo a la Proteccién del Nifio y a la Cooperacién en Materia de Adopcién
Internacional, redactado en La Haya, el 29 de mayo de 1993 y aprobado por Guatemala el
13 de agosto de 2002, mediante el Decreto 50-2002 del Congreso de la Republica.

Establece garantias para que las adopciones internacionales tengan lugar en consideracién
al interés superior del nifio y al respeto a los derechos fundamentales que le reconoce el
Derecho Internacional. En este marco, requla las condiciones de las adopciones
internacionales (articulos 4 y 5), las autoridades centrales responsables del proceso de
adopcion en los paises firmantes y la acreditacién de organismos vinculados a dicho proceso
(articulos 6 a 13), las condiciones de procedimiento respecto a las adopciones

internacionales (articulos 14 a 22) y el reconocimiento y efectos de la adopciodn (articulos 23

a27).

Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

Los Estados parte se comprometen a respetar los derechos enunciados en la Convencion, sin
distincion alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religién, la
opinién politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicion econémica,
los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicidn del nifio, de sus padres o
de sus representantes legales. El compromiso incluye tener siempre en consideracion el
interés superior del nifio (articulo 3) y ademds respetar, entre otros, los derechos de:

® Supervivencia y desarrollo (articulo 6).
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Nombre y nacionalidad (articulo 7).
Preservacion de la identidad (articulo 8).
Expresar su opinion (articulo 12).

Proteccion contra los malos tratos (articulo 19).

Proteccion y asistencia especial del Estado cuando sean privados de su medio

familiar (articulo 20).
Salud y servicios médicos (articulo 24).

Nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social
(articulo 27).

Educacion (articulos 28 y 29)

Tener su propia vida cultural, profesar y practicar su propia religién o emplear su
propio idioma, cuando el nifio pertenezca a una minoria étnica, religiosa o
lingiiistica, o que sea de origen indigena (articulo 30).

Proteccion contra todas las formas de explotacién y abuso sexual (articulo 34 ).

Ademds, promueve la responsabilidad de los padres y madres en la crianza y desarrollo del

nifio (articulo 18), emite lineamientos sobre el proceso de adopcién (articulo 21), fomenta el

reconocimiento de los mismos derechos para los nifios mental o fisicamente impedidos; asi

como su derecho a recibir cuidados especiales (articulo 23). Asimismo, los Estados parte se

comprometen con la recuperacion fisica y psicoldgica y la reintegracion social de todo nifio

victima de cualquier forma de abandono, explotacioén o abuso (articulo 39).

3. Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Los Estados parte, reconocen y respetan los derechos y libertades fundamentales de los seres

humanos, entre ellas:

Derecho a la vida (articulo 3).

Derecho general a la igualdad y a la no discriminacién (articulos 1, 2 y 7)
Derecho a la vida privada y familiar (articulo 12).

Derecho a un nivel de vida adecuado y a la salud (articulo 25.1).
Derecho los nifios a la proteccién social (articulo 25.2).

Derecho a la educacion (articulo 26).
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4. Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Los Estados parte, se comprometen a respetar los derechos fundamentales del ser humano,

entre ellos:

Derecho a la vida (articulo 4).
Derecho a la integridad personal (articulo 5).
Proteccion a la familia (articulo 17).

Derechos del nifio (articulo 19).

5. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Los Estados parte se comprometen a respetar y a garantizar a todos los individuos los

derechos reconocidos en el presente Pacto, sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma,

religion, opinién politica o de otra indole, origen nacional o social, posicién econémica,

nacimiento o cualquier otra condicién social. Entre otros:

Derecho a la vida (articulo 6).

Derecho a la vida privada y familiar (articulo 17).

Derecho a la educacion (articulo 18.4).

Derechos del nifio, menores y juventud (articulos 24)

Derecho a la igualdad y no discriminacién (articulo 26).

Derecho a tener su propia vida cultural, a profesar y practicar su propia religion y a
emplear su propio idioma cuando pertenezcan a minorias étnicas, religiosas o

lingdisticas (articulos 20.2 y 27).

6. Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y

nifios, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas Contra la Delincuencia

Organizada Transnacional.

Con la finalidad de prevenir y combatir la trata de personas, prestando especial atencién a

las mujeres y los nifios; asi mismo, busca proteger y ayudar a las victimas de dicha trata,

respetando sus derechos humanos.

1.2.3 Anadlisis de Politicas

Para la elaboracion del PEI 2019 - 2023, se analizaron las siguientes leyes y politicas, a las cuales el

CNA debe corresponder y alienarse en su accién operativa:
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Politica Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032
Esta politica publica basada en el Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032,
sienta las directrices estratégicas para que las instituciones del Estado orienten sus acciones, de

manera que se pueda organizar, coordinar y articular la accién publica en funcién de los

intereses y prioridades del desarrollo nacional.

Los planes, programas y proyectos de las instituciones del Estado deben alinearse y dar
viabilidad a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032, en
funcién de las prioridades nacionales de desarrollo alli definidas, las cuales se enmarcan en cinco
ejes principales: Guatemala Urbana y Rural, Bienestar para la Gente, Riqueza para todos y todas,

Recursos Naturales hoy y para el futuro y Estado como Garante de los Derechos Humanos y

Conductor del Desarrollo.

El Consejo Nacional de Adopciones no aparece como institucién responsable ni como institucién
con la que se coordina en ninguno de los ejes, lineamientos, metas y prioridades del Plan
Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032, sin embargo, las acciones que realiza
para cumplir con su mision y sus funciones se alinean y contribuyen con la ejecucién de los ejes:

e Bienestar para la gente

e Estado como Garante de los Derechos Humanos y Conductor del Desarrollo

ANALISIS GRAFICO DE VINCULACION

eAcciones estrategicas a las cuales
el CNA aporta en su ejecuciéon

*Atender de manera adecuada a las
madres, nifios e infantes para reducir
la mortalidad materna, infantil y de la
nifiez. Meta 2 Lineamiento e).

*Programa 13: Autorizacién vy

Supervisidon de Hogares de

Proteccion, Abrigoy Cuidado de NNA.

| ograr la universalizaciéon de la salud

eproductiva de la poblacién en edad
fertil, haciendo enfasis en la

educacién social para adolescentes y

jovenes. Meta 2, Resultado 2

*Programa 12: Asesoria a madres y/o
padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad

*El CNA aporta a la politica de
Politica General gobierno en el eje de salud y
de Gobierno seguridad ciudadana, con los
2016-2020 programas mencionados
anteriormente.
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a.l Prioridades Nacionales de Desarrollo / Metas Estratégicas de Desarrollo
Los Estados miembros de las Naciones Unidas aprobaron en el afio 2015 la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, un plan de accién a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que

también tiene la intencién de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia.

A raiz de la entrada en vigor de ia Agenda, el pais realizé un proceso de priorizacién de su contenido
con la finalidad de definir las metas de esta agenda que deberdn ser parte de los procesos de
planificacion, politicas y estrategias de desarrollo nacionales. Asi pues, con la implementacion
estratégica de los ODS priorizados y el Plan Nacional de Desarrollo K’atin, se realizaron las acciones
para armonizar el contenido de ambos, por lo que establecieron Prioridades Nacionales de
Desarrollo, cuya implementacién permitiera avanzar en el alcance de las metas definidas en ambos
instrumentos. Fue asi como surgieron 10 Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND- y 16 Metas
Estratégicas del Desarrollo -MED-, aprobadas mediante Punto Resolutivo nimero 08-2017 del

Conséjo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural.

Las MED se constituyen en el marco estratégico al cual debe estar alineada la planificacion
estratégica y operativa institucional y territorial, en ese sentido, el Consejo Nacional de Adopciones,
de acuerdo las atribuciones, acciones y funciones contenidas en la Ley de Adopciones y su
Reglamento, considera que, aunque no se vincula directamente dentro de las prioridades nacionales
y metas estratégicas definidas, aporta indirectamente con sus acciones para el logro de las

prioridades y metas que se indican a continuacién:

PRIORIDAD NACIONAL

“""

)
2, o
o

Reduccion de la pobrezay proteccién social

META ESTRATEGICA

MED 1 - Para 2030, potenciar y promover la inclusién social, econédmica y politica
de todos, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,

@ origen, religion o situacion econdmica u otra condicidn.

(D [XC) [MED 2 - Implementar sistemas y medidas de proteccidon social para todos
nacionalmente apropiadas, incluidos pisos, y para el afio 2030 lograr una
cobertura sustancial de los pobres y vulnerables.
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b. Politica Piblica de Proteccién Integral a la Nifiez y Adolescencia

Tiene como objetivo estratégico general: “Garantizar el efectivo cumplimiento de los derechos
humanos de la nifiez y la adolescencia en Guatemala, a través de la accién coordinada entre las
instituciones del Estado, con la cooperacion de las organizaciones de la sociedad civil, la participacion

de la nifiez y la adolescencia, y la colaboracién de la comunidad internacional”.

Aunque esta politica no considera expresamente al Consejo Nacional de Adopciones como
responsable de la ejecucién de las estrategias que plantea, las acciones que realiza el CNA se
enmarcan en el objetivo especifico:
“Adoptar medidas de prevencion, proteccion especial y de apoyo a las familias, para atender a
la nifiez y adolescencia cuyos derechos hayan sido violados o que se encuentre en situacién de
vulnerabilidad. Promover la restitucion de sus derechos, su rehabilitacion y reinsercién familiar
y social”
Asi como a la Politica de Garantias:
“Asegurar a la nifiez y adolescencia vulnerada en sus derechos, que en los procedimientos
administrativo y/o judicial a los que estén sujetos, se apliquen las garantias procesales
establecidas en la Ley de Proteccion Integral, se busque la restitucién de sus derechos violados

y se promueva su reinsercion social y familiar”.

c. Politica Publica de Desarrollo Integral de la Primera Infancia 2010-2020

Esta politica pretende colocar a la Primera Infancia como parte sustantiva de la agenda nacional de
desarrollo, reconociendo a las nifias y los nifios como sujetos sociales desde el momento mismo que
son concebidos, con pleno goce de sus derechos inalienables y teniendo un lugar privilegiado en la

agenda del Estado

El objetivo general de esta politica es “Asegurar que las nifias y los nifios en Guatemala, desde el
momento de su gestacion hasta los seis afios, gocen de sus derechos bdsicos a través de la
construccion de un sistema que promueve tanto la atencién como su desarrollo integral, en

observancia y respeto a la diversidad cultural del pais”.

Uno de los objetivos estratégicos de esta politica, es “incentivar la participacién de nifios y nifias

menores de seis afios en la toma de decisiones que afectan sus vidas en los espacios de desarrollo

12
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consideracion y respeta la opinion del NNA con respecto a su integracién a un ambiente familiar

permanente.

De acuerdo con la evidencia cientifica que se menciona en esta Politica, los primeros seis afios en la
vida son esenciales para el desarrollo psicobiosocial de las personas, ya que en esta etapa se
estructuran las bases cognitivas y afectivas de los seres humanos que garantizardn en el futuro su
desempefio en su sociedad. Es por ello que el plan estratégico del Consejo Nacional de Adopciones
promueve acciones en busca de agilizar los procesos de busqueda de recursos familiares para la
reintegracion del NNA al seno de su familia biolégica o ampliada, o bien, su declaracién de
adoptabilidad para que pueda ser integrado a un entorno familiar que le permita desarrollarse

integralmente.

No obstante que la mayoria de los programas vinculados a esta politica han dejado de funcionar,
persisten las necesidades en las dreas de intervencién de la misma y el Consejo Nacional de
Adopciones ejecutard acciones para contribuir a la satisfaccién de dichas necesidades,

especialmente en lo que respecta a la proteccion de la nifiez en riesgo social o vulnerabilidad.

d. Politica Pablica contra la Trata de Personas y Proteccion de las Victimas 2014-2024
Tiene como objetivo general: “Armonizar y optimizar los recursos y el accionar de los distintos
sectores del Estado, para garantizar la proteccién y atencion integral a las victimas de trata de

personas, asi como para promover la prevencién, deteccion, persecucion y sancion de este delito.

Esta politica se constituye en un instrumento importante en materia de prevenir y sancionar la trata
de personas en Guatemala y define la adopcion irreqular y el trdmite irregular de adopcién como
modalidades de explotacién; lo que la hace vinculante al quehacer del Consejo Nacional de
Adopciones, toda vez que el CNA se esfuerza por asistir a las familias en conflicto con su parentalidad
para que conozcan las opciones de apoyo que tienen a su disposicion si deciden conservar a su hijo

0 hija, pero también les da a conocer los mecanismos seguros para entregarlo(a) en adopcion si

finalmente toman esa decision.
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e. Politica Nacional de Descentralizacién del Organismo Ejecutivo

Con esta politica se pretende lograr la efectiva prestacién de servicios de las instituciones publicas
en todos los dmbitos de la nacién, en especial, los departamentos y municipios.

El Consejo Nacional de Adopciones ha iniciado un proceso de desconcentracion de sus servicios para
hacerlos mds accesibles a la poblacién guatemalteca y se tiene planificado abrir por lo menos cuatro

oficinas departamentales en el préximo quinquenio.

1.3 ANALISIS DEL MARCO INSTITUCIONAL

1.3.1 Estructura organizativa

Para cumplir con las funciones que le marca la ley, el Consejo Nacional de Adopciones se organiza

de la siguiente manera:

® Consejo Directivo, integrado por: un representante designado por el Pleno de la Corte
Suprema de Justicia; un representante designado por el Ministerio de Relaciones Exteriores
y un representante de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica;
e Direccion General;
e Subdireccién General;
e Coordinacion del Equipo Multidisciplinario;
o Unidad de Atencién al Nifio
o Unidad de Atencidn y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio Adoptado
o Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Biolégica
© Unidad de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccién y Organismos
Internacionales
e Unidad de Registro;
o Unidad de Informacidn Publica.
e Unidad de Administracién Financiera
o Presupuesto
o Tesoreria
o Contabilidad
o Compras

o Almacén e inventarios

14
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o Servicios Generales
e Asesoria Juridica;
e Auditoria Interna;
e Unidad de Recursos Humanos;

e Unidad de Planificacidn.

Figura 1
Organigrama del CNA
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Funciones institucionales

Segun el articulo 23 de la Ley de Adopciones, son funciones del Consejo Nacional de Adopciones, las

siguientes:

a)
b)
c)

d)

e)

1)

g)

h)

i)
Vi

Asegurar la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en proceso de adopcién;
Promover la adopcion nacional, con prioridad en los nifios institucionalizados;

Asignar a cada nifio en proceso de adopcién la familia adecuada de acuerdo a su interés
Superior;

Reunir, conservar e intercambiar informacion relativa a la situacién del nifio y de los futuros
padres en la medida necesaria, para realizar el proceso de adopcion;

Reunir y conservar la informacion sobre los origenes del nifio, principalmente su identidad 1%
la de sus padres, su historial médico y el de sus padres, garantizando el acceso a la
mencionada informacion;

Velar por los nifios en estado de adoptabilidad que ingresen a los hogares de proteccién y
abrigo o al programa de familias temporales del Estado, quienes previa autorizacién Judicial
a solicitud de la Autoridad Central, podrdn ser ingresados a entidades de abrigo privadas
que se encuentren debidamente registradas y autorizadas de conformidad con esta ley;
Mantener un registro actualizado de los nifios vulnerados en su derecho de familia y de la
institucion donde se encuentran en resquardo;

Elaborar un expediente de cada nifio en estado de adoptabilidad que se encuentre albergado
en sus instituciones o requerir su equivalente en las instituciones privadas, de acuerdo con
el articulo 16 del Convenio de La Haya donde conste:

1. Sus datos personales y circunstancias, incluyendo fotografias del mismo;

2. Su identificacion plena, mediante la certificacion de la partida de nacimiento; y el
documento que contenga su impresion plantar y palmar; la impresién de las huellas
dactilares de la madre y del padre, cuando sea el caso, asi como otros medios
cientificos;

3. Su historial médico.

Emitir el certificado de idoneidad de los solicitantes, en un plazo no mayor de treinta dias;
Confirmar que los candidatos para una adopcién internacional son idéneos de acuerdo con

la legislacion de Guatemala;
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k)

)

n)

o)

p)

q)

s)

t)

w)

Recibir el consentimiento de los padres bioldgicos, previo a asesoramiento de conformidad
con la presente ley;

Supervisar el periodo de socializacién y emitir el certificado de empatia;

Recibir las solicitudes de adopcion, asi como formar y mantener el expediente respectivo
bajo custodia hasta el momento que se envie al juez de familia;

Darle seguimiento a los nifios dados en adopcién; en las adopciones internacionales se
requerird informe de seguimiento a la Autoridad Central correspondiente;

Autorizar, supervisar y monitorear en forma periédica, y en su caso sancionar a las entidades
privadas, hogares de abrigo, hogares sustitutos que se dediquen al cuidado de los nifios;
Tomar las medidas apropiadas y pertinentes para prevenir beneficios materiales indebidos
en relacion a la adopcién;

Mantener comunicacién constante y cooperar con Autoridades Centrales o sus equivalentes,
promoviendo la colaboracién para asegurar la proteccion de los nifios, principalmente en el
intercambio de informacién sobre legislacién en materia de adopciones, estadisticas,
formularios y funcionamiento del Convenio Relativo a la Proteccién del Nifio y a la
Cooperacién en Materia de Adopcién Internacional;

Establecer el nimero de organismos extranjeros acreditados que se permitirdn funcionar en
el pais y autorizar a aquellos que tengan el permiso para actuar. Los organismos extranjeros
acreditados deberdn demostrar que estdn debidamente autorizados en su pais de origen;
Requerir a las instituciones que estime conveniente la informacion necesaria para el
cumplimiento de sus atribuciones y funciones;

Promover la cooperacién entre autoridades competentes, con la finalidad de brindarles la
proteccion necesaria a los nifios;

Verificar que en cada etapa del proceso de adopcion se observe lo preceptuado en la
presente ley;

Emitir el certificado de que la adopcién internacional fue tramitada de conformidad con el
Convenio de La Haya relativo a la Proteccién del Nifio y a la Cooperacién en Materia de

Adopcién Internacional;

Cualquier otra funcién que considere pertinente para el efectivo cumplimiento de sus

atribuciones.
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1.3.3

Macroprocesos institucionales

El Consejo Nacional de Adopciones es la Autoridad Central en materia de adopcion nacional e

internacional, y en el cumplimiento de lo establecido en su marco legal realiza sus funciones

enmarcadas en los siguientes macroprocesos:

a)

b)

c)

d)

Orientacion a padres biolégicos que desean dar en adopcion a su hijo(a):

Con el objeto de asegurar que los padres biolégicos que voluntariamente desean dar en
adopcion a su hijo(a) puedan tomar una decisién asertiva sobre conservarlo o darlo en
adopcion de forma segura, se ha establecido un proceso de orientacién por el que deben

pasar las familias que tienen alguna duda o conflicto con su parentalidad.

Adopcion:

Definida por la Ley de Adopciones como la “Institucién social de proteccion y de orden
publico tutelada por el Estado, por la cual una persona toma como hijo propio al hijo
bioldgico de otra persona”; es la actividad central del Consejo Nacional de Adopciones yes
el proceso por el cual, por un lado se registran los nifios, nifias y adolescentes declarados
Jjudicialmente en estado de adoptabilidad, y por el otro, se registran las familias que
manifiestan interés en adoptar, se efectian los andlisis y mecanismos de compatibilidad y
afinidad para finalmente restituir el derecho a la familia de los NNA mediante el

emparentamiento con su nueva familia.

Autorizacion, registro y supervision de entidades privadas de abrigo y cuidado de nifios:
Las entidades privadas que desean dedicarse al abrigo de nifios deben ser autorizadas y
registradas por el Consejo Nacional de Adopciones; institucién que vela por que los nifios

que estdn bajo medidas de proteccion, les sean respetados sus derechos.

Busqueda de origenes

La Ley de Adopciones (Decreto 77-2007 del Congreso de la Republica) asigna al CNA la
funcién de reunir y conservar la informacién sobre los origenes del nifio, principalmente su
identidad y la de sus padres, su historial médico y el de sus padres, garantizando el acceso a

la informacion.
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18



Consejo Nacional de Adopciones Cr\ H

e) Acreditacion de organismos extranjeros de adopciones:
De acuerdo con el Convenio de La Haya, los organismos de adopcién acreditados en los
Estados contratantes del referido Convenio deben ser autorizados por el Consejo Nacional
de Adopciones para realizar las funciones de conformidad con lo establecido en el Convenio
de La Haya. Una vez autorizado el organismo extranjero serd inscrito en el registro
correspondiente y serd objeto de supervision periédica para verificar el cumplimiento de las

funciones que le fueron autorizadas.

1.4 ANALISIS DE POBLACION

La adopcién es una institucion juridica que bajo la suprema vigilancia del Estado tiene como fin
fundamental garantizar a la nifiez y adolescencia, que se encuentran en situacién de abandono, un
hogar estable en donde puedan desarrollarse armdnica e integralmente; y puedan establecer una
verdadera familia con todos los derechos y deberes que ello implica, asi como, ser asistidos y

educados en un ambiente de bienestar y afecto.

De acuerdo con los macroprocesos identificados anteriormente, la poblacion objetivo de los servicios
que presta el Consejo Nacional de Adopciones estd integrada de manera directa por los NNA que
han sido declarados en estado de adoptabilidad, pero también, por todos aquellos que estdn

albergados en los hogares de proteccién y abrigo publicos y privados, cuyo funcionamiento debe ser

autorizado y supervisado.

También forman parte de la poblacién objetivo, las madres y padres de familia que manifiestan
conflicto con su parentalidad y desean voluntariamente entregar a su hijo(a) en adopcién y todas

aquellas familias que manifiesten interés en adoptar a uno o mds nifios, nifias o adolescentes.

EI CNA también presta servicios a los organismos extranjeros acreditados que soliciten autorizacién

para operar en Guatemala.

En los dltimos 10 afios, de enero 2008 a diciembre de 201 7, han sido declarados en estado de
adoptabilidad 1,627 nifios, nifias y adolescentes; sin embargo, se presume que en promedio el Estado

ha institucionalizado aproximadamente entre 4,500 a 5,000 NNA, esto como una medida de
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proteccion por estar siendo vulnerados en sus derechos humanos y no contar con un recurso familiar

adecuado para confiarle su cuidado.

Al 30 de abril de 2018, las SBS reporta 4,282 NNA albergados, de los cuales, el 92 % estd en hogares
privados y solamente el 8 % en hogares publicos. Del total de NNA albergados, el 57 % son de sexo

femenino y el 43 % de sexo masculino.

Figura 2 Figura 3

Distribucion de NNA albergados en Porcentaje de NNA albergados segtin sexo.

hogares publicos y privados

® HOGARES PUBLICOS ® HOGARES PRIVADOS ®FEMENIDO ®MASCULINO

Fuente: elaboracion propia, con datos de la Unidad de Registro del CNA

La poblacién objetivo también incluye a las personas, mujeres y hombres en conflicto con su
maternidad o paternidad, respectivamente, que son asesoradas respecto a las alternativas que
existen con el apoyo de la familia y del Estado para conservar a su hijo o hija; o en todo caso, para
que puedan tomar una decisién informada y recapacitada que vaya encaminada a preservar el

interés superior del NNA.

En el 2017 se realizaron 153 asesorias y en la figura 4 se presenta el comportamiento de esta

actividad a lo largo de los ultimos 10 afios.
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Figura 4
Personas en conflicto con su parentalidad asesoradas

durante los afios 2008 a 2017 por el CNA
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Fuente: elaboracion propia con base a datos de la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Biolégica y registros SICOIN

Los esfuerzos realizados en este sentido por el CNA no se limitan a las mujeres y las familias que
manifiestan su deseo de entregar en adopcién a sus hijos o hijas, sino también a las mujeres que
buscan en el aborto una solucién al conflicto que les causa su estado de maternidad. Segin el
Sistema de Informacion Gerencial de Salud (SIGSA) del Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social
(MSPAS) en los ultimos 10 afios el nimero de abortos fue de 84,081, haciendo un promedio de 8,408
abortos por afio, lamentablemente no se hace diferencia entre aquellos que ocurrieron por causas
naturales y los que fueron provocados intencionalmente. Este nimero seguramente seria mucho

mayor si pudieran registrarse los que se realizan al margen de la ley.

El trabajo del CNA también debe enfocarse en la autorizacion y supervisién del 100% de los hogares
que abrigan a los NNA que han sido declarados en adoptabilidad o que tienen intenciones de aceptar
a nifios, nifias y adolescentes que sean declarados en esta condicidn. Al 29 de junio de 2018 el CNA

reporta NNA albergados en 114 hogares de proteccién y abrigo, los cuales deben ser supervisados

por el Consejo Nacional de Adopciones.
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La oportuna supervisién del cumplimiento de los estindares educativos y de proteccién requeridos

por el CNA benefician, no solo a los NNA declarados en condicién de adoptabilidad, sino también a

la totalidad de los nifios, nifias y adolescentes que son institucionalizados en hogares publicos y

privados.

1.5

ANALISIS DE ACTORES

Las organizaciones publicas y privadas cuyos intereses y nivel de influencia pueden afectar (positiva

o0 negativamente) la obtencion de los resultados del Consejo Nacional de Adopciones, se analizan en

el cuadro 1. Este andlisis se utilizard como insumo durante la formulacién del Plan Estratégico para

elaborar las estrategias que permitan reducir el impacto negativo e incrementar el interés de los

actores en el desempefio del CNA.

Cuadro 1

Andlisis de actores que influyen en el desempefio del CNA

INTERESES
NIVEL DE INFLUENCIA
(Relaciones predominantes)
ORGANIZACION
No. FUNCION Y ROL ANTE EL CNA Agaver Indeciso En contra
( Actor, ) (Se une para | (Carece de 3 ) )
slcanzar o P (No facilita Alto Medio Bajo
la gestién)
meta) seguridad)
e Formula, coordina y ejecuta las Politicas Publicas de
Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia.
Secretaria de |® Miembro del Consejo Directivo del CNA.
Bienestar | e Administra los hogares publicos de abrigo.
1 Social de la |e Coordinacién a través de X X
Presidencia o Hogares de abrigo
(SBS) o Certificar y subsidiar a familias sustitutas
o Supervision de hogares privados a través de sus
sedes departamentales.
Procuraduria |e A través de la Procuraduria de la Nifiez y
2 | Generaldela | Adolescencia, realiza las investigaciones para el X X
Nacidn Organismo Judicial que sustentan las declaratorias
(PGN) de estado de adoptabilidad.
e Responsable de la administracién de justicia.
e A través de los Juzgados de Primera Instancia de
Nifiez y Adolescencia, emite la declaratoria de
Organismo adoptabilidad.
3 Judicial e A través de los Juzgados de Familia, homologa los X X
(0J) procesos de adopcion
e A través de los Juzgados de Primera Instancia de
Nifiez y Adolescencia, ordena supervisiones a los
hogares de proteccion y abrigo. o
22
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INTERESES
NIVEL DE INFLUENCIA
6 (Relaciones predominantes)
ORGANIZACION -
No. FUNCION Y ROL ANTE EL CNA ARy | W oo
{ Actor, ) (Se une para | (Carece de
(No facilita | Alto Medio Bajo
alcanzar la firmeza y
la gestidn)
meta) seguridad)
Registro - ; ; . - -
Naceignarl de |* Facilita el registro de la identidad de los nifios, nifias
# i P y adolescentes en proceso de adoptabilidad. X X
(RENAP) e Registra la adopcidn oficialmente.
Procuraduria
de los . -
5 Derechos ® Garantiza el cumplimiento de los derechos humanos X X
PrA—— en el pais
(PDH)
Ministerio de |e Rector de las politicas de proteccion social.
6 Desarrollo | e Provee servicios y recursos a familias en situacion de X X
Social pobreza extrema que desean conservar a sus hijos e
(MIDES) hijas.
L ® Rector del sistema educativo del pais.
7 (| Wit e ® Provee el acceso a la educacidn a los nifios, nifias X X
Educacién ’ g
adolescentes adoptados o en proceso de adopcidn.
Ministerio de -
Salud Pablica |° Proveedor de los servicios de salud.
8 . . |® Aporta servicios médicos y exdmenes clinicos, tanto X X
y Asistencia - e ; - e
Sawis a familias biolégicas y adoptivas, como a nifios, nifias
(MSPAS) y adolescentes en proceso de adopcion.
Ministerio de 7 . ox
9 | 6o bernacién |° Rector de las politicas de seguridad y prevencién de X X
(MINGOB) la violencia.
Instituto
Nacional de |e Otorga las pruebas cientificas de casos de orden de
10 Ciencias investigacion judicial (solo intervienen por orden de X X
Forenses juez).
(INACIF)
Ministerio | ® Responsable de la investigacién criminal y la
11 Piibico persecucion penal. X X
(MP) ® Interviene por orden de juez en casos en los que se
denuncia la comisién de algun delito penal.
Ministerio de |® Administrador del presupuesto anual de ingresos y
- egresos del pais.
12 Publicas ® Autoriza el presupuesto anual del CNA X X
(MINFIN) e Asigna fondos al CNA, mediante desembolsos
cuatrimestrales y trasferencias presupuestarias.
Congreso de la e Emite las leyes requeridas para funcionamiento del
13 Repiiblica CNAy la optimizacién del proceso de adopciones. X X
® Aprueba el presupuesto anual del CNA
14 | Municipalidades ° Autoridal.jes /oca/e'f. . X X
e Aportan informacion a sus residentes.
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INTERESES
NIVEL DE INFLUENCIA
(Relaciones predominantes)
ORGANIZACION )
No. FUNCION Y ROL ANTE EL CNA A indarisa o —
( Actor ) (Se une para | (Carece de
(No facilita |  Alto Medio Bajo
alcanzar la firmeza y
la gestién)
meta) seguridad)
e Proveen servicios publicos y sanitarios bdsicos (agua
potable, saneamiento del medio, etc.) para mejorar
calidad de vida de sus pobladores.
15 Hogares ® Proporcionan servicios de proteccién y abrigo a los X X
privados nifios, nifias y adolescentes en proceso de adopcion.
Medios de
16 | comunicacion |e Transmision de informacién a la poblacidn. X X
social
® Proporcionan asistencia técnica y financiera para
17 | Cooperacion apoyar actividades tendientes a optimizar procesos X X
Internacional y ejecutar de manera mds eficiente las funciones del
CNA.

Fuente: elaboracion propia.

1.6 ANALISIS DEL PROBLEMA

El sistema juridico actual en Guatemala,® confia el cuidado fisico y moral de la nifiez y adolescencia
a sus padres y lo hace dentro del esquema de la familia. Los articulos 18 y 19 de la Ley de Proteccién
Integral de la Nifiez y Adolescencia establece que “Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a ser
criado y educado en el seno de su familia y excepcionalmente, en familia sustituta, asequrdndole la
convivencia familiar y comunitaria”; asimismo, en este marco juridico especializado, se enuncia que
“El Estado deberd fomentar por todos los medios, la estabilidad y bienestar de la familia, como base
de la sociedad; creando las condiciones para asegurarle al nifio, nifia y adolescente la convivencia

familiar y comunitaria en un ambiente, sano y propicio para su desarrollo integral”.

La adopcién es una institucion juridica que bajo la suprema vigilancia del Estado tiene como fin
fundamental garantizar a la nifiez y adolescencia, que se encuentran en situacién de abandono, un

hogar estable en donde puedan desarrollarse arménica e integralmente; y puedan establecer una

6 Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto Ley 27-2003 Articulo 4. Deberes del Estado. Es deber del
Estado promover y adoptar las medidas necesarias para proteger a la familia, juridica y socialmente, asi como garantizarle a
los padres y tutores, el cumplimiento de sus obligaciones en lo relativo a la vida, libertad, seguridad, paz, integridad personal,
salud, alimentacion, educacién, cultura, deporte, recreacion y convivencia familiar y comunitaria de todos los nifios, nifias y
adolescente.
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verdadera familia con todos los derechos y deberes que ello implica, asi como, ser asistidos y

educados en un ambiente de bienestar y afecto.

Las medidas de restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentés se realizan con
el fin de restaurar la dignidad e integridad, como sujetos y de la capacidad para hacer un ejercicio
efectivo de los derechos que les han sido vulnerados. En ese sentido, se puede decir que una nifia,
nifio y adolescente que se encuentre bajo una medida de restablecimiento de derechos, ha pasado
por una circunstancia de la cual se derivé una vulneracién a sus derechos y por lo tanto también se

encuentra en situacion de especial proteccion.

En el afio 2017, los érganos jurisdiccionales guatemaltecos declararon a 76 menores de edad en
estado de adoptabilidad, en los afios anteriores (2008 a 2016) fueron declarados en esta condicion,
en promedio, 172 menores por afio, teniendo una tendencia a la baja; sin embargo, en los hogares
de proteccion (publicos y privados) hay aproximadamente 4,500 nifios, nifias y adolescentes a la
espera de que el Estado les encuentre un recurso familiar que se haga cargo de ellos, o bien, les
otorgue una sentencia de adoptabilidad que permita iniciar el proceso de busqueda de una familia

adoptiva.

Al 28 de mayo de 2018 se encontraban 276 nifios, nifias y adolescentes en situacion de adoptabilidad
que estdn a la espera de que les sea asignada una nueva familia. De estos 276 NNA tnicamente 16
(6 %) son saludables y menores de 7 afios, es decir, el 94 % de los NNA declarados en estado de

adoptabilidad corresponden a un proceso “prioritario” de adopcién.

Se consideran procesos prioritarios de adopcién cuando el NNA:

* Tienen mds de 7 afios cumplidos.

® Pertenecen a un grupo de hermanos

* Padecen de algtn problema fisico o psicolbgico y requieren cuidados especiales durante toda su

vida o durante un periodo prolongado de ésta.

La razon por la que los casos de los NNA en estas condiciones son considerados prioritarios para el
CNA, es que la mayoria de las potenciales familias adoptivas prefieren nifios o nifias sanos yde6

afios 0 menos, esto se puede apreciar cuando de las 80 familias solicitantes que cuenta con su

certificado de idoneidad registradas al 28 de mayo de 2018, solo el 28% aceptarian a un NNA sano - -
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Figura 5.
Modelo conceptual de la problemdtica del CNA
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1.6.2 Modelo explicativo

a) Identificacién y jerarquizacién de factores causales:
A partir del modelo conceptual se determinan los factores causales del origen del problema principal.
A continuacion, se muestran los diagramas que permiten visualizar los principales factores causales.

Figura 6.
Factores causales de la causa directa 1

Muchas familias en conflicto con su
parentalidad desconocen opciones de
apoyo para conservar a su hijo(a) o
entregarlo de forma segura para que
sea protegido por el Estado

Nifiez y Adolescecia a quienes se les ¢ Nifios, nifias y adolescentes son
vulnera su derecho a una familia. abandonados por sus padres

Embarazos no deseados

Figura 7
Factores causales de la causa directa 2

Poca eficacia en la coordinacién
interinstitucional que se realiza entre
las instituciones que conforman el
Sistema de Proteccidn de la Nifiez y la
Adolescencia

Tardanza del Sistema de Proteccién
Nifiez y Adolescencia a quienes se les ¢ para resolver sobre la reunificacion
vulnera su derecho a una familia familiar o declarar el estado de
adoptabilidad

Algunos Jueces y funcionarios del
Sistema de Proteccién desconocen el
proceso de adopcién
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Figura 8
Factores causales de la causa directa 3

No se aprovechan los
avances en tecnologia
disponibles en el medio

Procedimientos
burocréticos
Dificultad de coordinacién
entre algunas Unidades

Debilidad en los planes y
programas de capacitacion
y formacién del personal

Nifiez y Adolescencia a
quienes se les vulnera su
derecho a una familia

Escasa optimizacién de
procesos

Poco fortalecimiento al
personal

Bajo presupuesto

AVANEIVAN

Sobrecarga laboral

Figura 9
Factores causales de la causa directa 4

Poca eficacia en la coordinacién
interinstitucional que se realiza entre
las instituciones que conforman el
Sistema de Proteccion de la Nifiezy la
Adolescencia

Nifiez y Adolescencia a quienes se les Varios Hogares de proteccién y abrigo
vulnera su derecho a una familia no cumplen estdndares

Escaso recurso humano para realizar
el proceso de supervisién de hogares
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Figura 10
Factores causales de la causa directa 5

Poco conocimiento de la
poblacién de la

existencia y funciones \ Escasa promocion y
Nifiez y Adolescencia a Baja demanda de del CNA publicidad a nivel
quienes se les vulnera su =—————— familias interesadas en nacional
derecho a una familia adopciones

Debilidad en los procesos
de declaracion de
idoneidad de las familias
interesadas en adoptar

b) Modelos explicativos por factor causal priorizado
Con base al factor causal priorizado en cada uno de los diagramas anteriores, se construyen los
modelos explicativos identificando las posibles estrategias que puedan contribuir a minimizar o
eliminar los factores causales que a su vez colaborardn a alcanzar la solucién del problema central.

En dichos modelos también se destacan las estrategias que mds impactan en los factores causales

priorizados.
Figura 11
Modelo explicativo del factor causal priorizado de la causa directa 1
4 B
Asesorar a madres y/o padres en
conflicto con su parentalidad para
que tomen una decisidn asertiva
sobre la conservacién o entrega ( )
segura de su hijo(a) Varias familias en conflicto con su
\_ ) parentalidad conocen opciones de
apoyo para conservar a su hijo(a)
( ) o entregarlo de forma segura para
Fortalecer campafias de que sea protegido por el Estado
promocion de los servicios del \__ P, Nifiez y Adolescencia a quienes se
CNA en funcion de madres y/o les vulnera su derecho a una
padres en conflicto con su ( ) familia
parentalidad
_ b
Embarazos no deseados
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Figura 12
Modelo explicativo del factor causal priorizado de la causa directa 2

4 =N
Fortalecer alianzas
interinstitucionales para trabajar
de forma conjunta y con objetivos
comunes para reestablecer los
derechos de los NNA
—

-

Fortalecer |a ruta de atencién a
nifos y nifias de la primera infancia

Eficacia en la coordinacién
) interinstitucional que se realiza
~ entre las instituciones que
7 — conforman el Sistema de
Proteccion de la Nifiez y la
Propiciar la creacion redes de Adolescencia ) Nifiez y Adolescencia a quienes se
apoyo local para la prestacion de les vulnera su derecho a una
servicios a familias en conflicto con S — familia
su parentalidad
\ ) Juecesy fungipnarios del Sistema
de Proteccion conocen sobre
4 N proceso de adopciones
Fortalecer la socializacion de los \__ Yy,

procesos de adopcidn con los
actores del sistema de proteccion

J

Figura 13
Modelo explicativo del factor causal priorizado de la causa directa 3

( ) )
Incremento en la Menos procedimientos
automatizacién de procesos burocraticos
_ ) )
r ) )
- G Nifiez y Adolescencia a
Fortalecimiento en la Disminucién de la sobrecarga . v
. . ; quienes se les vulnera su
desconcentracién de servicios de trabajo -
derecho a una familia
N J/ N\ J
' ) ' )
Generar las competencias
necesarias y el ambiente .
: o |
laboral que permita optimizar Personal fortalecido
el funcionamiento del CNA
— J L J
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Figura 14
Modelo explicativo del factor causal priorizado de la causa directa 4

e M - R
Base de datos de hogares e
introduccion de tecnologias de Procesos de supervision de
informacion y comunicacién en hogares fortalecidos
los procesos de supervision
\_ ) \_ ) Nifiez y Adolescencia a quienes
se les vulnera su derecho a una
L) ( A familia
Formular modelo de atencion
integral en hogares de abrigo y Estandares de Calidad para la
proteccion (incluye el manual de Atencién de los NNA en Hogares
estandares alineado al nuevo de Proteccion actualizados
modelo)
. v & J
Figura 15

Modelo explicativo del factor causal priorizado de la causa directa 5

Campafias de publicidad y
promocién de los servicios del

CNA
L ) Mas poblacién informada
sobre la existencia y funciones
( ) del CNA
Crear oficinas
departamentales para acercar
los servicios del CNA a la Nifiez y Adolescencia a
poblacién. quienes se les vulnera su

\ Y, derecho a una familia

( ™
Coordinacidn interinstitucional

para optimizar los procesos de
busqueda de recursos
L familiares y declaratoria de

Fortalecimiento de los
procesos de declaracién de
idoneidad de las familias
interesadas en adoptar

adoptabilidad

1.6.3 Modelo prescriptivo

El modelo prescriptivo evidencia las intervenciones institucionales que se consideran mds oportunas

para minimizar en el corto, mediano y/o largo plazo, la solucién del problema central.
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Figura 16
Modelo prescriptivo del factor causal priorizado de la causa directa 1

Primeros abordajes
(orientacion a familias en
conflicto con su
parentalidad)

Visitas domiciliarias de

Referencia a redes de apoyo g
seguimiento

Asesorar a madres y/o padres Familias en conflicto con su
en conflicto con su parentalidad conocen opciones . . .

. Nifiez y Adolescencia a quienes
parentalidad para que tomen [ de apoyo para conservar a su

- . s —'T se les vulnera su derecho a una
una decisidn asertiva sobre la hijo(a) o entregarlo de forma famili

. amilia

conservacion o entrega segura segura

de su hijo(a)

Figura 17
Modelo prescriptivo del factor causal priorizado de la causa directa 2

Convenios de cooperacion Convenios de cooperacién con
interinstitucional con Instituciones Instituciones Publicas y Privadas
que integran el Sistema de que pueden colaborar a restituir
Protecciéon los derechos de los NNA
Alianzas interinstitucionales Eficacia en la coordinacién
para trabajar de forma interinstitucional que se realiza Nifiez y Adolescencia a
conjunta y con objetivos - e::;?;f;;“::f:g?::faxe s quienes se les vulnera su
comunes para reestablecer Proteccién de la Nifiez y la derecho a una familia
los derechos de los NNA Adolescencia
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Figura 18
Modelo prescriptivo del factor causal priorizado de la causa directa 3

Fortalecimiento de la
reestructuracion - S, L, .,
orgénica y Analisis y optimizacién de Capacitacion y formacion
. rocesos actuales
fortalecimiento del P del personal del CNA
Area de Informética
Disminucidn de Nifiez y Adolescencia a
Automatizar procesos i o procedimientos s quienes se les vulnera su
burocraticos derecho a una familia
Figura 19
Modelo prescriptivo del factor causal priorizado de la causa directa 4
Sistema informatico Actualizacion de
Censo de hogares para estandarizar la metodologia y estandares
base de datos en linea de atencion en los hogares
Base de datos de hogares e
introduccion de tecnologias Fortalecimiento en el Nifiez y Adolescencia a
. .. 5 i o > . X
de informacién y proceso de supervision de quienes se les vulnera su
comunicacion en los hogares derecho a una familia
procesos de supervision
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Figura 20

Modelo prescriptivo del factor causal priorizado de la causa directa 5

Analisis de medios
(cobertura nacional y
local)

Campafias de publicidad y
promocion de los servicios | sl
del CNA

1.6.4 Modelo Iégico de la estrategia

Disefio y aprobacion de
campafias de publicidad y
promocion

Méds poblacién informada
sobre la existencia y
funciones del CNA

Nifiez y Adolescencia a
quienes se les vulnera su
derecho a una familia

El grdfico que se presenta en la figura 21, destaca la relacién que existe entre las intervenciones que

se han considerado como las mds oportunas y los resultados inmediatos, intermedios y finales de

cada servicio estratégico que presta el CNA.
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Figura 21

Modelo Iégico de macroprocesos institucionales

rer e d s Y A A e

en adopcion a su

(orientacién a familias en

100% de los protocolos
R

cantidad de primeros abordajes en
por lo menos un 10% respecto de

P":JACC:;‘; s INTERVENCIONES CLAVE RESULTADO INMEDIATO RESULTADO INTERMEDIO RESULTADO FINAL
Andlisis de medios (cobertura |
nacional y local) T e
Disefio, aprobacién y ejecucién A 2023 se han
de campafias de publicidad y incrementado la
promocion cantidad de padres
Orientacion a biolégicos que toman
pasines bigidgieos . . A 2020 se ha actualizado el > A 2021 se han incrementado la U ek aseritu
que desean dar Primeros abordajes sobre conservar a su

hijo(a) o entregarlo de

Actualizacion de metodologia y
estdndares de atencién en los
hogares

=

hijo(a) conflicto con su parentalidad) 2017 " forma segura en un
P\ proceso de adopcion, en
por lo menos un 20%
L Referencia a redes de apoyo 1\\\> respecto de 2017
Visitas domiciliarias de
seguimiento T eee————————
Fortalecimiento en la
reestructuracion orgdnica y
fortalecimiento del Area de
Informdtica A 2023 se dispone de un
sistema que automatiza
Andlisis y optimizacion de A 2020 se han optimizado el b A 2021 Se dispone de un sistema dleorg;ndegtugt:rgorczzzfl
I ﬁ» 100% de los procesos que automatiza el 100% de los funcionales
procesos actuales sustantivos procesos funcionales R ca ” y
administrativos
Capacitacion y formacion del )(,/M —P
personal del CNA
Adopcién
Convenios de cooperacién con
Instituciones Publicas y A 2023 el CNA estd
Privadas que pueden colaborar coordinando acciones
a restituir los derechos de los con al menos el 75% de
NNA las instituciones
responsables de ubicar
) . A 2021 Se han elaborado e recursos familiares o
COfwen{os ‘.18 coaparacion A 2019 se han firmado al implementado los protocolos de declarar la
Inst;::i;(';sezwli’o;il conn ol [—penos el 20% de los convenios actuacién que competen al CNAy |l adoptabilidad de un
que integra necesarios se da seguimiento al cumplimiento NNA.
Sistema de Proteccién de los convenios
Censo de hogares \
L A 2021 por lo menos el 75% de los :
A“m’.'zac’on’ . : o A 2019 se han definido los |- hogares actualiza su informacién A 2023 mas del .90% L
’eglsf(? y Slstemz? ijeimnation para instrumentos censales y a mensualmente utilizando ‘/os hoga(es regl:stra oy
supervision de estandarizar la base de datos 2020 se ha realizado el Censo || herromientas aislodas L informacién en linea, lo
entidades en linea Sl e o e R que facilita su
- |~ dehogares ————{—estandarizadasp {hoj P
P .nvadas.de Excel, formularios electrénicos, etc. aumf’qun’
abrigo y cuidado revalidacién y
de nifios supervision
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1.7

ANALISIS FODA

Utilizando una metodologia participativa y grupos focales, se realizé un andlisis de Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y se identificaron los puntos criticos que estdn afectando

(positiva o negativamente) el desempefio del Consejo Nacional de Adopciones e influyen en el logro

de sus objetivos. A continuacion, se listan dichos aspectos organizados segun el drea de impacto de

los mismos.

1.7.1 Fortalezas

Son los factores internos positivos de la Institucion; es decir, los aspectos positivos con los que cuenta

el CNA y que deben mantenerse:

a)

b)
c)

d)

e)

1)

g)

h)

Vi

EI CNA cuenta con su propio marco normativo que le otorga la autoridad total en materia de
adopciones.

EI CNA es reconocido entre las instituciones que integran el Sistema de Proteccion.

La gestién administrativa y financiera se realiza con transparencia y apegada a la normativa
legal vigente.

Ha iniciado el proceso de desconcentracién de funciones mediante la creacién de una oficina
departamental que acercard los servicios que provee el CNA a la poblacién de la region
suroccidente.

Apertura de las mdximas autoridades del CNA para conocer las necesidades y resolverlas.

El CNA cuenta con personal profesional y técnicos expertos en materia de adopciones, con
conocimiento y experiencia en la ejecucién de los procesos de adopcion.

La mayoria del personal del CNA se identifica con la visién y la misidn institucional y demuestran
una actitud proactiva y orientada al servicio.

En los dltimos afios se ha fortalecido la infraestructura de TIC, lo que ha permitido mejorar y
hacer mds eficientes los servicios informdticos del CNA, contribuyendo a la sistematizacién de
algunos procesos sustantivos.

Pronto diligenciamiento de los requerimientos que se planteen para rendir informes de
conformidad con la Ley de Libre Acceso a la Informacidn; asi como, los solicitados por
autoridades Estatales y Judicaturas.

Los procesos de adopcién se realizan de manera técnica, transparente y enfocados en el interés

superior del nifio, lo que le ha ganado prestigio institucional al CNA.
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k) Se cuenta con un registro de NNA cuyos perfiles deben ser considerados como adopciones
prioritarias.

I) Se fortaleci6 el equipo técnico con el fin de brindar informacién a las familias de forma clara y
personalizada, adecuada a las necesidades y expectativas de cada familia.

m) Los colaboradores del CNA reciben sus salarios y honorarios oportunamente.

n) La mayoria del personal del CNA cuenta con los recursos materiales e insumos necesarios para
el cumplimiento de sus funciones.

o) Se ha iniciado la implementacion de controles, tanto para el registro y manejo de la informacién,

como para el uso de los servicios informdticos.

1.7.2 Oportunidades

Son factores positivos externos al CNA; es decir, son aspectos positivos del entorno que se pueden

aprovechar para mejorar el desempefio del CNA:

a) Gestionar ampliaciones presupuestarias, con base en una cartera de proyectos definida y
justificada, para dar continuidad al proceso de desconcentracion mediante la creacion de
oficinas departamentales; asi mismo, para fortalecer las supervisiones a los hogares de
proteccién y abrigo, procurando la adecuada ejecucién fisica y financiera del presupuesto
asignado.

b) Gestionar donaciones con cooperantes externos para incrementar el patrimonio de la
institucion.

¢) Revisar, analizar y fortalecer la estructura orgdnica de la institucién, para atender de manera
mads eficiente y adecuada la demanda de servicios.

d) Gestionar la adquisicién de un inmueble a tra?és del proceso de extincién de dominio, buscando
proveer ambientes mds adecuados de trabajo, en especial, para la atencién a los usuarios.

e) Fortalecer y crear nuevas alianzas con instituciones gubernamentales y no gubernamentales
involucradas en la proteccion de la nifiez y adolescencia para trabajar de forma coordinada en
beneficio de la nifiez vulnerada en sus derechos.

f) Identificar redes de apoyo a NNA vulnerados en sus Derechos Humanos que estén establecidas
y firmar convenios para derivar a NNA o familias que requieran de sus servicios.

g) Envirtud que las autoridades superiores del CNA han desarrollado relaciones positivas con otras

instituciones involucradas en el Sistema de Proteccion de Nifiez y Adolescencia, propiciar la
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suscripcion de convenios de cooperacién interinstitucional en favor de los NNA vulnerados en
sus derechos humanos, procurando ademds alianzas estratégicas para que los hogares
promuevan la desinstitucionalizacion.

h) Propiciar acercamientos con instituciones o entidades que realicen procesos de capacitacion y
formacién gratuitos, con el objeto de fortalecer al personal del CNA.

i) Gestionar apoyo técnico y financiero ante los organismos de cooperacion externa, para ejecutar
proyectos de beneficio para los NNA y sus familias; asi como para el fortalecimiento
institucional, contemplando programas de capacitacion, formacién y desarrollo del personal del
CNA

J) Fortalecer el drea informdtica de la institucién con el objeto de lograr la sistematizacién de los
procesos administrativos y sustantivos para mejorar sustancialmente la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacién y asi reducir tiempos en la gestién de los
procesos para apoyar la toma de decisiones gerenciales en la institucion.

k) Promover que los jueces revisen las resoluciones de adoptabilidad de los NNA de dificil
ubicacion, con el objeto de que se cumpla lo establecido en el articulo 35, literal b de la Ley de
Adopciones, respecto a que el NNA declarado adoptable realmente pueda beneficiarse de la
adopcion.

I) Incrementar la promocién y difusién de los servicios del CNA mediante alianzas con medios de

comunicacion, tanto de alcance nacional como locales, entre otros, para llegar a mds poblacién.

1.7.3 Debilidades

Son aspectos negativos que existen en el CNA, que afectan sus resultados, limitan su capacidad de
respuesta y que se deben eliminar o reducir.
a) Presupuesto del CNA es insuficiente para el fortalecimiento de los programas, que permita el
cumplimiento de las funciones que por mandato legal le corresponden.
b) Poca eficacia en la coordinacién interinstitucional que se realiza entre las instituciones que
conforman el Sistema de Proteccién de la Nifiez y la Adolescencia.
¢) Ausencia de normativa interna para ejercer la autonomia del CNA.
d) La estructura orgdnica poco fortalecida para atender las necesidades institucionales y la
demanda de servicios, generando sobrecarga laboral.

e) Ausencia de una politica salarial equitativa acorde a los factores de responsabilidad y carga

laboral del personal.

39

Plan Estratégico Institucional 2019 - 2023




e
Consejo Nacional de Adopciones C[\ H

P I A

f) Poca inversién en la gestion en Recurso Humano, lo que incide en falta de induccién,
capacitacion, actualizacion, motivacion, trabajo en equipo, reconocimiento, integracion e
incentivacion del personal.

g) Un buen porcentaje de la poblacién desconoce de la existencia del Consejo Nacional de
Adopciones y de los servicios que pone a su disposicidn.

h) Concentracién de los servicios en la Ciudad de Guatemala.

i) Ausencia de personal multilingiie para la atencién adecuada de la poblacién, considerando que
Guatemala es un pais pluricultural y multilingiie.

J) Los estdndares de calidad para la atencién de NNA en entidades de abrigo temporal no son
congruentes con la realidad social del pais.

k) Poca sistematizacion de los procesos técnicos y administrativos, lo que incide en la duplicidad
de fuentes de informacion que podria generar inconsistencias.

I) Instrumentos de trabajo desactualizados que no favorecen la celeridad en los procesos.

m) Controles excesivos en la gestion de los procedimientos técnicos y administrativos que reflejan
poca confiabilidad en los informes, opiniones o dictdmenes que, bajo su responsabilidad, emiten
los profesionales del Equipo Multidisciplinario, asi como, las funciones que realiza el drea
administrativa.

n) El trabajo en equipo entre las Unidades sustantivas es deficiente para el logro de los objetivos
comunes.

0) Poco seguimiento a los hogares que abrigan NNA sin orden judicial.

1.7.4 Amenazas

Son aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos del CNA.

a) Poco interés de autoridades de gobierno en cuanto a proteccién integral de NNA.

b) Declaratorias de adoptabilidad de dificil ubicacién, en casos excepcionales en los que la
adopcion no representa un beneficio a los NNA.

¢) No contar con la disponibilidad financiera de acuerdo con el presupuesto aprobado para el CNA,
ni con la aprobacioén de los incrementos presupuestarios solicitados de conformidad con las
necesidades. Debilitamiento en la continuidad de las mesas de trabajo interinstitucional

instaladas para el fortalecimiento del sistema de proteccion.
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d) Dificultad del trabajo coordinado entre las instituciones que integran el Sistema de Proteccién
debido a procesos burocrdticos rigidos que lo imposibilitan.

e) Escasa comprension de las funciones del CNA por otras instituciones

f) Falta de apoyo interinstitucional eficaz para la preservacién familiar.

g) Disminucién del posicionamiento y reconocimiento que ha logrado el CNA ante las otras
instituciones del Sistema de Proteccion.

h) No lograr una promocién y difusién suficiente para que la poblacién conozca sobre la existencia
y las funciones del CNA.

i) Imposibilidad de desconcentrar los servicios por falta de presupuesto.

J) Continuidad de la ausencia de personal multilingiie para la atencién adecuada de la poblacion.

k) Escasa comprensidn de las funciones del CNA por otras instituciones

I) Falta de apoyo interinstitucional eficaz para la preservacion familiar.

m) Pérdida de credibilidad del CNA ante las otras instituciones del Sistema de Proteccidn.

n) Incremento en la sobrecarga laboral por érdenes judiciales o emergencias, al no contarse con
personal suficiente para la atencién oportuna de las mismas.

0) Renuencia de los hogares a transformar modelos de atencién y a promover la
desinstitucionalizacién

p) Resistencia de algunas familias para permitir las visitas post adoptivas derivado de la falta de
acompafiamiento oportuno por parte del CNA

q) Estigmatizacion de las adopciones prioritarias.

r) Pérdida de interés de los usuarios en los servicios que presta el CNA debido a la burocratizacion.

s) Débil acompaiiamiento de las autoridades administrativas en las actividades que realizan las
Unidades técnicas para lograr el trabajo en equipo y una mejor coordinacién entre si;

t) Escaso monitoreo del cumplimiento de los procedimientos vigentes y los que en el futuro se
establezcan que pueda propiciar la institucionalizacién de procedimientos deficientes que

impacten en la calidad del servicio que se provee a los usuarios.
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CAPITULO Il
MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Ante la necesidad de generar las condiciones que permitan ofrecer mejores servicios a los usuarios
del Consejo Nacional de Adopciones, es importante el establecimiento de una direccién estratégica
que permita a la Institucién continuar con el compromiso de eficiencia y transparencia en los

procesos de adopciones y demds acciones contenidas en la Ley de Adopciones.

En ese sentido y como resultado del andlisis y discusién participativa con actores clave de todas las
dependencias del Consejo Nacional de Adopciones, sobre el deber ser de la institucion y los
resultados que se pretenden alcanzar en el mediano plazo, el Plan Estratégico 2019-2023 del Consejo
Nacional de Adopciones establece la ruta que le permitird ofrecer servicios mds eficientes a los
usuarios en busca de restituir el derecho a una familia a aquellos nifios, nifias y adolescentes a

quienes se les ha vulnerado, asequrando por sobre todo, el interés superior del nifio.

2.1  MARCO FILOSOFICO

2.1.1 Vision

En el 2023 el Consejo Nacional de Adopciones serd una institucién fortalecida en su estructura
orgdnica, caracterizada por una gestion mds eficiente, oportuna, y desconcentrada, preservando la
transparencia y el compromiso en los procesos de restitucion de los derechos de la nifiez y
adolescencia a vivir en un ambiente familiar permanente, procurando la disminucién de la

institucionalizacién y garantizando la atencién integral a la nifiez institucionalizada.

2.1.2 Misidn

Somos la autoridad central en materia de adopciones en la Republica de Guatemala, responsable de
reestablecer los derechos de la nifiez y adolescencia a desarrollarse integralmente en un ambiente
permanente a través de la preservacion en su familia bioldgica o la integracién en una familia

adoptiva, asi como de garantizar su abrigo y proteccién mientras se restituyen sus derechos.

2.1.3 Principios y valores
Son las cualidades, caracteristicas o atributos que se ponen de manifiesto en el actuar del personal
del CNA durante el desarrollo de las acciones y que les permiten cumplir con la misién y poder

alcanzar la visidn institucional.

42

Plan Estratégico Institucional 2019 - 2023



€202 - 6107 [pU01IN335U] 03169101353 UD|Y

- ‘4“:‘\." EV

"13qap |o A ugiapbIiqo by b ppIUN
9]UaWnY33.353 pIsa popI|IqoSUOASal DIISINN *SOLIDNSN SO| ua popjjinbup.y A bzubfuod opupiauab
A opuauinbpp ‘osjwoidwor |p ppobi| 3jqpsuodsal popiua pun sowos :popljigosuodsay

‘Dunyiodo A paip1ian sa ‘soppajdwa A SOAI12341p sns ap ouadwasap

12 A sapppinioo soj ‘asaifo anb soiinias o $9Ualq sO| ap poplipd D] ‘S0JAUDULS ‘S3IDIIFIDW
‘soubwny sosinzas sns ap ugLIISIUIWPD DY ‘soutarul sojualwipazoid A ojuajuwpuopunf
Ns 21qos pjuasaid anb ugppbwioful by {jos3uod ap odn iainbipnd b opnawos o opppnD
pas ofoqo.y ns anb piod ugialqo aualy ou sauo/dopy ap |buolIpN 0fasuo) [a :puaipdsup. L
'SO1IDNSN SNS ap sapopisadau so| ‘a|qIsod piaupw iofaw bj 3p “JaI0[sIIDS ap nasnqg

ua A 043wsa uod sauoiuNf sns pzipay “bijIWDS NS A bI2ua3s3j0po ‘ZayIu by uod D163 DIBUDW Bp

Dp132WO.dwWo3 012II3s 3P POPIIUS DUN $3 SaUOIIAOPY 3P [DUOIID 0f3SUO) [ 10121A413S 3p PNy

:$31UaInbys sa.io[bA SO UDIZaIDABIA UQIINIISUI D] US anb uadpy sauoiounf sns ap oyadwasap

/2 33upinp YNJ |3p $310ppi0GpjOI SO 3P 0JUBIWDLIOAWOD [3 UD SI|GDAIISGO SIPDPIIONI so7

SaI0IPA Z°E°T°C

‘[ouoiou
uoiadopp pun ap sapopi|iqisod sbj 31uaWDPDONIAPD OPDUILIDXS A 0pp1DISUOI 3513qpy ap sandsap
0/9S ‘a3uaWDLIDIPISqNS PIaPa20.d [DUOIIDUIAIUI UQIIAOPD D] ‘pljiwbf bj D 0Y2313p |3p UQIINIIISAI
b| bipd 33ua13fa1d 0Yyd243p 24dwals Pipua} [PUOIIDU ugixdopo pj :ugiadopo b ap poplibipisqns
"U0I2dOpD D] D OJUBIWIIUISUOI NS 0LIDSIIAU DIAS “dWiIad 0] [pjUaW Zainpow ns A soup ZT ap spw
oua1I YNN 3 IS "ugluido ns pjuand ua pipwo3 A pioyonasa as A uorddopp ap 0sa320.4d ns b 0123dsa.
pipwiofur 3 as VNN [ap zainpow A pppa bj uod popIuLIOfuos ap :0ys31ap ap 0313[ns owol YNN

'Sapjjiwpf sns ap 0 sai03In3 sns ‘saipnd sns ap sp1IUIALI SD]

0 SDpDsa.idxa sauojuIdo sp| ‘SapppIAIID SD] O ‘bwolpy ‘ugibljas ‘oxas ‘DzpJ ‘UQIIIPUOI NS ap psnnd
40d 0611503 0 [Dnbisap 03041 0po} PI3UO Opibajo.d 2753 oulu |3 anb 1pz/3upipb :ugLUIWILIISIP ON
‘djuaupwiiad

Jpjjiwnf ojpaw 0130 u3a ‘3jqisod 4as ou ap 0spI ua ‘o nIIBYjoIq pijiwnf ns ap ouas |3 ua JIAIAUOI A

4923upwiiad p 0Y2313p |ap UQI22310.d D] 10INB3SD :23UaIS3|OPD A DYIU ‘OUIU [ap JoLBdNS S2133U]

‘uos sauoradopy ap [pUoIIDN 0fasuo) [ap

[puosiad |ap sau0IID spj ubU3LIO anb “D1IOIVBIIGO DIZUDAIASGO ap A saipruawppunf sordidurid so7

soidpund 1°°T°C

N N T R TR

H{\}D sauoldopy ap [puoipp ofasuoc)




e —

Consejo Nacional de Adopciones NQ

RS o N Py

* Humanizacién del servicio: consideramos al ser humano desde un sentido global y holistico,
desde su dimension fisica, emocional, relacional, espiritual, social e intelectual.

o Empatia: en el Consejo Nacional de Adopciones nos identificamos y comprendemos las
necesidades emocionales de nuestros usuarios y nos esforzamos por satisfacerlas con integridad
y solidaridad.

e Trabajo en equipo: sumamos nuestros esfuerzos, aptitudes, conocimientos y destrezas de
manera coordinada con la finalidad de disminuir el tiempo invertido en las labores y aumentar la

eficiencia en la prestacion de los servicios y el logro de los resultados.

2.2  SERVICIOS ESTRATEGICOS

Los principales servicios que se prestan en el Consejo Nacional de Adopciones y que le permiten

cumplir con su mision, se listan en la figura 22:

Figura 22

Servicios estratégicos que provee el CNA

Captar y calificar familias adoptivas idoneas.

Restablecer el derecho a una familia a los NNA que lo han
perdido.

Garantizar condiciones adecuadas en los hogares de
proteccion y abrigo, para los NNA en proceso de adopcion.

Asesorar a las familias en conflicto con su parentalidad.

Busqueda de origenes

Fuente: elaboracidn propia

2.3  DESAFIiOS

Dentro de los desafios a los que se enfrenta el Consejo Nacional de Adopciones, se mencionan los
siguientes:

a) Promover la desinstitucionalizacion de los nifios, nifias y adolescentes de manera urgente;

b) Resolver la situacion de los nifios adoptables con sentencia firme;

¢) Incidencia en el sistema judicial en la preservacion familiar como primera opcién;
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d)

e)

f)

g)

h)

i)

Disefio e implementacién de una estrategia politica de alto nivel que permita el apoyo integral a
las familias bioldgicas.

Promocion de estrategias que permitan la adopcién de nifiez y adolescencia de dificil ubicacién y
en condicién de adopcidn prioritaria;

Fortalecimiento de la capacidad de gestién de los casos bajo el principio del interés superior del
nifio;

Agilidad en los servicios que por ley le corresponde al CNA;

Fortalecimiento de !a supervision a los hogares que abrigan NNA, de acuerdo con el mandato
contenido en la Ley de Adopciones; asimismo, para dar cumplimiento a sentencias de organismos
nacionales e internacionales en materia de derechos de la nifiez.

Promover que los hogares de proteccién desarrollen planes de vida para nifios, nifias y

adolescentes que no pueden ser ubicados en familia de manera definitiva.

2.4 RESULTADOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
Los resultados que pretende alcanzar y/o mantener el Consejo Nacional de Adopciones son los

siguientes:

a) Mantener la eficacia y transparencia en la gestién de adopciones, a fin de restituir el derecho
de la nifiez y adolescencia a desarrollarse en un entorno familiar permanente, captando y
certificando a las familias idéneas. (Tomando como punto de partida la base de datos de

NNA declarados adoptables y el flujo de declaratorias de adoptabilidad.)

b) Brindar servicios de asesoria psicolégica, social y legal a madres y/o padres biolégicos que
acudan o sean referidos al CNA, por conflicto con su parentalidad, para que sean informados
y puedan tomar una decisién consciente respecto a emitir su consentimiento voluntario para
la adopcién o preservacion del NNA. (Tomando como linea de base las érdenes Judiciales
emitidas por los diferentes juzgados de la nifiez y adolescencia y el flujo de la demanda del

servicio correspondientes al afio anterior).

¢) Mantener la supervisién, evaluacién, asesoria y orientacién de los hogares de proteccién,
abrigo y cuidado, coadyuvando a que los NNA abrigados sean atendidos de conformidad a
los “Estdndares de Calidad para la Atencién de Nifios, Nifias y Adolescentes en Entidades de
Abrigo Temporal” de acuerdo con los perfiles establecidos por las entidades, para alcanzar

su desarrollo integral. (Tomando como base el total de hogares registrados a la fecha).
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2.5  EJES ESTRATEGICOS

Los ejes estratégicos del Consejo Nacional de Adopciones consisten en el fortalecimiento
institucional, promocion y difusién del CNA, restitucion de los derechos del NNA, asesoria a madres
y/o padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad y autorizacién y supervision de hogares de

proteccion, abrigo y cuidado de NNA y organismos internacionales.

2.5.1 Fortalecimiento Institucional

Se refiere al fortalecimiento de las medidas que permitan una gestién eficiente y eficaz de los
distintos procesos administrativos, a través de la adecuada aplicacién de las normas técnicas y

legales, y, mediante la optimizacién de los recursos humanos, tecnoldgicos, materiales y financieros.

Objetivo Estratégico
Optimizar los servicios que presta el CNA a la sociedad guatemalteca, en el dmbito de la proteccién
a la nifiez y adolescencia, garantizando certeza juridica, transparencia y celeridad en los procesos

que se gestionan en la institucion, colocando a la nifiez vulnerada en sus derechos, como principal

beneficiario.

2.5.2 Promocion y Difusién del CNA

Se refiere a promocidn y divulgacion de informacion sobre las diversas actividades que realiza el

Consejo Nacional de Adopciones, para coadyuvar en el cumplimiento de la Visién y Mision.

Objetivo Estratégico

Establecer los mecanismos y estrategias para divulgar de manera creativa, dgil, efectiva y oportuna

el trabajo del Consejo Nacional de Adopciones.

La estructura desglosada de trabajo (EDT) para alcanzar los objetivos del fortalecimiento

institucional y promocién y difusion del CNA, se presenta en la figura 23
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Figura 23
Componentes y productos para alcanzar el objetivo estratégico

Fortalecimiento
institucional

Sistema de
informacién del
CNA

Sistematizacion de
procesos técnicos y
administrativos

Gestion del talento
GUTHENT)

Disponibilidad
financiera

Desconcentracion
de los servicios

Fortalecimiento de
la Unidad de RRHH

Manual de puestos y,
funciones
actualizado

Politica salarial
acorde a la
responsabilidad y
funciones

Capacitacion y
formacion

Reconocimiento e
incentivacion por
buen desempeiio

Programa de
cuidado, bienestar y
motivacion de
personal

Disena conceptual
del Sistema de
Informacion

Madulo de registro
de hogares

Modulo de Registro
Control de Familias
en Conflicto con su
Parentalidad

Desarrollo e
implementacion de
subsistema
administrativo

Desarrollo e
implementacion
subsistema RRHH

Equipamiento

Mantenimiento de
Sistemas de procesos
técnicos y
administrativos

Gestion del talento humano

Cartera de proyecto
definida y justificada para
requerir aumentos
presupuestarios

Gestionar incremento
presupuestario
(duplicar)

Gestionar
donaciones de
cooperantes
externos

Revisar, analizar y
fortalecer la estructura
organica de la institucion

Sistematizacion de
procesos

Implementacion de

procesos
sistematizados

Analisis de la
necesidad
(priorizacion)

Elaboracion de
protocolos

Analisis de

financiera

Monitoreos y

evaluacion de oficinas
[EEREINEE]
priorizadas

mfactibilidad tecnica y

Promocién y
difusion de los
servicios

Campanas de
publicidad de los
servicios que brinda el
CNA

Campanas de

promocion de los
servicios que brinda
el CNA

Medicion de impacto
de las camparias

a) Objetivo operativo: generar las competencias necesarias y el ambiente laboral que permita

optimizar el funcionamiento de la institucién a través de la induccién, capacitacion,

actualizacién, motivacién, trabajo en equipo, reconocimiento, integracién e incentivacion

del personal.
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LINEA BASE RESULTADO
No.| DESCRIPCION INDICADOR RESPONSABLES
2018 Intermedio 2021 Final 2023
Unidad de RRHH
L Incremento de personal A 2019 se inicia con el
Fortalecimiento de la . L Se cuenta por lo menos
Unidad de Recursos de la Unidad de Recursos Cantidad de personal fortalecimiento de RRHH con cinco puestos de Direccion General

Humanos

Humanos, aprobado por
el Consejo Directivo

por medio del
incremento de un puesto

trabajo

Consejo Directivo

Actualizacién del

Manual de puestos

Existe un manual de

A 2019 se cuenta con un

Se cuenta con un
manual de puestos

especializado en sus
dreas de competencia

No existe registro

y formado en sus dreas
de competencia

y formado en sus dreas
de competencia

Manual de puestos y ) puestos manual de puestos : Unidad de RRHH
. actualizado anualmente R i actualizado anualmente
funciones desactualizado actualizado
de 2019
Unidad de RRHH
Politica salarial acorde a Utpaiitica salarial es
Politica salarial acorde . obsoleta y no acorde| A 2020 se cuenta con
. la responsabilidad y f o
a la responsabilidad y . a los niveles de una nueva politica Direccién General
) funciones del puesto de 0 p erdi
[funciones del puesto de . responsabilidad de |salarial aprobada por el
trabajo frabalo, probadg por el los puestos de Consejo Directivo
¥ Consejo Directivo del CNA P ; v
trabajo Consejo Directivo
rliizl/):rr Z‘:ac::a ::r,c?tlgjcio'n No existe malla A BRSO i
= i e ; y aprobado la malla Unidad de RRHH
el y formacion segun niveles curricular .
Capacitacion y curricular
formacion del personal depuestos
40% del personal del | 100% del personal del
del CNA Personal formado y . . X .
CNA ha sido capacitado | CNA ha sido capacitado Unidad de RRHH

Instrumentos de
evaluacion del
desemperio y
retroalimentacion,
creados y aprobados

Existe una evaluacion
del desempefio, pero

es totalmente
subjetiva

\A 2020 se han elaborado
los instrumentos de
evaluacion del
desempeiio y
retroalimentacion

Unidad de RRHH

Direccion General

% de personal evaluado
segun su desempefio y

100% del personal del
CNA es evaluado en su

100% del personal del
CNA es evaluado
anualmente en su

Personal reconocido por
su buen desemperfio

0%

100% del personal del
CNA con resultados
sobresalientes en su

evaluacion del
desempefio es
reconocido por las
autoridades del CNA

CNA con resultados
sobresalientes en su
evaluacion anual del
desemperio es
reconocido por las
autoridades del CNA
desde 2021

) No se tienen datos desempefio y desempefio y Unidad de RRHH
. con recomendaciones . .
Reconocimientos por arrsa ferigtechmiento retroalimentado para su|retroalimentado para su
buen desempefio P : fortalecimiento fortalecimiento desde
2021
100% del personal del

Unidad de RRHH

Formulacidn del
programa de cuidado,

No existe programa
de cuidado, bienestar

A 2020 se ha elaborado
y aprobado el programa

personal.

motivacion de personal

Unidad de RRHH
: bienestar y motivacion de| y motivacion de de cuidado, bienestar y
Programa de cuidado, L
X gy personal. personal motivacion de personal
bienestar y motivacion islententadoel
de personal - rp S 6 Bl Nos6 flene 100% del personal del CNA participa en )
Breare P . N actividades del programa de cuidado, bienestar y Unidad de RRHH
bienestar y motivacion de informacion
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Sistemas de Informacién del CNA
Objetivo operativo: disponer de informacién actualizada y oportuna de los servicios que presta el

CNA'y de las gestiones administrativas que se realizan en apoyo a la prestacion de los mismos.

i LINEA BASE RESULTADOS
DESCRIPCION INDICADOR RESPONSABLES
2018 Intermedia 2021 Final 2023
i . . . |Se desarrollan|Al 2019 se cuenta con un|Se  cuenta con un
Disefio conceptual del|Se dispone del disefio|” . . e . iy y 2
i . 3 aplicaciones de maneraldocumento de disefio|sistema de informacion|Unidad  de  Registro|
Sistema de Informacién|conceptual del Sistema de| - . ‘ 2
P aislada y ajconceptual del Sistemaldel CNA creado e|(Area Informdtica)
del CNA Informacidn del CNA . g7 .
requerimiento de Informacion del CNA |implementado
Unidad de Registro
Los Hogares actut.zlizan 5s dpone o6 s (Area Informatica)
El Modulo de Registro ysus Cats  emignda herramienta informdtica|
Mddulo de Registro y| hojas de Excel. La Unidad de Autorizacion
Control de Hogares, estd en|. ! .len la que los hogares
Control de Hogares . informacion estd| X y Control de Hogares
operacion. " lpueden actualizar su 252
incompleta : " . de Proteccion y
X informacion en linea. .
desactualizada. Organismos
Internacionales
Unidad de Registro
Integracion a la intranet, ‘ . . A 2019 los datos de ’.7 gls
El Mddulo de Registro y|Se llevan registros en| * L (Area Informdtica)
de los procesos de| . it ; registro y seguimiento a|
registro y seguimiento aSegu:mlento @ Families enfiojos: de Excel y ia ifamilias en conflicto se
g L y s€q X Conflicto con su parentalidad,|disponibilidad de Ial i . Unidad de Atencidn y
[familias en conflicto con| . % . . " L gestionan a través de la i
. estd en operacion informacion es limitada |7 Apoyo a la Familia
su parentalidad intranet. i e
Biologica
A 2019 se han definido
;:ie rarlrn :I({Suulgistemq: ; Unicag de hegistro
Desarrollo e|100% de los mddulos del ) g Y El 100% de los médulos| (Area Informdtica)
" . " - . Se  llevan  registros|se han levantado los, i
implementacién de|Subsistema Administrativo delmanuales e digins delreauacinientos o del Subsistema
modulos del drea|Sistema de Informacion dell 4 o A 9 - Administrativo estdn en Unidad de
administrativa. CNA estdn en operacion Eacel fnfenmagicn. operacion Administracion
: e A 2021 el 50% de los|”P st
, 2 Financiera
mddulos  estdn en
operacion
A 2019 se han definido
los mddulos que|
100% de los mddulos dell Se  Jevan 1 istroslszteif: e/;ggi:;zm‘;oﬁ El 100% de los médulos|
Subsistema de RRHH del g L del  Subsistema  de| Unidad de Registro
Desarrollo ; ., manuales y en hojas de|requerimientos de| . o
- i Sistema de Informacion del, . . Recursos Humanos| (Area Informdtica)
friplesnentacdn de CNA estdn en operacion — frfermucion; estdn en operacion
mddulos del subsistema| P A 2021 el 50% de los P X
¢ 2 Unidad de Recursos
de recursos humanos mddulos  estdn en
S Humanos
operacion
L . Ha iniciado el desarrollolA 2020 el Médulo de
En operacién el Mddulo de , ’ i
. del Mddulo de Registro|Registro de Personal
Registro de Personal . o
de Personal estd en operacion.
. \Al 2019 se cuenta con los,
Gestor de expedientes . e X T j:

.. P i Se  dispone del disefio sistemas de Gestor de| Ur,ndad e Re?’?tm
electronicos, Casillero de| : 2 By (Area Informdtica)
notificaciones conceptual de sistemas alN/A expediente electrénico,
plataforma eLearning desariur Casiliera Electron/.co Y Direccion General

iplataforma eLearnig
Todos los equipos, licencias de software Uniea disHegistio
100% de los  servicios\No todos los equiposs. temes e ‘q f,: i b y " ’; (Area Informdtica)
Mantenimiento delinformdticos funcionan|reciben s et S 2 ltn ° mac:;n rec:l i abm.la n;en wdia
Sistemas en produccién |adecuadamente y con|mantenimiento e er_umlen oreq.uer/ o_p ok o'sf a, e pqra Unidad de
L garantizar un funcionamiento éptimo y una vida oo 4
eficiencia adecuado. A Administracion
util mds prolongada. : .
Financiera
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Objetivo operativo: Incrementar los recursos financieros del CNA en por lo menos 20% cada afio,

para lograr duplicarlos en los préximos 5 afios.

Cooperacion externa

cooperacion externa.

. LINEA BASE RESULTADOS
No. DESCRIPCION INDICADOR " . RESPONSABLES
2018 Intermedia 2021 | Final 2023
Unidad de
Se cuenta con una cartera e
Cartera de proyectos| . Planificacion
s de proyectos multianua . A 2019 se cuenta con
estratégicos para A . No existe cartera de|
1 S para justificar el incremento la cartera de
\justificar aumentos . proyectos . Todas las
. progresivo del presupuesto proyectos multianual .
presupuestarios dependencias del
del CNA
CNA
UDAF
Unidad de
Ej I menos el 95% del| 77.57% i e . ificacio
JEELiOraim &l kon i Ejecucion anual del 95% a partir de 2019 Rlaaifiracion
presupuesto anual. en 2017
Todas las
dependencias del
CNA
. \lAnualmente se realizan por lo menos 2 ; e
Reuniones  anuales  de - ’ . . Direccion General
; s Se realizan reuniones|reuniones de alto nivel para plantear los|
acercamiento politico para| . ; ; : .
e circunstanciales,  no|proyectos y necesidades financieras de )
Jjustificar el presupuesto y . : o Unidad de
. . .. . lplanificadas en un|CNA, con autoridades del Ministerio de g %
Gestionar incrementollas solicitudes de ampliacion e . L . Administracién
2 . . marco estratégico Finanzas Publicas y con diputados de ) .
presupuestario. presupuestaria s Financiera
Congreso de la Republica
P/an. Operatlyo i ; El presupuesto Unidad de
considera incrementos El CNA dispone de un nirobabss Planificacion
interanuales de por o] Q.15,902,840.11 en |presupuesto de por lo P o
. de por lo menos
menos el 20%, basado en la 2017 menos 24 millones de| . .
. L 32  millones de Unidad de
ejecucion de la cartera de quetzales o i
e quetzales Administracion
proyectos estratégicos. ; ;
- Financiera
Plan operativo anual se
ejecuta en al menos un 95%, \Anualmente se logra por lo menos una
: 2 : Todas las
de acuerdo a lo programado 90% ejecucion  superior al 90% de .
. dependencias del
por cada dependencia de presupuesto del CNA. CNA
CNA.
Cantidad de  convenios :
] Se firma anualmente por lo menos un
firmados con Cooperantes N/A .
. . convenio de apoyo al CNA,
Gestionar  donaciones|Externos ; o3
3 - : Direccion General
de cooperantes externo.(Cantidad  de  proyectos \lAnualmente se ejecutan en el CNA, a
financiados por la N/A menos 2 proyectos financiados por la

Optimizacion de procesos

Objetivo operativo: Optimizar la gestion de casos y servicios que provee el CNA, enfocado en la

obtencion de resultados.
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LINEA BASE RESULTADO
No. DESCRIPCION INDICADOR = A RESPONSABLES
2018 Intermedia 2021 | Final 2023
La estructura orgdnica
poce * fortalecida  p amSe cuenta con una nueva
atender las necesidades sructura dnica del CNA La estructura actual no|A 2021 se ha aprobado la Unidad de Planificacion
1 |institucionales y - u:a‘; orgr Cel i‘onse'o responde a las\nueva estructura
demanda de servicios, a;?ro i a P / necesidades del CNA. |orgdnica del CNA. Direccion General
Directivo
generando sobrecarga
laboral.
En 2019 se cuenta con un, Unidad de Planificacién
Se estd actualizando elldocumento de mejoras
Se han identificado las mejorasimanual de|aplicables para optimizar| Todas las dependencias
en los procesos actuales iprocedimientos delllos procesos, aprobadas del CNA.
2 |optimi CNA. por las autoridades de
PHMIZAr procesos CNA Direccion General
A 2020 el CNA dispone de
Se cuenta con manuales de manuaies de
procedimientos actualizados y|No existe S Unidad de Planificacion
= procedimientos
optimizados g
optimizados
A 2020 el 100% de 2 e o
% del personal del CNA personal ha sido| Uinlaad BeRNnlREBEtn
- capacitado sobre los nuevos 0% capacitado  sobre g g
Implementacion e s e Todas las dependencias
.. procedimientos aplicacion de los nuevos
3 procesos técnicos Vi A del CNA.
administrativos P - v -
: ; . sz A partir de 2020 anualmente se realiza un
sistematizados Monitoreo y evaluacién de la . : ", .
aplicacion de los  nuevos 0% informe de monitoreo, evaluacién y mejoras Unidad de Planificacién
i ’ identificadas en la aplicacién del 100% de los| i
procesos
procesos
Desconcentracion de los servicios
Objetivo operativo: acercar los servicios de adopcidn y orientacion de familias en conflicto con su
parentalidad, a la poblacién guatemalteca; asi como fortalecer la supervision de los hogares de
proteccion y abrigo temporal que abrigan NNA vulnerados en su derecho a una familia.
; LINEA BASE RESULTADOS
No. DESCRIPCION INDICADOR RESPONSABLES
2018 Intermedia 2021 Final 2023
A 2019 se cuenta con
informe de factibilidad|
Se cuenta con el informe técnica y financiera de al
fiiss b imenos 2 oficinas . Y
1 Andlisis de factibilidad de faft/b/hdad técnica Iy . deportamentales Unidad de Planificacion
técnica y financiera ﬁ nanciera . para NG extts A 2021 Se cuenta con el|
implementacion de| andlisis  d tibilidad Unidad de Registro
oficinas departamentales. '01_515 e fo C.’ e
técnica y financiera de idod d - i
otras oficinas Unida .eAdrr'nmstraclon
departamentales Financiera
Instrumentos técnicos A 2t019 setcuenta C,on. - Equipo Multidisciplinario.
2 Elaboracion de|(manuales,  protocolos, ) instrumentos;  tecnicos
instrumentos técnicos.  |lineamientos, etc.) e i p alra Yo pesin
elaborados y aprobados en . operacion de las
_ oficinas departamentales
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Se ha contratado | Se ha contratado y|Se ha contratado y Unidad de RRHH
capacitado al personal de| 0 capacitado al personal delcapacitado al  personal
oficinas departamentales. oficinas departamentales |oficinas departamentales | Equipo Multidisciplinario
UDAF
Implementacion de| ZZZZZZ‘:M"&ZS offcines Se ha equipado al menos|Se ha equipado al menos Unidad de Registro (An
oficinas departamentales equipodas 0 a 2 oficinas|a 4 oficinas i formgtica ) ea
ppriorizadas. departamentales departamentales
adecuadamente
Equipo Multidisciplinario
Cantidad  de  oficinas Han iniciado operaciones|Han iniciado operaciones | Equipo Multidisciplinario
departamentales que| 0 al menos 2 oficinasial menos 4 oficinas
inician operacion departamentales departamentales Direccion General
Monitoreo y evaluacion e oe offeioay - sz
e a6 ofidings departamentales con EI 100% de las oficinas departamentales en operacién| Unidad de Planificacién
informe anual de 0 cuentan anualmente con por lo menos un informe de|
departamentales . > . poa . ; . EiEo g
T a— momto.reo y e.valuaaon de| monitoreo y evaluacion de su funcionamiento Equipo Multidisciplinario
Isu funcionamiento

Promocidn y difusion de los servicios que provee el CNA
Objetivo operativo: contar con una estrategia de comunicacién para promover y divulgar los

servicios que provee el CNA.

DESCRIPCION INDICADOR LINEA BASE _RESULTADOS_ RESPONSABLES
2018 Intermedia 2021 Final 2023

A 2022 se han| Comunicacién Social

2 h
Campaias de publicidad|Se disefian, planifican, aprueban y| 2 2015 50 (aprohariogpeokiado;l imenos 2

tilingii fi BEEa il HEHE Z-coniBanas delNG Existe al menos una campaiia. |campafias. Direccion General
mu'tilingtie y con enjoque ejecuta - P A 2021 Se ha ejecutadolA 2023 Se  han
de drea (rural y urbana) |publicidad en 5 afios - . .
al menos una campaiia. |ejecutado al menos 2 Equipo
campaiias Multidisciplinario

Comunicacion Social

Campafdias de promocion|Se disefian, planifican, aprueban y|
de los servicios del CNA en|ejecutan al menos 5 campafias de|No existe
redes sociales promocion en 5 afios

\A partir de 2019 se ha aprobado y ejecutado, a Direccién General
menos una campaifia de promocion por afio.
Equipo
Multidisciplinario

Comunicacién Social
\A partir del afio en el que se inicia la ejecucion
Incremento interanual de familias\No hay datos en|de las campafias existe un incremento| Direccién General

que asisten a talleres informativos [2017. interanual de al menos el 5% de familias que
asisten a talleres informativos Equipo
Medicion del impacto de Multidisciplinario
gl . N = . .. | Comunicacién Social
(e \A partir del afio en el que se inicia la ejecucion
i as campai existe un incremento| < :
Incremer?to interanual de persqnas 153 f!e Il pafas DiveccinGenerdl
en conflicto con su parentalidad| en 2017 interanual de al menos el 5% de personas en
que reciben asesoria conflicto con su parentalidad que reciben Equiipo
gacaona Multidisciplinario

Acciones
e Gestionar incremento presupuestario de la Institucion para dar continuidad al proceso de

desconcentracion mediante la creacién de oficinas departamentales; asi mismo, para
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RESULTADOS DEL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Incrementar la capacidad operativa por medio del equipamiento y tecnificacion,
contratacion y capacitacion continua de personal.

Contar con manuales de procedimientos técnicos, administrativos y financieros actualizados
que garanticen la adecuada aplicacion de las normas y leyes vigentes.

Contar con personal identificado y con sentido de pertenencia con la institucién.

Que por lo menos el 90% de las personas que demandan los servicios del CNA, estén
satisfechas con la atencion prestada por la institucion.

Mantener actualizada la informacién publica de oficio que se proporciona, a efecto de
brindarla de manera oportuna y veraz al ser requerida, observando las garantias de reserva
y confidencialidad que establece la Ley de Adopciones y la Ley de Acceso a la Informacién
Publica.

Fortalecer las medidas de control interno, en las dreas que sea necesario a nivel institucional,
a efecto de disminuir los hallazgos en las auditorias que realiza la Contraloria General de
Cuentas.

Garantizar el cumplimiento del debido proceso en los asuntos que intervenga el CNA.
Generar mecanismos comunicacionales e informativos del quehacer institucional. Al mismo
tiempo, consolidar las relaciones con los medios de comunicacién nacional e internacional.
Que por lo menos el 80% de las publicaciones que generen los distintos medios de
comunicacion reflejen positivamente el quehacer institucional.

Que por lo menos el 10% de la poblacion reconozca que las adopciones de NNA en
Guatemala son gratuitas, dgiles y apegadas a ley.

Que por lo menos el 10% de la poblacion conozca de los distintos servicios que presta el CNA,
a través del programa Madres y/o Padres Bioldgicos en Conflicto con su Parentalidad; el
programa de Autorizacion y Supervision de Hogares de Proteccién, Abrigo y Cuidado de NNA
y Organismos Internacionales y la adopcién, tanto de primera infancia como las adopciones

prioritarias.

2.5.3 Restitucion de los Derechos del NNA

Se refiere a la restitucién del derecho a la familia a través de la adopcién de nifios, nifias y

adolescentes que han sido declarados adoptables por Juez competente.

Plan Estratégico Institucional 2019 - 2023
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La Adopcion es, principalmente y por excelencia, una medida de proteccién a través de la cual, bajo
la vigilancia del Estado, se establece de manera irrevocable la relacién paterno filial entre personas
que la tienen por naturaleza; también se puede comprender como un acto voluntario y libre que

crea, fuera de los vinculos de sangre, un vinculo de filiacién entre dos o mds personas.

Este eje estd basado en la Ley de Adopciones y su Reglamento, que facultan al Consejo Nacional de
Adopciones, denominada Autoridad Central, para encargarse de los procesos técnico-
administrativos para gestionar las adopciones. Los encargados de declarar a un nifio como
adoptable son los Jueces de Primera Instancia de la Nifiez y Adolescencia, los cuales, mediante un
proceso de investigacion realizada por la Procuraduria General de la Nacién, determinan que no

existe un recurso familiar para la nifia, nifio y/o adolescente.

EI CNA maneja una ruta de gestién y protocolos de actuacién del equipo multidisciplinario, por lo
que, con los profesionales capacitados para este fin, se continuardn realizando las gestiones con la

calidad que caracteriza a la institucidn.

Objetivo Estratégico

Gestionar de manera eficaz y trasparente el proceso de adopcion, restituyendo el derecho a la familia
a los NNA a quienes les ha sido vulnerado, respetando los derechos humanos internacionalmente
reconocidos y principalmente el derecho a la identidad (incluido el respeto a su origen étnico,
religioso y cultural) y los derechos a la gratuidad, celeridad, subsidiaridad, el derecho a la opinién y

la atencién al interés superior del NNA en todas las decisiones que le afecten.

Acciones

® Evaluar médica, psicoldgica, legal y socialmente a los nifios declarados adoptables, por
medio de los profesionales del Equipo Multidisciplinario, para determinar las necesidades
especificas de cada nifio, nifia y adolescente que deben ser satisfechas por las familias
adoptivas.

* Captar familias interesadas en la adopcién, evaluarlas integralmente y, de ser procedente,
certificar la idoneidad para asumir de forma competente el cuidado de un NNA con

caracteristicas y necesidades particulares.
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* Informar, educar y preparar a las familias en temas especificos de adopcién para que les
permitan enfrentar desafios para asumir asertivamente la parentalidad adoptiva.

e Realizar sesiones de emparentamiento por medio de juntas técnicas multidisciplinarias.

e Preparar el expediente administrativo para la presentaciéon documental del nifio, nifia o
adolescente, a la familia seleccionada.

* Realizar primeros encuentros, convivencias y socializaciones entre los NNA adoptables y la
familia seleccionada, con la finalidad de propiciar espacios de acercamiento entre el nifio y
sus padres, asesorados por los profesionales del equipo multidisciplinario.

* Dictar la resolucion final que concluye el procedimiento administrativo de adopcioén y dar
acompafiamiento a las familias adoptantes en el proceso de homologacién ante el Juez de
Familia correspondiente.

* Brindar seguimiento a las familias adoptivas, proporcionando acompafiamiento y apoyo
durante el proceso de adaptacion para que la adopcion se desarrolle satisfactoriamente.

* Profundizar los contenidos juridicos y psicosociales en torno al proceso de adopcidn,
proponiendo nuevos énfasis en el dmbito de la adopcién en relacién con las adopciones
prioritarias.

e Crear un protocolo de atencidn especifico para NNE y para la captacién de familias que
puedan tener las fortalezas necesarias para una adopcién prioritaria.

» Establecer la ruta que, dentro del marco legal, mejor favorezca el alcance de una adopcién
de los NNA que se encuentran dentro del grupo de adopciones prioritarias.

e Trabajar la subsidiaridad de la adopcion internacional frente a la adopcién nacional, en los
casos que el interés superior del nifio asi lo justifique.

e Requerir, con respeto al principio de subsidiaridad, familias adoptivas idéneas residentes en
el extranjero, atendiendo a las necesidades concretas de los NNA a quienes se considere
susceptibles de adopcion internacional.

e Brindar seguimiento post-adoptivo de manera profesional y oportuna, a los NNA que se
encuentren con sus familias adoptivas a efecto de verificar el desarrollo integral del NNA y
orientar a las familias para un adecuado rol parental.

e Crear una base de datos funcional que permita la busqueda de informacién dgil y eficiente

para la consulta de los origenes del NNA.
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Lo anterior se visualiza en la Figura 24 que sintetiza las acciones para alcanzar el objetivo

estratégico:

Figura 24

Componentes para alcanzar el objetivo estratégico respecto a nifios y nifias saludables de primera

infancia

Restitucion de los
Derechos del NNA

Integracion del nifio{a)
a una familia adoptiva
u otro ambiente
familiar

Potencializacion de
capacidades y
habilidades parentales
en familias adoptivas,
previo a la adopcion

Potencializacion de
capacidades y
habilidades parentales
en familias adoptivas,
post-adopcion

Evaluacion integral

Inicio de seguimiento
de convivencias

Emparentamiento de
NNA saludable de
primera infancia

Asesoria legal en el
proceso de
homologacion

Talleres informativos Bgsd Expedientes completos

Evaluacion psicosocial

Talleres de autocuidadofill
para familias adoptivas

Fortalecimiento de
familias adoptivas
(taller de preparacion)

Preparacion a familias
certificadas como
idoneas, segun el perfil
del NNA

Visitas oportunas de
seguimiento post
adoptivo

Talleres de
fortalecimiento

Base de datos

actualizada de NNA en e

familias adoptivas

Grupos de apoyo
(papas lideres por
region)

Redes de apoyo de
derivacion

Asimismo, se plantea que en el corto plazo se implementen las estrategias creativas e innovadoras,

que faciliten y permitan alcanzar adopciones exitosas para nifios, nifias y adolescentes de dificil

ubicacion, lo cual se visualiza en la siguiente figura:
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Figura 25
Componentes para alcanzar el objetivo estratégico respecto a NNA de dificil ubicacién

Adopciones
prioritarias

Gestion técnica de

Grupo de analisis

Marco normativo 5P
estadistico

Financiamiento Comunicacional

procesos de adopcion

Evaluacion de NNA

Lineamientos tecnicos
para adopciones
prioritarias

Consolidar la
mdinformacion de NNA 'y,
familias adoptivas

Analisis financiero Elaboracion de la
para gestionar fondos Estrategia de
concretos para comunicacion

adopciones

prioritarias

que entran en
adopciones
prioritarias

Preparacion de NNA
que.entran en
adopciones
INEEDS

Actualizacion de la
metodologia 'y los
formatos

Comunicacion interna Implementacon de la
entre Unidades

Estrategia
(Mesa técnica de

: Establecer
analisis)

presupueso especifico
para adopciones
prioritarias

Implementacion de la
linea directiva de
adopciones
prioritarias

Proyectos de Vida de
los NNA

Socializar informacion

xternos y
especializados

Potencializacion de de una

mad 2Milias para adopcion)
prioritaria

Emparentamiento de

NNA con status
prioritario

Con cada una de las acciones a realizar en el eje de “Restitucién de los Derechos del NNA”, se
pretende alcanzar el resultado indicado en la literal a) del numeral 2.4 Resultados Estratégicos

Institucionales, contenido en la pdgina 45 del presente documento.

Producto

1. NNA integrados en familias adoptivas:

Descripcion: se refiriere a la finalizacion de todas las etapas del procedimiento administrativo de
adopcion, este rubro contempla las adopciones de primera de infancia y prioritarias.

Meta efectiva: cuando la Unidad de Atencion al Nifio presenta el escrito inicial de diligencias

voluntarias de homologacion ante el juzgado de familia competente.
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Subproductos

1.1. Evaluacion integral de NNA declarados adoptables, preparados para su integracion
familiar.

Descripcién: es la evaluacion o reevaluacién integral (psicolégica, médica y social) que se realiza a

los NNA declarados adoptables, con el fin de establecer y fortalecer sus capacidades y

potencialidades que le permitan integrarse en un ambiente familiar. Asi como el seguimiento del

plan de vida independiente para los NNA, si fuera el caso.

Meta efectiva: informes biopsicosociales emitidos por los profesionales de la Unidad de Atencién al

Nifio, debidamente incorporados al expediente de cada nifio adoptable.

1.2 Proyectoy Plan de Vida del NNA

Descripcién: Con base en los resultados de la evaluacion biopsicosocial, el profesional en Psicologia
de la Unidad de Atencion al Nifio, si fuera el caso, valora la situacion y proporciona al NNA un espacio
adecuado para que participe en la elaboracién e implementacion de su proyecto de vida, que defina
los objetivos y metas personales, educativas, profesionales, familiares, sociales, econémicas y otras
que sean del interés del NNA, siendo consultado de acuerdo a su edad y madurez, para que esté

preparado para el desarrollo de su autonomia de acuerdo al proceso evolutivo.

Meta efectiva: Plan de Vida elaborado por el profesional en Psicologia debidamente socializado con
quien se encuentra a cargo del cuidado y proteccién del NNA en la modalidad de acogimiento

familiar o residencial ordenado por el Juez competente e incorporado al expediente del NNA.

1.3 Familias informadas sobre el proceso de adopcion

Descripcion: proceso de sensibilizacién y captacién de familias interesadas en Adopciones de
primera infancia y/o prioritarias, a través de la realizacién de eventos informativos o a través de la
asesoria personalizada, con la finalidad de sensibilizar a las personas a que definan su interés y

motivacion genuina en adoptar.

Meta efectiva: informe de asesoria personalizada o informe del evento realizado y constancia de

participacién de familias informadas para la adopcion.

Plan Estratégico Institucional 2019 - 2023
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1.4  Plan de Potencializacion Familiar

Descripcién: la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio Adoptado, después de
realizar una evaluacién a la familia interesada en adopcién prioritaria, elabora un plan de
potencializacion familiar, que permita desarrollar las condiciones necesarias o idéneas para los
perfiles de NNA prioritarios previo a la integracién, al cual debe dar seguimiento a fin de elevar las

capacidades identificadas en la familia, para mejorar las condiciones de integracién de una adopcion

prioritaria.

Meta efectiva: Plan de Potencializacién elaborado y con el cronograma de sequimiento respectivo,

debidamente firmado por la familia postulante a la adopcién.

1.5 Familias postulantes a la adopcidn, evaluadas, asesoradas y preparadas para la integracion

de un NNA.

Descripcion:
Esta etapa cumple con tres objetivos.

1. Realizar la evaluacion psicosocial para la idoneidad. Esta evaluacién busca orientar y
clarificar las motivaciones para la adopcién, asi como descubrir y comprender las
habilidades personales que cada uno puede aportar en su rol de padre. Asimismo, se evalia
la capacidad para enfrentar y resolver asuntos de pareja o personales que pudieran interferir

en su funcién parental.

2. Proporcionar a las familias postulantes a la adopcién, espacios de reflexion y asesoramiento
para abordar las problemdticas, temores, dudas, mitos y fantasias que puedan surgir sobre

la adopcion, el perfil del NNA y otros.

3. Preparar psicosocialmente a los futuros padres sobre las secuelas del abandono, estilos de
crianza, conductas y habitos derivadas de la institucionalizacién y herramientas psicolégicas
y sociales, para asumir de forma permanente y con responsabilidad la paternidad de un NNA
que tiene su propia historia, previo a su encuentro, asegurando su bienestar y desarrollo

integral.
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Meta efectiva: las evaluaciones, reevaluaciones revalidaciones y modificaciones de perfil, se hardn
constar a través de informe psicoldgico, social e informe legal; la asesoria a través de ficha evolutiva
que evidencie los avances en su preparacién para la futura integracién de un NNA debidamente
firmada por las familias postulantes a la adopcién y la preparacién psicosocial de las familias, a
través de una constancia que compruebe que han culminado el proceso de preparacién para recibir

a un NNA en adopcion.

1.6  Emparentamientos

Descripcion: accion que realiza la junta de emparentamiento para conocer la historia y perfil del

NNA declarado adoptable y seleccionar a la familia que mejor responda a las necesidades del NNA.

Meta efectiva: suscripcion del acta de emparentamiento, debidamente firmada por la junta técnica.

1.7  Socializacién y Convivencias

Descripcion: es la realizacion de los primeros encuentros, inicios de convivencias y socializaciones de
los NNA declarados adoptables, con las familias seleccionadas, para propiciar espacios de

acercamiento, asesorados por profesionales de la Unidad de Atencién al Nifio.

Meta efectiva: emision de los informes de evaluacién o de seguimiento social y psicoldgico, para

verificar la empatia y la adaptacion del NNA, debidamente incorporados en los expedientes

respectivos.

1.8  Asesoria legal en el proceso de homologacién

Descripcion: asesoria profesional a familias, cuyo proceso administrativo de adopcién de un nifio,
nifia o adolescente ha culminado mediante la emisién de la Resolucién Final de aprobacién

correspondiente, para el diligenciamiento de la resolucién de homologacién dictada por un Juez de

Familia.

Meta efectiva: Constancia de asesoria firmada por la familia adoptiva que la recibid.
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Producto

2. NNA adoptados integrados en un ambiente familiar y social

Descripcion: se refiriere a la finalizacién del proceso de verificacidén de la adecuada adaptacién y

desarrollo del NNA en su ambiente familiar y social.

Meta efectiva: informe de junta técnica que garantice que el NNA y la Familia Adoptiva se han
integrado exitosamente, debidamente trasladado a la Unidad de Registro, para su incorporacién en

el expediente respectivo.

Subproductos

2.1.  Asesoria profesional post-adoptiva

Descripcién: proceso de sequimiento profesional individualizado post-adoptivo, a los nifios, nifias o
adolescentes que se encuentran con sus familias adoptivas; conlleva: a) entrevistas directas y visitas
domiciliarias, por Psicologia y Trabajo Social, destinadas a verificar el desarrollo integral del nifio,
nifia o adolescente en su entorno familiar y desempefio del rol parental; b) facilitacién y
acompafiamiento de los profesionales del CNA en la implementacion de herramientas psicosociales
por parte de la familia adoptiva que responda a las necesidades del NNA integrado, con el fin de
orientar a los padres adoptivos sobre patrones de crianza y motivacién para la revelacién del nifio,
nifia o adolescente sobre su condicién de hija e hijo adoptado, con la finalidad de evitar riesgos de

revictimizacion, traumas y otros.

Meta efectiva: para las evaluaciones psicosociales a través de junta técnica que garantice que el
NNA y la Familia Adoptiva se han integrado exitosamente, debidamente trasladado a la Unidad de
Registro, para su incorporacion en el expediente respectivo; y, para la facilitacién y acompafiamiento
a través de constancia que acredite la formacién y potencializacién de habilidades de crianza

efectiva.
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2.2 Fortalecimiento de familias adoptivas post adopcion

Descripcion: se refiere a la implementacién de estrategias creativas e innovadoras, a través de
talleres de fortalecimiento, sesiones colectivas e individuales que faciliten y permitan verificar que la
adopcion es exitosa para nifios, nifias y adolescentes, garantizando que el ambiente familiar y social

en el que se desarrolla integralmente es adecuado.

Meta efectiva: a través de la constancia de participacion en el taller de fortalecimiento, sesién

colectiva o individual, que favorezca la integracién positiva del NNA en la familia adoptiva.

Responsables directos
® Coordinacion Equipo Multidisciplinario
® Unidad de Atencion al Nifio

® Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio Adoptado

2.5.4 Asesoria a Madres y/o Padres Biol6gicos en conflicto con su Parentalidad

Se refiere a las acciones que realiza el CNA en relacién con el proceso de orientacion, informacién y
asesoria dirigidas a las madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad, que

voluntariamente desean dar a su hijo en adopcién o la conservacién del mismo.

Cuando se habla de una adolescente o mujer en conflicto con su maternidad, se refiere al embarazo,
a menudo inesperado, que transcurre en un entorno de adversidad prenatal que puede incidir
negativamente en la salud fisica, mental y emocional de la madre y del nifio/a por nacer. De acuerdo
a la experiencia, el perfil de estas mujeres se caracteriza por la carencia de una red sociofamiliar
protectora que contribuya en el cuidado y crianza del nifio/a. Usualmente no cuentan con el apoyo
de sus parejas, con quienes han sostenido relaciones inestables y/0 sin mayor compromiso afectivo,
por lo que son abandonadas luego de informarles de su estado de gravidez, desentendiéndose del

embarazo y sin reconocimiento legal de la paternidad.

Desde el punto de vista emocional, generalmente son adolescentes o mujeres que tienen una baja
autoestima y conflictos familiares, presentan una historia familiar dificil al provenir de familias

altamente disfuncionales, donde ellas mismas han experimentado situaciones de abandono y/o
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carencia afectiva de sus propias figuras de cuidado, con experiencias de abuso y maltrato en muchos

Casos.

El Consejo Nacional de Adopciones presta el servicio de orientacién, informacién y asesoria a las
madres y padres en conflicto con su parentalidad con la finalidad de incidir en preservar al nifio en
su contexto familiar, de no ser posible ante la crisis que afronta, se informa sobre el sistema de
proteccion y sobre la entrega voluntaria con fines de adopcién. Para ello se cuenta con protocolos

de asistencia psicoldgica, social y de asesoria legal.

Objetivo estratégico

Asesorar, a través de la orientaciéon a las madres y/o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad, sobre los principios, derechos y consecuencias de la adopcién, para la toma de una

decisidn consciente e informada.

Acciones

e Dar a conocer el programa y los servicios que el CNA presta por medio de eventos
informativos, dirigidos a personas y actores sociales como del sector salud, educacion,
lideres religiosos y comunitarios de las dreas donde existe referencia de madres y/o padres

biolégicos en conflicto con su parentalidad y existe el riesgo de abandono de nifios.

e Brindar asesoria y orientacion a las madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad, que acuden al CNA o lo requieran, quienes han considerado la adopcién como
una alternativa para su hijo /a, para la toma de una decisién informada y consciente sobre

la entrega voluntaria de su hijo o hija para la adopcidn o para la preservacién familiar.

e Dar seguimiento a las madres y/o padres, que luego de la orientacién, decidieron conservar

o reunificar a su hijo dentro del nucleo familiar biolégico o ampliado.

e Participar en las diferentes redes de apoyo institucionales, para derivar casos que puedan
beneficiar con sus servicios a las madres y/o padres biolégicos en conflicto con su

parentalidad.
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Lo anterior se visualiza en la Figura 26 que sintetiza las acciones para alcanzar el objetivo

estratégico:

Figura 26

Componentes para alcanzar el objetivo estratégico

Orientacion a madres y
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padres para la toma de
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Planificacion de campanas
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Ejecucion de campanias en
medios masivos de
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Primeros abordajes
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estan en el Sistema de

Proteccion
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Talleres informativos a
actores sociales.
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Base de datos de personas
que fueron adoptadas que
desean contactar a familia
biologica

Reencuentro familiar

Con cada una de las acciones a realizar en el eje estratégico de “Asesoria a madres y/o padres

bioldgicos en conflicto con su parentalidad”, se pretende alcanzar el resultado indicado en la literal

b) del numeral 2.4 Resultados Estratégicos Institucionales, contenido en la pdgina 45 del presente

documento.
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Producto

1. Asesorias a Madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad

Descripcion: se refiere a las asesorias psicosociales que realizan los profesionales a las madres y/o
padres que se han desvinculado de su hija o hijo y no tienen claridad de la postura, que como padres

biologicos desean asumir en relacién con su hija o hijo, y ademds han considerado la adopcién como

una alternativa.

La asesoria tiene como objetivo dar a conocer las consecuencias psicoldgicas, sociales y legales de

la desvinculacién, para que las madres y/o padres puedan tomar una decisién de manera informada

y consciente.

Meta Efectiva: informe psicoldgico, social y en algunos casos también opinién legal, que evidencie
las intervenciones a las madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad, los cuales son

emitidos como resultado de las intervenciones descritas en los subproductos correspondientes.

Subproductos

1.1 Asesoria psicolégica y social a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su

parentalidad, por orden de juez o por referencia interna

Descripcidn: es la asesoria psicosocial que realizan los profesionales por orden de juez competente
o por referencia de las unidades internas del CNA, con aquellas madres y/o padres biolSgicos en
conflicto con su parentalidad, sobre las consecuencias psicolégicas, sociales y legales de la
desvinculacion, para que ellos puedan tomar una decisién de forma informada y consiente sobre el

futuro de sus hijos.

Meta Efectiva: informe psicolégico y social, que refleja la intervencién de los profesionales a las
madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad. Ademds de la opinién legal emitida

por el abogado (a) que conozca el caso.
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1.2 Asesoria psicolégica y social a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su

parentalidad, que se presentan al CNA voluntariamente o por referencia externa

Descripcidn: se refiere a la asesoria psicoldgica y/o social que brindan los profesionales (Psicélogo,
Trabajadora Social o Abogado) sobre las consecuencias psicoldgicas, sociales y legales a las madres
gestantes (en su mayoria), que se acercan o son referidas al CNA, y que desean conocer sobre el

proceso de adopcion.

Meta efectiva: informe psicolégico y/o social o legal, que refleje la intervencién del o los

profesionales a las madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad.

Producto

2. Asesoria profesional de seguimiento a madres y/o padres bioldgicos que conservaron o

reunificaron a su hija o hijo

Descripcion: se refiere a la asesoria de sequimiento, a través de visitas domiciliarias, que realizan las
profesionales (Trabajadora Social y Psicéloga/o) a todas las madres y/0 padres bioldgicos o familia
ampliada que decidieron conservar a su hijo o hija, con el fin de verificar la preservacién, integracién

o reunificacion del NNA en su ambiente familiar y determinar si procede el cierre del caso.

Meta efectiva: informe psicolégico y social, que refleje la intervencién y asesoria de los
profesionales, los cuales son emitidos como resultado de la intervencién descrita en el subproducto

correspondiente.

Subproducto

2.1. Asesoria psicoldgica y social de seguimiento a madres y/o padres biolégicos que

conservaron o reunificaron a su hija o hijo.

Descripcion: se refiere a la asesoria profesional, a través de visitas domiciliarias, que realizan las
profesionales (trabajadora social y psicéloga/o) a todas aquellas madres y/o padres bioldgicos que

conservaron o reunificaron a su hija o hijo, asi como a la familia ampliada donde el NNA fue
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reunificado o integrado, para conocer la situacion actual del NNA en su ambiente familiar desde el

aspecto psicolégico y social y determinar su bienestar integral.

Meta efectiva: informe psicoldgico y social, que refleje la intervencién de los profesionales.

Producto

3. Personas y/o actores sociales informados sobre el programa de madres y/o padres biolégicos

en conflicto con su parentalidad.

Descripcién: se refiere a los actores y/o personas que han participado en los eventos informativos,
en los cuales se abordan los temas relacionados con el programa de madres y/o padres bioldgicos

en conflicto con su parentalidad.

Meta Efectiva: listado que comprueba la participacion de los actores sociales y/o personas y

profesionales en los eventos informativos realizados.

Subproducto

3.1. Eventos informativos sobre el programa de madres y/o padres biolégicos en conflicto con

su parentalidad.

Descripcion: se refiere a la actividad informativa brindada por el equipo multidisciplinario del CNA
en la cual se abordan temas relacionados con el programa de madres y/o padres en conflicto con su
parentalidad. Los eventos son impartidos por el equipo multidisciplinario del CNA u otro personal

externo que colabore con el CNA.

Meta Efectiva: informe que comprueba el evento informativo y la participacién de las personas y

profesionales en los eventos informativos realizados.

Responsables directos:
e Coordinacién Equipo Multidisciplinario

e Unidad de Atencion y Apoyo a la Familia Bioldgica.

68 % .-’
Plan Estratégico Institucional 2019 - 2023 : 4



Consejo Nacional de Adopciones

2.5.5 Autorizacién y Supervision de Hogares de Proteccion, Abrigo y Cuidado de Nifios y

Organismos Internacionales

Se refiere a las diversas acciones que desarrolla el Consejo Nacional de Adopciones, en funcién de:
autorizacion, registro, supervisién y monitoreo de hogares de proteccion dedicados al abrigo y

cuidado temporal de NNA.

De acuerdo con el Titulo V articulo 722 del Reglamento de la Ley de Adopciones Acuerdo Gubernativo
182-2010, las Entidades privadas y de Cuidado de Nifios, se rigen bajo los estdndares de calidad, los
cuales refieren los requisitos minimos que deben alcanzarse en la busqueda del cuidado integral de
la nifiez y adolescencia en entidades de abrigo temporal. Los mismos aportan los criterios para un
andlisis comparativo y para la emisién de un criterio técnico sobre la calidad del cuidado que se
ofrece. El estdndar de calidad se debe entender desde dos perspectivas: una, como un modelo de
prdcticas operativas deseables en el desarrollo de servicios de bienestar infantil, familiar y
comunitario en el cuidado temporal; y, dos, como los valores minimos de referencia para medir la
calidad de los servicios, que las entidades de abrigo temporal son capaces de ofrecer a la nifiez y

adolescencia, con el fin de asegurarle oportunidades de desarrollo y calidad de vida.

Objetivo estratégico

Registrar, autorizar y supervisar hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, implementados
por entidades o asociaciones, a efecto que se cumplan con los esténdares de calidad para la atencién
de nifios, nifias y adolescentes en entidades de abrigo temporal y se vele porque les sean respetados

sus derechos y reciban atencion integral que garantice su desarrollo.

Acciones
® Registrar hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA a nivel nacional.
® Autorizar y revalidar el funcionamiento de hogares que se dedican a la proteccidn, abrigo y
cuidado de NNA.
® Supervisar los hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA, verificando Ila
implementacion de los “Esténdares de Calidad para la Atencién de Nifios, Nifias y
Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal”, de conformidad a los perfiles establecidos

por la entidad.
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e Supervisar los hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA, en cumplimiento de érdenes
judiciales y/o sentencias de Organismos Internacionales; asi como, supervisiones de
reconocimiento de propuestas de residencias que administrard la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia, con el fin de evaluar la infraestructura del inmueble, para verificar
si reune las condiciones necesarias para el abrigo y traslado de NNA.

e Coordinar con la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica la
supervision a los hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA.

e Asesorar, orientar y supervisar la implementacion adecuada del Plan de Vida, de los
adolescentes, para fortalecer el proceso de vida independiente.

e Capacitar a representantes de los equipos multidisciplinarios de los hogares de proteccion,
abrigo y cuidado de nifios, nifias y adolescentes, en temas que fortalezcan la atencién de la
nifiez abrigada y la implementacion de los estdndares de calidad, garantizando el bienestar
de los NNA abrigados.

e Brindar asesoria técnica y profesional en las dreas legal, psicoldgica y social, con la finalidad
de orientar en el proceso administrativo de autorizacién y en la atencién adecuada a los
nifios, nifias y adolescentes abrigados.

e Revisar, evaluar y aprobar los documentos que integran el expediente administrativo de
autorizacion y revalidacién de funcionamiento de hogares de proteccién, abrigo y cuidado
de NNA.

® Identificar y coordinar con entidades gubernamentales y no gubernamentales, acciones que
coadyuven a mejorar la atencion de los NNA abrigados en hogares de proteccién, abrigo y
cuidado.

e Fortalecer el registro de nifios, nifias y/o adolescentes abrigados en hogares de proteccién
en funcionamiento a nivel nacional, mediante censos y actualizacién de informacidn de los
NNA.

e Orientar e informar sobre el proceso de autorizacion a entidades que se acercan por primera
vez al CNA y que se dedicardn a la implementacion de hogares de proteccién, abrigo y
cuidado de NNA.

e Asesorar y acompafiar en el proceso de autorizacién y/o revalidacién a las entidades

registradas en el CNA que se dedican al abrigo, proteccion y cuidado de NNA.

Las acciones descritas anteriormente, de una forma resumida se visualizan en la siguiente figura
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Figura 27
Componentes para alcanzar el objetivo estratégico
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Con cada una de las acciones a realizar en el eje estratégico de “Autorizacién y Supervision de

Hogares de Proteccién, Abrigo y Cuidado de Nifios y Organismos Internacionales”, se pretende

alcanzar el resultado indicado en la literal c) del numeral 2.4 Resultados Estratégicos Institucionales,

contenido en la pdgina 45 del presente documento.

Producto

1. Supervisiones y Monitoreo de Hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA

Descripcién: el producto tiene como fin verificar el funcionamiento a través del cumplimiento y

respeto de los derechos humanos de los NNA institucionalizados; para el efecto se realizard como

minimo una supervisién y monitoreo en el afio, acorde a las necesidades de los NNA abrigados o en

cumplimiento de drdenes judiciales y/o cumplimiento de sentencias de organismos internacionales;

ademds, en los casos que se evidencie vulneracion de derechos deberd contener una opinioén juridica.
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Meta Efectiva: informe psicoldgico y/o social, como resultado de la supervisién o evaluacién de las
condiciones de inmuebles/residencias propuestos por la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia para abrigar NNA, debidamente incorporado al expediente respectivo, los cuales son

emitidos como resultado de la intervencion descrita en el subproducto correspondiente.

Subproducto

1.1  Evaluacion de funcionamiento de Hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA

Descripcion: es la actividad que realizan los profesionales en trabajo social y psicologia, tanto a
hogares de proteccion privados, de los cuales tiene conocimiento del CNA, como a hogares publicos.
Tiene como fin verificar el cumplimiento y respeto de los derechos humanos de los NNA abrigados,
las adecuadas condiciones de infraestructura y que la atencidn integral que brinda o brindard sea de
conformidad a los perfiles para los que fue estructurado cada uno de los hogares de proteccion, el
acompafiamiento para la elaboracion del Proyecto de Vida de los NNA abrigados; asi como, la
atencion de acuerdo a cada una de las necesidades de los nifios, nifias o adolescentes abrigados bajo
una medida de proteccion, en cumplimiento con las Leyes, Convenios y Tratados ratificados por
Guatemala en materia de Nifiez y Adolescencia y los “Estdndares de Calidad para la Atencién de NNA

en Entidades de Abrigo Temporal”.

Meta efectiva: Informe psicoldgico y/o social, como resultado de la supervisién o evaluacién y que
hayan cumplido con el protocolo preestablecido para dicha actividad, e integrdndolos a los

expedientes correspondientes.

Producto

2. Hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, Capacitados

Descripcion: es la actividad de fortalecimiento a los hogares de proteccién, mediante capacitaciones

sobre temas relacionados con el cuidado y atencién integral de los NNA abrigados.

Meta efectiva: Constancia de participacion a cada hogar que haya asistido como minimo a un

evento de capacitacion, la cual se acredita con un listado de entrega.
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Subproducto

2.1 Eventos de capacitacién dirigidos a delegados de hogares de proteccion, abrigo y cuidado de

NNA, sobre temas que fortalecen la atencién integral de los NNA

Descripcién: es la actividad de organizacién y/o logistica, que se realiza con el fin llevar a cabo
eventos dirigidos a delegados de hogares de proteccién, impartiendo temas de fortalecimiento para
el cuidado y atencion integral de los NNA abrigados, mismos que estdn relacionados con los
“Estdndares de Calidad para la Atencién de NNA en Entidades de Abrigo Temporal”. Los eventos son
impartidos por el equipo multidisciplinario del CNA u otro personal externo que colabore con la

institucion.

Meta efectiva: a través de un informe que comprueba el evento de capacitacion y listado de los

participantes.

Producto

3. Resoluciones finales del proceso de autorizacién o revalidacién de Hogares de proteccion,

abrigo y cuidado de NNA

Descripcion: es la funcién que por mandato legal corresponde al CNA con el fin de autorizar y/o
revalidar el funcionamiento de las entidades dedicadas a implementar hogares para el abrigo,
proteccion y cuidado temporal de nifios, quienes estdn obligados a velar y asegurar el desarrollo

integral a los NNA confiados por los juzgados de nifiez competente.

Meta efectiva: Resolucion final del proceso de autorizacién o revalidacién favorable o desfavorable
de funcionamiento de cada uno de los hogares implementados por las entidades solicitantes, luego
de haber culminado el proceso administrativo de autorizacién y/o revalidacién o luego del andlisis,

plasmado en la opinién del equipo multidisciplinario que orienta a la resolucién desfavorable del

proceso.
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Subproducto

3.1 Asesoria profesional de seguimiento a Hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA, en

proceso de autorizacién o revalidacion

Descripcion: es la actividad que realiza el equipo profesional y técnico que conforma la unidad de
Autorizacién y Control de Hogares de Proteccién y Organismos Internacionales, respecto a la
orientacion, asesoria y seguimiento a los delegados de los hogares de proteccién, abrigo y cuidado
de NNA para la autorizacién del funcionamiento de hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA

que representan.

Es importante resaltar que los Representantes Legales de las Entidades que tienen como fin u
objetivo implementar (abrir, construir, crear, entre otros términos) hogares de proteccién, abrigo y
cuidado para nifios, nifias o adolescentes y sus equipos multidisciplinarios, son los encargados de dar
cumplimiento a los requisitos establecidos en la Ley de Adopciones y su Reglamento, respecto a la
autorizacién y/o revalidacion de las mismas, asi como, atender los requerimientos de
funcionamiento que son sefialados en cada una de las supervisiones o intervenciones realizadas por
los profesionales, los que van orientados a la implementacion de los “Estdndares de Calidad para la

Atencidn de NNA en Entidades de Abrigo Temporal”.

Meta efectiva: Informe profesional que comprueba la asesoria profesional brindada a los delegados

de las entidades.

Responsables directos:
e Coordinacién Equipo Multidisciplinario

® Unidad de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccién y Organismos Internacionales

2.6 SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO

Mediante el monitoreo y sequimiento, se busca medir el avance de los resultados definidos en los
ejes estratégicos, lo que permitird, si se requiere, ajustarlos a las nuevas condiciones que se

presenten durante la ejecucion de las acciones, para llegar a los resultados planteados.
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El seguimiento y evaluacién de la ejecucién de este plan se realizard mediante la medicién anual y
andlisis de los indicadores establecidos. Como resultado de este monitoreo anual del avance en la
ejecucion del plan, se espera identificar las dreas en las que se ha avanzado conforme a lo esperado,
pero también aquellas en las que se han superado las expectativas y las que se han venido retrasando
y cuyas metas y acciones operativas deben ser ajustadas. Dichos ajustes se verdn reflejados en la

planificacién operativa del afio siguiente.

Anualmente, se elaborard una nueva versién revisada del PEI y un informe en el que se resumirdn
los avances logrados, los obstdculos encontrados y la descripcion de los ajustes realizados para
favorecer la operativizacién de aquellas acciones que se hayan atrasado en su ejecucidn, o bien, para
alinearlas a nuevas necesidades institucionales o cambios en el marco normativo o de politicas de

Estado.

La herramienta bdsica, pero no la dnica, que se utilizard para realizar el sequimiento y evaluacién

del presente plan serd la matriz de planificacién estratégica que se presenta en el cuadro 2.

Cuadro 2.
Matriz de planificacién estratégica 2019 — 2023
Consejo Nacional de Adopciones

LINEA BASE META
No.| RESULTADO | INDICADOR . Afio RESPONSABLE]
Magnitud 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
base
RESULTADOS FINALES
De 2019 a 2023 e
100% de NNA que| Porcentaje de
se integran a una| NNA que se
familia  adoptiva| integran a una
1 |lo hacen con una|  familia que 100% 2018 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Unidad de
ifamilia que| satisface sus Atencidn al Nifio
satisface sus| necesidades
necesidades afectivas, fisicas y|
afectivas, fisicas y| psicoldgicas.
lpsicoldgicas.
1A 2023 el 100% de| Porcentaje de
las familias familias Unidad de
biolégicas que son| bioldgicas que Atencidn y Apoyo
2 orientadas por e toman una 66% 2017 | 66% | 70% | 80% | 90% | 100% a la Familia
CNA toman una| decision asertiva Adoptiva y el
decision asertiva|sobre conservar a Nifio Adoptado
sobre conservar a|  su hijo(a) o
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LINEA BASE META
No.| RESULTADO | INDICADOR Ao RESPONSABLE|
Magnitud 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
base
su hijo(a) o| entregarlo en
entregarlo de| adopcion de
forma segura en| forma segura.
un proceso de
adopcion
Porcentaje de
hogares y
familias de
\A 2023 el 100% de| acogimiento que Unidad de
los hogares 'y proveen Registro (Area
ifamilias de| condiciones Informdtica)
3 |acogimiento adecuadas a los
proveen NNA abrigados 0% <018 | 2D% | 40% | 60%. | S0k | 100% Unidad de
condiciones (cumplen Autorizacion y
adecuadas  para|requisitos legales Supervisién de
los NNA abrigados| y requerimientos Hogares
realizados por el
equipo
multidisciplinario)
A 2 0.23 §E e Porcentaje de Unidad de
optimizado el L .
procedimientos Registro (Area
S00h  ge w0y técnicos Informdtica)
4 \servicios que sEvges ¥ 0% 2018 | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
administrativos
presta el CNA a la| . .
caemdid sistematizados y Todas las
en operacion Unidades del CNA
|guatemalteca.
A 2023 el CNA
estd coordinando
acciones con el
100% de las
instituciones Convenios
] responsables de| firmadosy en 0% 2018 | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% |Direccién General,
ubicar  recursos| ejecucion
ifamiliares 0
declarar la
adoptabilidad de
un NNA.
De 2019 a 2023 se|
mantienen
actualizadas las| Porcentaje de
evaluaciones NNA en situacion Unidad de
6 integrales del| de adoptabilidad| 100% 2018 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 2 -
- Atencion al Nifio
100% de los NNA|con evaluaciones
que estdn en| actualizadas.
situacion
adoptabilidad
A 2023 el 100% de| POreentaje de
NNA para
los NNA que porl .
lsu  decision o Ghlisnesia Unidad de
7 s e adopcidn no es lo 0% 2018 | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% > -
condicion no . Atencion al Nifio
que mejor
convenga la
sig ; responde a su
adopcion, tienen| . J ;
interés superior y
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LINEA BASE META
No.| RESULTADO | INDICADOR Afo RESPONSABLE]
Magnitud 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
base
un proyecto de| que cuentan con
vida un proyecto de
vida
A 2023 se ejecuta
anualmente, a
menos una
campafia
publicitaria o de
promocion de los| Campafias de
8 |servicios que| publicidad o 2 2018 1 1 1 1 1 Comunicacion
provee el CNA|  promocion, Social
para familias en|  ejecutadas
conflicto con su|
parentalidad y/o
lpromocion de
adopciones
prioritarias
Unidad de
A 2023 se ha Atencion al Nifio
incrementado en| Cantidad de y Unidad de
9 al menos un 10%| adopciones de 44 2017 | 45 46 47 48 49 |Atencidn y Apoyo
las adopciones de| NNA prioritarios a la Familia
NNA prioritarios Adoptiva y el
Nifio Adoptado
A 2020 se ha
actualizado el
100% de los ‘ Unidad de
protocolos de| Porcentaje de bencifi vAvovo
10 orientacion a|  protocolos 0% 2018 100% - p 4
o ; a la Familia
lpadres bioldgicos| actualizados ;e e
Bioldgica
que desean dar a
su  hijo(a) en
adopcidn.
A 2023 se
incrementa la
ot e
11 . ; 139 146 | 153 161 169 |Atencion y Apoyo
abordajes en por| primeros 116 2018 a .
I 1
lo menos un 40% abordajes (20%) | (5%) | (5%) | (5%) | (5%) 4 ¢'7F€7n.w "a
. Bioldgica
respecto a la meta realizados
vigente a finales
de 2018
A 2019 se hal
definido e
manual de| . Manuafde Unidad de
; instrumentos y R
instrumentos  y i Autorizacion y
i procedimientos i o
procedimientos censales Supervision de
12 censales paral 0 2018 1 Hogares de
: elaborados y P
actualizar la Proteccidn y
L - aprobados por el .
informacién de los o Organismos
Consejo Directivo ;
hogares y los NNA Internacionales
. del CNA
abrigados en cada
uno de ellos
77
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LINEA BASE META
No.| RESULTADO | INDICADOR Afio RESPONSABLE|
Magnitud| 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
base
Unidad de
Autorizacion y
A 2020 se ha P— Supervision de
13 realizado el Censo J 0% 2018 100% Hogares de
hogares censados ora
de hogares Proteccion y
Organismos
Internacionales
A 2021 el 100% de|
1
os hogares Unidad de
actualiza su| .
i i Autorizacion y
informacién enid
Supervision de
mensualmente ;

- Porcentaje de Hogares de
utilizando o
F————— hogares que Proteccion y

14 L rus mantiene su 0% 2018 | 20% | 60% | 100% Organismos
informdticas ! iz ;
informacién Internacionales
temporales .
. actualizada
estandarizadas .
; Unidad de
por el CNA (hoja . ;
Registro (Area
e EST, Informdtica)
[formularios
electronicos, etc.
Unidad de
\A 2023 el 100% de Registro (Area
los hogares| Porcentaje de Informadtica)
registra su|  hogares de
informacion  en| proteccion y Unidad de
15 linea, lo que| abrigo que 0% 2018 50% | 100% | Autorizaciony
facilita su| registran su Supervision de
qutorizacion, informacién en Hogares de
revalidacion V| linea Proteccién y
supervision Organismos
Internacionales
b "
A 2023 el 100% de| FOreEntae de Unidad de
hogares de .
los hogares de 9 Autorizacion y
! proteccion y .,
proteccion ShFTE e Supervision de
16 labrigo  proveen rgvegn 0 2018 | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% | Hogares de
condiciones p .. Proteccién y
condiciones -
adecuadas a los Organismos
NNA abrigados ddesuados alas Internacionales
9 NNA abrigados
A 2023 el 100% de| Porcentaje de Unidad de
las familias de| familias de Autorizacién y
acogimiento acogimientos que Supervision de
17 lproveen proveen 0 2018 | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% Hogares de
condiciones condiciones Proteccion y
adecuadas a los| adecuadas a los Organismos
NNA abrigados NNA abrigados Internacionales
A 2023 por o Porcentaje de |, e ha){ . Unidad de
menos el 75% de informacidn paty
los hogares de ogares y de hogares o i
18 A familias de g 2018 | 60% | 70% | 80% | 90% | 100% | Supervision de
proteccion 1% . que operan
: ... | acogimiento que . Hogares de
abrigo y familias| =", 7 sin vz
o estdn autorizados . Proteccién y
de acogimiento autorizacion
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LINEA BASE META
No.| RESULTADO | INDICADOR Afo RESPONSABLE|
Magnitud 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
base
que operan en Organismos
Guatemala estdn Internacionales
autorizados por el
CNA
A 2019 se han Equipo
(r)e‘:l:sr:ii‘(;do e); Porcentaje de Multidisciplinario
19 1509/ e |og|PrOCESOSdEICNA| 0% | 2018 | 100%
proc;sos optimizados Unidad de
Registro
lsustantivos -
A 2021 Se dispone) Equipo
de un sistema que| Porcentaje de Multidisciplinario
20 |automatiza e procesos
100% de los| sustantivos % 2018 | 10% | 50% | 100% Unidad de
lprocesos automatizados Registro (Area
sustantivos Informdtica)
Unidad
A 2023 se dispone e 75'3‘; (Zfea
de un sistema que| Porcentaje de Ing}ormd tica)
21 |automatiza el procesos 0% | 2018 | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
100% de los| administrativos Unidad de
lprocesos automatizados Administracidn
administrativos. . ;
Financiera
A 2023 el 100%
del personal de .
CNA  ha sido| T C:r’s'g‘;f:lde Unidad de
22 | copacitado ) Cap ot 0% 2018 | 10% | 25% | 50% | 75% | 100% |  Recursos
formado en sus| p y Humanos
dreas de| Foomuda
competencia
Direccion General
A 2023 se han
lpuesto en| Cantidad de UDAF
23 |operacion a oficinas
menos cuatro|departamentales : Foua 4 2 - < N RRHH
oficinas en operacion
departamentales Equipo
Multidisciplinario
A 2023 se han
firmado convenios| :
se” cooprcia) PO b
interinstitucional A— e7 Direccion General,
con por lo menos -
24 |con por Sistema de 0% | 2018 | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% .
el 75% de las p L Equipo
G e roteccion con g as i e
instituciones Te tie.se hin Multidisciplinario
vinculadas all . q X
Sistaina de firmado convenio
Proteccion
A 2023 se han . . L
firmado convenios Porcentaje de Direccion General,
. instituciones
25 lde  cooperacién ab//c; ’ 0% | 2018 | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% -
interinstitucional L Y Squipo
con al menos el privadas con las Multidisciplinario| .+
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LINEA BASE META
No.| RESULTADO | INDICADOR Afo RESPONSABLE|
Magnitud 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
base
50% de las que se ha
instituciones firmado convenio
publicas Vi
privadas que
proveen Sservicios
que coadyuvan a
restablecimiento
de los derechos
humanos de los
NNA
A 2022 Se han
elaborado el
implementado los| Porcentaje de
protocolos de convenios
actuacion que| firmados que " Equipo
<6 competen al CNA| cuentan con o “005) A0k || € || 0 | 200 Multidisciplinario
y se da| protocolos de
sequimiento  a actuacion
cumplimiento de
los convenios
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SIGLAS Y ACRONIMOS

CNA: Consejo Nacional de Adopciones

ENSMI Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil

FODA Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

INE Instituto Nacional de Estadistica

LEYPINA Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto 27-2003 del
Congreso de la Republica de Guatemala

MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

NNA: Nifo, Nifia o Adolescente

NNE: Nifios con necesidades especiales

0J: Organismo Judicial

ONG Organizacién No Gubernamental

ONU Organizacion de Naciones Unidas

OSAR Observatorio en Salud Reproductiva

PDH Institucion del Procurador de los Derechos Humanos

PEI Plan Estratégico Institucional

PGN Procuraduria General de la Nacién

PNC Policia Nacional Civil

RENAP Registro Nacional de las Personas

SBS: Secretaria de Bienestar Social

SIGSA Sistema de Informacién Gerencial en Salud

TIC Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

UDAF Unidad de Administracién Financiera

UNFPA Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas

UNICEF

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Por sus siglas en inglés:

United Nations International Children's Emergency Fund).
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