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ACUERDO NUMERO CNA-CD-021-2019
GUATEMALA, 5 DE DICIEMBRE DE 2019
Consejo Nacional de Adopciones EL CONSEJO DIRECTIVO DEL CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES
CONSIDERANDO

Que el Consejo Nacional de Adopciones -CNA-, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Adopciones, es una entidad auténoma, cuyo patrimonio para el cumplimiento de sus funciones se
integra principalmente con los fondos del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, que se
le asigne anualmente.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo regulado en el articulo nimero 11 del Acuerdo Gubernativo ndmero
540-2013, Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, es necesario contar con una herramienta de
planificacion que defina las lineas de accién a corto plazo, que permita dar cumplimiento a la
formulacién del presupuesto por programas con énfasis en resultados.

CONSIDERANDO

Que el Director General, solicita la aprobacion del Plan Operativo Anual (POA) del Consejo Nacional de
Adopciones para el ejercicio fiscal 2020, mismo que fue elaborado con base al Plan Estratégico
Institucional 2019-2023 y el Plan Operativo Multianual 2020-2024.

PORTANTO:

En el ejercicio de las funciones que le confieren los articulos ndimero 18 y 19 del Decreto 77-2007 del
Congreso de la Republica, Ley de Adopciones, articulo nimero 11 del Acuerdo Gubernativo 182-2010
de la Presidencia de la Reptiblica, Reglamento de la Ley de Adopciones y con base a lo regulado en el
articulo nimero 11 de Acuerdo Gubernativo ntimero 540-2013, Reglamento de la Ley Orgénica del
Presupuesto,

ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar el Plan Operativo Anual (POA) del Consejo Nacional de Adopciones, para el ejercicio
fiscal 2020.

SEGUNDO: El Plan Operativo Anual (POA) debera cursarse a la Direccion General, Subdireccién General,
Coordinacion del Equipo Multidisciplinario y sus respectivas Subcoordinaciones, y a las Unidades de:
Planificacién, Administracion Financiera, Auditoria Interna, Asesoria Juridica, Recursos Humanos,
Comunicacion Social, Registro y Acceso a la Informacién Publica, para su conocimiento y efectos
correspondientes.

TERCERO: El presente Acuerdo surte efectos a partir del uno de enero de dos mil veinte.

Licda. Theélma Noemi Del Cid Palencia
Presidente del Consejo Directivo
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: Licda. Everilda Azucena Flores Villalobos
Vocal Il del Consejo Directivo Directiva Suplente del Consejo Directivo

Avenida Reforma 11-50, Zona 9
PBX (502) 2415-1600 Fax: (502) 2415-1601



La Infrascrita Secretaria General del Consejo Nacional de Adopciones, CERTIFICA: que la
presente hoja de papel especial para fotocopia, impresa unicamente en su anverso y que contiene
ACUERDO NUMERO CNA-CD-021-2019 de fecha cinco de diciembre de dos mil diecinueve,
emitido por el Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones, es auténtica por haber sido
reproducida en mi presencia directamente de su original. Guatemala, cinco de diciembre de dos mil
diecinueve.
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INTRODUCCION

Por medio del Decreto niumero 77-2007 del Congreso de la Republica, se emitié la Ley de
Adopciones, con el objeto de regular la adopcién como una institucién de interés nacional y sus
procedimientos judicial y administrativo, credndose, ademas, el Consejo Nacional de Adopciones
-CNA- como la Autoridad Central en materia de Adopciones, de conformidad con lo establecido
en el Convenio de la Haya. Ademds, por medio del Acuerdo Gubernativo nimero 182-2010 de la
Presidencia de la Republica, se emitié el Reglamento de Ia Ley de Adopciones, el cual desarrolla
los procedimientos técnicos y administrativos de adopcion establecidos en la Ley de Adopciones,
asimismo, regula el funcionamiento del Consejo Nacional de Adopciones y sus dependencias para
el estricto cumplimiento de la Ley.

De acuerdo con la Ley de Adopciones, el Consejo Nacional de Adopciones tiene entre otras
funciones, la de asegurar la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes en proceso de adopcidn,
promover la adopcién nacional, con prioridad en los nifios institucionalizados, asignar a cada nifio
en proceso de adopcion la familia adecuada de acuerdo a su interés superior, reunir y conservar
la informacion sobre los origenes del nifio, principalmente su identidad y la de sus padres, su
historial médico y el de sus padres, velar por los nifios en estado de adoptabilidad que ingresen
a los hogares de proteccién y abrigo, recibir el consentimiento de los padres bioldgicos, previo
asesoramiento de conformidad con la Ley de Adopciones, supervisar el periodo de socializacién,
dar seguimiento a los nifios dados en adopcion, autorizar, supervisar y monitorear en forma

periddica a las entidades privadas, hogares de abrigo, hogares sustitutos que se dediquen al
cuidado de los nifios.

En ese sentido, el Consejo Nacional de Adopciones orienta estratégicamente sus intervenciones
hacia el desarrollo de programas enfocados en la “Restitucién de los Derechos del Nifio, Nifia y
Adolescente” el cual se refiere a la restitucion del derecho a la familia a través de la adopcién de
nifos, nifias y adolescentes que han sido declarados adoptables por juez competente; la
“Asesoria a madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad” mismo que se refiere
alas acciones que realiza el CNA en relacién con el proceso de orientacion, informacién y asesoria
dirigidas a las madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad, que
voluntariamente desean dar a su hijo en adopcién o la conservacién del mismo; y, el programa
de “Autorizacién y Supervisiéon de Hogares de Proteccion, Abrigo y Cuidado de Nifios y
Organismos Internacionales”, que se refiere a las acciones que desarrolla el CNA en funcién de

autorizacion, registro, supervisién y monitoreo de hogares de proteccién dedicados al abrigo y
cuidado temporal de NNA.

Por lo anterior, se presenta el Plan Operativo Anual -POA- 2020, que determina las metas de
corto plazo, las cuales permiten hacer operativas las estrategias contenidas en el Plan Estratégico
Institucional -PEI- del Consejo Nacional de Adopciones. El POA incluye la programacion de las
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actividades (metas y compromisos internos) y la estimacién de presupuesto que se requiere para
lograr los productos en la calidad, cantidad y el tiempo necesario.

Por otro lado, es importante indicar que, a pesar que el Consejo Nacional de Adopciones no
aparece como institucion responsable ni como institucién con la que se coordina en ninguno de
los ejes, lineamientos, metas y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo, para alcanzar los
objetivos, metas y resultados planteados en el Plan Operativo Anual -POA- 2020, se alinean y
contribuyen con la ejecucion de los ejes: Bienestar para la gente y Estado como Garante de los
Derechos Humanos y conductor del Desarrollo. Asimismo, contribuye con acciones intermedias
al desarrollo de los lineamientos generales de politica 2020-2024; ademds, de acuerdo con las
atribuciones, acciones y funciones contenidas en la Ley de Adopciones y su Reglamento, se
considera que, aunque no se vincula directamente dentro de las Prioridades Nacionales de
Desarrollo y las Metas Estratégicas de Desarrollo definidas, aporta indirectamente con sus
acciones para el logro de la prioridad “Reduccién de la pobreza y proteccion social” y las metas 1
y 2 de dicha prioridad.

Igualmente, cabe destacar que el Consejo Nacional de Adopciones, para alcanzar los objetivos,
metas y resultados planteados en el proyecto del Plan Operativo Anual 2020 remitido a las
instituciones correspondientes en abril de 2019, estimé un techo presupuestario de veintiocho
millones setecientos sesenta y siete mil quetzales (Q. 28,767,000.00), no obstante, de acuerdo
con el articulo nimero seis del Decreto niumero 25-2018 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio fiscal
2019, vigente para el ejercicio fiscal 2020, segun articulo 171 literal b) de la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala, se establece un aporte para el Consejo Nacional de Adopciones
de dieciocho millones de quetzales (Q. 18,000,000.00), por lo que se realizé el ajuste
correspondiente de acuerdo con el presupuesto vigente para el 2020. Es importante resaltar que
el no contar con un presupuesto adecuado a las necesidades de la institucién y las acciones
estratégicas identificadas en el Plan Estratégico Institucional vigente para el periodo 2019-2023,

deriva en un estancamiento en el avance del fortalecimiento institucional del Consejo Nacional
de Adopciones.

Consejo Nacional de Adopciones -CNA-
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1. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Ante la necesidad de generar las condiciones que permitan ofrecer mejores servicios a los
usuarios del Consejo Nacional de Adopciones, es importante el establecimiento de una direccién
estratégica que permita a la Institucion continuar con el compromiso de eficiencia y
transparencia en los procesos de adopciones y demdas acciones contenidas en la Ley de
Adopciones.

El Plan Estratégico 2019-2023 del Consejo Nacional de Adopciones establece la ruta que le
permitira ofrecer servicios mas eficientes a los usuarios en busca de restituir el derecho a una
familia a aquellos nifios, nifias y adolescentes a quienes se les ha vulnerado, asegurando por
sobre todo, el interés superior del nifio. En concordancia con el contenido del Plan Estratégico
Institucional, el Plan Operativo Anual 2020, gira en torno al marco filosofico siguiente:

1.1 MISION

Somos la autoridad central en materia de adopciones en la Republica de Guatemala, responsable
de reestablecer los derechos de la nifiez y adolescencia a desarrollarse integralmente en un
ambiente permanente a través de |a preservacion en su familia bioldgica o la integracién en una

familia adoptiva, asi como de garantizar su abrigo y proteccién mientras se restituyen sus
derechos.

1.2  VISION

Ser una institucién fortalecida en su estructura organica, caracterizada por una gestién mas
eficiente, oportuna, y desconcentrada, preservando la transparencia y el compromiso en los
procesos de restitucion de los derechos de |a nifiez y adolescencia a vivir en un ambiente familiar
permanente, procurando la disminucién de la institucionalizacién y garantizando la atencidén
integral a la nifiez institucionalizada.

1.3 PRINCIPIOS Y VALORES

Son las cualidades, caracteristicas o atributos que se ponen de manifiesto en el actuar del

personal del CNA durante el desarrollo de las acciones y que les permiten cumplir con la misién
y poder alcanzar la visién institucional.

1.3.1 Principios

Los principios fundamentales y de observancia obligatoria, que orientan las acciones del personal
del Consejo Nacional de Adopciones son:
* Interés superior del nifo, nifa y adolescente: asegurar la protecciéon del derecho a

permanecer y convivir en el seno de su familia bioldgica o, en caso de no ser posible, en otro
medio familiar permanente.

Consejo Nacional de Adopciones -CNA-
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* No discriminacién: garantizar que el nifio esté protegido contra todo trato desigual o castigo
por causa de su condicién, raza, sexo, religién, idioma, o las actividades, las opiniones
expresadas o las creencias de sus padres, sus tutores o de sus familiares.

* NNA como sujeto de derecho: de conformidad con la edad y madurez del NNA, se le informara
respecto a su proceso de adopcion y se escuchard y tomara en cuenta su opinion. Si el NNA
tiene mas de 12 afios y su madurez mental lo permite, sera necesario su consentimiento a la
adopcidn.

* Subsidiaridad de la adopcién: la adopcién nacional tendra siempre derecho preferente para
la restitucion del derecho a la familia; la adopcién internacional procedera subsidiariamente,
solo después de haberse constatado y examinado adecuadamente las posibilidades de una
adopcidén nacional.

1.3.2 Valores

Las cualidades observables en el comportamiento de los colaboradores del CNA durante el
desempefio de sus funciones hacen que en la institucién prevalezcan los valores siguientes:

* Actitud de servicio: el Consejo Nacional de Adopciones es una entidad de servicio
comprometida de manera integral con la nifiez, adolescencia y su familia. Realiza sus funciones
con esmero y en busca de satisfacer, de la mejor manera posible, las necesidades de sus
usuarios.

* Transparencia: el Consejo Nacional de Adopciones no tiene objecion para que su trabajo sea
auditado o sometido a cualquier tipo de control; la informacion que presenta sobre su
funcionamiento y procedimientos internos, la administracion de sus recursos humanos,
materiales, financieros, la calidad de los bienes o servicios que ofrece, las actividades y el
desempefio de sus directivos y empleados, es veridica y oportuna.

* Responsabilidad: somos una entidad responsable ligada al compromiso, adquiriendo y
generando confianza y tranquilidad en los usuarios. Nuestra responsabilidad esta
estrechamente unida a la obligacién y al deber.

* Humanizacién del servicio: consideramos al ser humano desde un sentido global y holistico,
desde su dimension fisica, emocional, relacional, espiritual, social e intelectual.

* Empatia: en el Consejo Nacional de Adopciones nos identificamos y comprendemos las

necesidades emocionales de nuestros usuarios y nos esforzamos por satisfacerlas con

integridad y solidaridad.

Trabajo en equipo: sumamos nuestros esfuerzos, aptitudes, conocimientos y destrezas de

manera coordinada con la finalidad de disminuir el tiempo invertido en las labores y aumentar

la eficiencia en la prestacion de los servicios y el logro de los resultados.

2. SERVICIOS ESTRATEGICOS

Dentro de los principales servicios que se prestan en el Consejo Nacional de Adopciones y que le
permiten cumplir con su misién, se pueden mencionar los siguientes:
e Captary calificar familias adoptivas idoéneas;

Conse jo Nacional de Adopciones -CNA-
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* Restablecer el derecho a una familia a los nifios, nifias y adolescentes que lo han perdido;

e Garantizar condiciones adecuadas en los hogares de proteccion y abrigo, para los nifios,
nifias y adolescentes en proceso de adopcion;

e Asesorar a las familias en conflicto con su parentalidad;

e Busqueda de origenes.

Los programas institucionales que estan ligados a la prestacién de los servicios estratégicos e
incluidos en el presente Plan Operativo 2020, son:

2.1 RESTITUCION DE LOS DERECHOS DEL NNA

Se refiere a la restitucion del derecho a la familia a través de la adopcién de nifios, nifias y
adolescentes que han sido declarados adoptables por Juez competente.

Este eje esta basado en la Ley de Adopciones y su Reglamento, que facultan al Consejo Nacional
de Adopciones, denominada Autoridad Central, para encargarse de los procesos técnico-
administrativos para gestionar las adopciones. Los encargados de declarar a un nifio como
adoptable son los Jueces de Primera Instancia de la Nifiez y Adolescencia, los cuales, mediante
un proceso de investigacion realizada por la Procuraduria General de la Nacién, determinan que
no existe un recurso familiar para la nifia, nifio y/o adolescente.

2.1.1 Objetivo estratégico

Gestionar de manera eficaz y trasparente el proceso de adopcion, restituyendo el derecho a la
familia a los NNA a quienes les ha sido vulnerado, respetando los derechos humanos
internacionalmente reconocidos y principalmente el derecho a la identidad (incluido el respeto
a su origen étnico, religioso y cultural) y los derechos a la gratuidad, celeridad, subsidiaridad, el

derecho a la opinién y la atencién al interés superior del NNA en todas las decisiones que le
afecten.

2.1.2 Acciones

* Evaluar médica, psicoldgica, legal y socialmente a los nifios declarados adoptables, por medio
de los profesionales del Equipo Multidisciplinario, para determinar las necesidades especificas
de cada nifio, nifia y adolescente que deben ser satisfechas por las familias adoptivas.

e Captar familias interesadas en la adopcion, evaluarlas integralmente vy, de ser procedente,
certificar la idoneidad para asumir de forma competente el cuidado de un NNA con
caracteristicas y necesidades particulares.

* Informar, educar y preparar a las familias en temas especificos de adopcién para que les
permitan enfrentar desafios para asumir asertivamente la parentalidad adoptiva.

* Realizar sesiones de emparentamiento por medio de juntas técnicas multidisciplinarias.

® Preparar el expediente administrativo para la presentacién documental del nifo, nifia o _ -

adolescente, a la familia seleccionada.

Conse jo Nacional de Adopciones -CNA- 3
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* Realizar primeros encuentros, convivencias y socializaciones entre los NNA adoptables y la
familia seleccionada, con la finalidad de propiciar espacios de acercamiento entre el nifio y sus
padres, asesorados por los profesionales del equipo multidisciplinario.

e Dictar la resolucion final que concluye el procedimiento administrativo de adopcion y dar
acompafamiento a las familias adoptantes en el proceso de homologacién ante el Juez de
Familia correspondiente.

¢ Brindar seguimiento a las familias adoptivas, proporcionando acompafiamiento y apoyo
durante el proceso de adaptacién para que la adopcién se desarrolle satisfactoriamente.

® Profundizar los contenidos juridicos y psicosociales en torno al proceso de adopcidn,
proponiendo nuevos énfasis en el dmbito de la adopcidn en relacién con las adopciones
prioritarias.

* Crearun protocolo de atencién especifico para NNE y para la captacién de familias que puedan
tener las fortalezas necesarias para una adopcién prioritaria.

* Establecer la ruta que, dentro del marco legal, mejor favorezca el alcance de una adopcion de
los NNA que se encuentran dentro del grupo de adopciones prioritarias.

e Trabajar la subsidiaridad de la adopcidn internacional frente a la adopcién nacional, en los
casos que el interés superior del nifio asi lo justifique.

* Requerir, con respeto al principio de subsidiaridad, familias adoptivas idéneas residentes en
el extranjero, atendiendo a las necesidades concretas de los NNA a quienes se considere
susceptibles de adopcidn internacional.

® Brindar seguimiento post-adoptivo de manera profesional y oportuna, a los NNA que se
encuentren con sus familias adoptivas a efecto de verificar el desarrollo integral del NNA y
orientar a las familias para un adecuado rol parental.

* Crear una base de datos funcional que permita la busqueda de informacion &gil y eficiente
para la consulta de los origenes del NNA.

2.2  ASESORIA A MADRES Y/O PADRES BIOLOGICOS EN CONFLICTO CON SU PARENTALIDAD

Se refiere a las acciones que realiza el Consejo Nacional de Adopciones en relacién con el proceso
de orientacion, informacién y asesoria dirigidas a las madres y/o padres bioldgicos en conflicto
con su parentalidad, que voluntariamente desean dar a su hijo en adopcién o la conservacién del
mismo. En ese sentido, el CNA presta el servicio de orientacion, informacién y asesoria a las
madres y padres en conflicto con su parentalidad con la finalidad de incidir en preservar al nifio
en su contexto familiar, de no ser posible ante la crisis que afronta, se informa sobre el sistema
de proteccién y sobre la entrega voluntaria con fines de adopcion. Para ello se cuenta con
protocolos de asistencia psicoldgica, social y de asesoria legal.

2.2.1 Objetivo estratégico

Asesorar, a través de la orientacién a las madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su

parentalidad, sobre los principios, derechos y consecuencias de la adopcidn, para la toma de una
decision consciente e informada.

Conse jo Nacional de Adopciones -CNA- 4
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2.2.2 Acciones

e Dar a conocer el programa y los servicios que el CNA presta por medio de eventos
informativos, dirigidos a personas y actores sociales como del sector salud, educacién, lideres
religiosos y comunitarios de las areas donde existe referencia de madres y/o padres bioldgicos
en conflicto con su parentalidad y existe el riesgo de abandono de nifios.

e Brindar asesoria y orientacion a las madres y/o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad, que acuden al CNA o lo requieran, quienes han considerado la adopcién como
una alternativa para su hijo (a), para la toma de una decisién informada y consciente sobre la
entrega voluntaria de su hijo o hija para la adopcién o para la preservacién familiar.

e Darseguimiento a las madres y/o padres, que luego de la orientacidn, decidieron conservar o
reunificar a su hijo dentro del ndcleo familiar biolégico o ampliado.

e Participar en las diferentes redes de apoyo institucionales, para derivar casos que puedan

beneficiar con sus servicios a las madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad.

2.3 AUTORIZACION Y SUPERVISION DE HOGARES DE PROTECCION, ABRIGO Y CUIDADO DE
NINOS Y ORGANISMOS INTERNACIONALES

Se refiere a las diversas acciones que desarrolla el Consejo Nacional de Adopciones, en funcion
de: autorizacion, registro, supervision y monitoreo de hogares de proteccién dedicados al abrigo
y cuidado temporal de NNA.

2.3.1 Objetivo estratégico

Registrar, autorizar y supervisar hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA, implementados
por entidades o asociaciones, a efecto que se cumplan con los estandares de calidad para la
atencion de nifios, nifias y adolescentes en entidades de abrigo temporal y se vele porque les
sean respetados sus derechos y reciban atencién integral que garantice su desarrollo.

2.3.2 Acciones

® Registrar hogares de protecciédn, abrigo y cuidado de NNA a nivel nacional;

* Autorizar y revalidar el funcionamiento de hogares que se dedican a la proteccidn, abrigo y
cuidado de NNA;

* Supervisar los hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA, verificando la implementacién
de los “Estandares de Calidad para la Atencién de Nifios, Nifias y Adolescentes en Entidades
de Abrigo Temporal”, de conformidad a los perfiles establecidos por la entidad;

® Supervisar los hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA, en cumplimiento de érdenes
judiciales y/o sentencias de Organismos Internacionales; asi como, supervisiones de
reconocimiento de propuestas de residencias que administrara la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia, con el fin de evaluar la infraestructura del inmueble, para verificar si
reune las condiciones necesarias para el abrigo y traslado de NNA;

Conse jo Nacional de Adopciones -CNA- 5
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e Coordinar con la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica la supervisién
a los hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA;

e Asesorar, orientar y supervisar la implementaciéon adecuada del Plan de Vida, de los
adolescentes, para fortalecer el proceso de vida independiente;

e (Capacitar a representantes de los equipos multidisciplinarios de los hogares de proteccidn,
abrigo y cuidado de nifios, nifias y adolescentes, en temas que fortalezcan la atencion de la
nifiez abrigada y la implementacion de los estandares de calidad, garantizando el bienestar de
los NNA abrigados;

e Brindar asesoria técnica y profesional en las areas legal, psicoldgica y social, con la finalidad
de orientar en el proceso administrativo de autorizacion y en la atencién adecuada a los nifios,
nifias y adolescentes abrigados;

e Revisar, evaluar y aprobar los documentos que integran el expediente administrativo de
autorizacion y revalidacion de funcionamiento de hogares de proteccién, abrigo y cuidado de
NNA;

e Identificar y coordinar con entidades gubernamentales y no gubernamentales, acciones que
coadyuven a mejorar la atencion de los NNA abrigados en hogares de proteccion, abrigo y
cuidado;

» Fortalecer el registro de nifios, nifias y/o adolescentes abrigados en hogares de proteccion en
funcionamiento a nivel nacional, mediante censos y actualizacién de informacién de los NNA;

 Orientar e informar sobre el proceso de autorizacién a entidades que se acercan por primera
vez al CNAy que se dedicaran a laimplementacion de hogares de proteccién, abrigo y cuidado
de NNA;

® Asesorar y acompafiar en el proceso de autorizaciéon y/o revalidacion a las entidades
registradas en el CNA que se dedican al abrigo, proteccién y cuidado de NNA.

& RECURSOS FINANCIEROS

Por medio del oficio CNA-DG-251-2019/CASC/udaf-plan se remitid a la Secretaria de Planificacion
y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, copia del Plan Estratégico Institucional -PEI- 2019-
2023; el Plan Operativo Multianual -POM- 2020-2024 y el Plan Operativo Anual -POA- 2020 del
Consejo Nacional de Adopciones, realizados de conformidad con las disposiciones generales para
la planificacién estratégica y operativa anual 2020 y multianual 2020-2024, en el marco de la

Gestion por Resultados y con base a lo establecido en el Decreto 101-97, Ley Organica del
Presupuesto.

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos contenidos en los instrumentos de
planificacién, se requeria un presupuesto para el ejercicio fiscal 2020 de veintiocho millones
setecientos sesenta y siete mil quetzales (Q. 28,767,000.00), que incluia entre otros, recursos
necesarios para desconcentrar los servicios que presta el CNA por medio del establecimiento de
una nueva sede departamental y el fortalecimiento de la Unidad de Autorizacién y Control de
Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales para la realizacién de un mayor numero de
Supervisiones y monitoreo de hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, con el fin de dar
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cumplimiento a la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, del caso Ramirez
Escobar y Otros Vs. Guatemala, respecto al fortalecimiento de la supervisién y control de la
institucionalizacion de nifias y nifios.

No obstante, de acuerdo con el articulo nimero seis del Decreto nimero 25-2018 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley de Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para
el Ejercicio fiscal 2019, vigente para el ejercicio fiscal 2020, segun articulo 171 literal b) de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, se establece un aporte para el Consejo
Nacional de Adopciones de dieciocho millones de quetzales (Q. 18,000,000.00), por lo que se
hicieron los ajuste correspondientes de acuerdo con el presupuesto vigente para el 2020. Es
importante resaltar que el no contar con un presupuesto adecuado a las necesidades de la
institucion y las acciones estratégicas identificadas en el Plan Estratégico Institucional vigente
para el periodo 2019-2023, deriva en un estancamiento en el avance del fortalecimiento
institucional del Consejo Nacional de Adopciones.

En funcion del presupuesto vigente para el ejercicio fiscal 2020y las actividades a realizar en cada
uno de los programas, el Consejo Nacional de Adopciones presenta a continuacién la
programacion anual para el ejercicio fiscal 2020.

4. PROGRAMACION ANUAL 2020

Para operativizar el Plan Estratégico Institucional 2019-2023 del Consejo Nacional de Adopciones,
se ha reformulado un Plan Operativo Multianual 2020-2024 y alineado al mismo se genera con

un nivel de mayor detalle, el presente Plan Operativo Anual correspondiente al ejercicio fiscal
2020.

Las matrices de planificacion anual incluidas en este documento detallan la temporalidad
(cuatrimestral y mensual) en la que se ejecutaran las actividades que permitiran obtener los
productos y subproductos asociados a los resultados institucionales establecidos por el Consejo
Nacional de Adopciones para el ejercicio fiscal 2020. En ese sentido, los instrumentos de
planificacion operativa que se han utilizado son:

a) Matriz de programacion cuatrimestral de productos, subproductos, metas y costos.

b) Matriz de programacién mensual de productos y subproductos

c) Matriz de seguimiento anual

d) Clasificadores tematicos

e) Informacion presupuestaria de los Gltimos cinco afios

f) Ficha de Indicadores

Conse jo Nacional de Adopciones -CNA- AN
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PROGRAMACION CUATRIMESTRAL DE PRODUCTOS, SUBPRODUCTOS, METAS Y COSTOS

4.1

C
o
1 2 3
. ETA
Meta fisica Meta fisica Meta fisica " ETAFHR
NNA integrados en familias| Persona 18 40 37 15
adoptivas
Evaluacién integral de NNA declarados
Adoptables, preparados para su| Persona 52 50 48 150
integracién familiar.
Proyecto y Plan de Vida del NNA Persona 16 13 1 40
Mantener la eficacia y
transparencia en la Familias informadas sobre el proceso, .
gestién de adopciones, a de adopcién Famiia 180 300 100 580
fin de restituir el derecho m—— -
de la nifiezy Plan de Potencializacién Familiar Documento 8 12 10 30
adolescencia a
Familias postulantes a la adopcién,
d"‘r::“":"::;i::‘" g y 130 160 110 400
permanente, captando y para la integracién de un NNA Q 5,735,940.00
;;T::T:o;‘:;:z::; Emparentamientos Persona 38 40 37 115
"”": 'f;' ;"‘;“&:‘“ Socializacién y Comvivencias Persona 38 40 37 115
e datos de
declarados adoptables y Asesoria legal en el proceso de
el fiujo de declaratorias. homologacién Documento 38 40 37 115
de adoptabilidad.)
NNA adoptados Integrados.
en un amblente famillar y Persona 24 32 24 80
soclal
Asesoria profesional post-adoptiva Documento 120 120 120 360
l ertode famites Famila 20 50 30 100
post adopcién
T TEaTes 7O
s = el @ | @ | w | o
Asesorfa psicolégica y social a madres
ylo padres biolégicos en cunﬂlc!o con| —— 2 2 2% %0
Bl AREEe %6 su pl,’nm-"dlr;t por orden de juez o
asesorla psicolégica, porreierenciainteme
social y legal a madres
ylo padres biolégicos Asesorla psicolégica y social a madres
que acudan o sean ylo padres biolégicos en conflicto)
referidos al CNA, por con su i que se De 20 20 20 60
conflicto con su al CNA woluntariamente o por|
parentalidad, para que referencia externa
Tolerancie sean informados
ceroala puedan Iom-rumy Asesoria profesional de
1.2 | corupciény |162| gecigion i a madres ylo

modemizacién " padres blolégicos que) Documento 32 32 26 90
del Estado O iamraw. Ix o Q 2,765,010.00
para la adopcién o asu hijaohj
preservacién del NNA. .
(Tomendo soma Wea ds Asesorla psicolégica y social de.
base las érdenes seguimiento a madres y/o padres o 32 32 2% 90
judiciales emitidas por o ool °
los diferentes juzgados reunificaron a su hija o hijo
de la nifiezy
adolescencia y el flujo de Personas  ylo  actores
la demanda del senvicio |soclales informados sobre
correspondlentes al affo el programa de madres yio
anterior) padres biolégicos en Persans 300 300 L 750
conflicto con su
parentalidad
Eventos  informativos  sobre el
programa de madres yo padres
biolégicos en conflicto con su Eventy 8 8 * 2
parentalidad
Supervisiones y Monitoreo
de Hogares de proteccion, Documento 162 162 126 450
Mantener la supervisién, abrigo y culdado de NNA
Svehimoin, asesoris y Evaluacién de funcionamiento de,
orlentacién de los Hogares de proteccién, abrigo y| Documento 162 162 126 450
hogares de proteccién, cuidado de NNA
abrigo y cuidado,
coadyuvando a que los Hogares de proteccién,
NNA abrigados sean abrigo y culdado de NNA, Entidad 48 43 44 140
atendidos de Capacitados
conformidad a los i
“Estandares de Calidad Eventos de capacitacién dlngudo.s a
para la Atencion de delegados de hogares de proteccién,
Niftos, Nifias y X abrigo y cuidado de NNA, sobre temas| Evento 2 2 2 6 Q 3,753,888.00
Adolesosites an :AeN:rAhlecen la atencién integral de
Entidades de Abrigo .
Temporal de acuerdo Resoluciones finales del
con los perfiles proceso de autorizacién o
establecidos por las |revalidacién de Hogares de Documento 9 9 7 25
entidades, para alcanzar proteccién, abrigo y
su desarrolio integral. culdado de NNA
(Tomando como base el
total de hogares Asesorla profesional de seguimiento a
registrados a la fecha). Hogares de proteccion, abrigo )|
cuidado de NNA, en proceso de|C°cumento @ “ = 120
autorizacién o revalidacién
Nota: C al 01 "A c \ el cual no
. muestra resultado directo a la poblacién, pero es el que facllita, promueve,
R % 4 - - - -
Sin Resutado orlenta y apoya la consecucién de las metas a nivel de resultado, producto y Q 8.755,162.00

000,000.00
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4.2 PROGRAMACION MENSUAL DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

PROGRAMACIO AL PROD 0-SUBPROD 0 DPSE-15
? Cuantificacién de metas 2020
UNIDAD DE
PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES MEDIDA
META FINANCIERA
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | METAFISICA ANUAL
11)0 (0 [2]|0)0|NNAintegrados en familias adoptivas Persona | Meta fisica 9 10 10 9 10 10 10 10 10 10 9 8 116
Evaluacién integral de NNA declarados|
Adoptables, preparados para su| Persona | Metafsica | 13 13 13 13 13 13 12 12 12 12 12 12 150
integracién familiar.
Proyecto y Plan de Vida del NNA Persona | Meta fisica | 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 40
Famias imormadas sobre el procesol ¢y, | wewmica | 40 | 40 | 40 | 60 | 80 | 80 | 80 | 60 | 30 | 30 | 20 | 20 580
|de adopcién
Plan de Potencializacién Familiar Documento | Meta fisica | 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 30
Familias postulantes a la adopcién,
4 y Documento | Meta fisica | 30 30 40 30 40 40 40 40 40 30 20 20 400
para la integracién de un NNA. Q 5,736,940.00
Emparentamientos Persona | Meta fisica 9 10 10 9 10 10 10 10 10 10 9 8 115
Socializacién y Convivencias Persora | Meta fisica 9 10 10 9 10 10 10 10 10 10 9 8 115
romoronacio o Proces0 4 oomaro [wemmea | 9 | 10 | 10 | o | 10 | 10| 10| 10| 10| 10| 8 | 8 115
homologacién
11]0|0|a]ofo|\NA adoptados Integrados en wn . |nes| 4 | 4 | 8 | 8 | 8 | 8 | s 8 | 6|6 |6 |6 80
ambiente familiar y soclal
Asesoria profesional post-adoptiva Documento | Meta fsica | 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
F i de familias
post adopcién Famila | Meta fsica 10 10 20 10 20 20 10 100
Asesorias a Madres ylo Padres
12(0|0(2/0|0|blolégicos en conflicto con su|Documento | Meta fisica 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 10 10 150
parentalidad
Asesoria psicolégica y social al
madres ylo padres biolégicos en
conflicto con su parentalidad, por| 5 o0 | Mewifsios 8 8 L s 8 8 8 8 8 9 5 5 %0
orden de juez o por referencia interna
Asesoria psicolégica y social al
madres yl/o padres biolégicos en|
conflicto con su parentalidad, que| Documento | Meta fisica 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
se presentan al CNA voluntariamente o|
por referencia externa
Asesoria profesional de seguimiento a
madres y/o padres biolégicos que Q 2,765,010.00
1210/04l0j0 conservaron o reunificaron a su hija o Posumento | Meta flsles s s L s s s s 8 8 B 6 & 20
hijo
Asesoria psicolégica y social de
seguimiento a madres y/o padres
biolgicos que  conservaron  of DOCUmento | Metafsica | 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 5 5 90
reunificaron a su hija o hijo
Personas ylo actores sociales
Informados sobre el programa de
12(o0f0(3jof0 madres ylo padres biolgicos en| "*°n* |Metafisica| 75 75 76 76 75 75 76 76 76 76 760
conflicto con su parentalidad
Eventos informativos  sobre el
prog de madres y/o padres
biolégicos en conflicto con sul e Mot ica 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
parentalidad
Supervisiones y Monitoreo de Hogares
13(0|0(2(0 de proteccién, abrigo y cuidado de NNA Documento | Meta fisica [ 42 42 36 42 42 42 40 38 36 34 34 22 450
Evaluacién de funcionamiento de
Hogares de proteccién, abrigo y| Documento | Meta fsica | 42 42 36 42 42 42 40 38 36 34 34 22 450
cuidado de NNA
Hogares de proteccién, abrigo y cuidado
130 I 0 3[0 0 de NNA, Capacitados Entidad Meta fisica 24 24 24 24 24 20 140
Eventos de capacitacién dirigidos a|
delegados de hogares de proteccion,
abrigo y cuidado de NNA, sobre temas|  Evento Meta fisica 1 1 1 1 1 1 6 Q 3,763,888.00
que fortalecen la atencién integral de
los NNA
Resoluciones finales del proceso de
13(0(0|4)|0|0|autorizacién o revalidacién de Hogares| Documento | Meta fisica 2 2 2 3 2 2 | 2 3 2 2 25
de proteccién, abrigo y cuidado de NNA
A i f de aj
Hogares de proteccién, abrigo y|
cuidado de NNA, en proceso de| DOCUmeMo | Metafisica | 12 12 12 12 12 12 10 10 10 8 6 4 120
autorizacién o revalidacién
Nota: Corresponde al programa 01 "Actividades Centrales”, el o
no muestra resultado directo a la poblacién, pero es el que facil
1{o]elt]e]o Promueve, orienta y apoya la consecucién de las metas a nivel de| " § 4 2 * s - - - - 2 € * Q  8,765,162.00
, producto y descritos
TOTAL INSTITUCIONAL Q 21,000,000.00
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4.3

SEGUIMIENTO ANUAL DE LOS PRODUCTOS

FICHA DE SEGUIMIENTO A DPSE-16

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Consejo Nacional de Adopciones

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO

INDICADORES DE PRODUCTO

Cuatrimestre 1

Cuatrimestre 2

Cuatrimestre 3

UNIDAD DE LINEA DE BASE 2019 2050 2020 2020 TOAL 2020
MEDIDA | o DOR s&%T:AL:;J:L META META META META META
ANO| Datos Datos | Datos Datos. Datos | Datos | _. Datos. Datos Datos Datos 0
Absolutos | Relatvos | Absolutos | Relatvos | EREU38 | 0oy, | Remtvos | ERCUAdE | 0o oo, | Reltvos | ERCURE [ i | Relativos | EROUR
NNA NNA integrados en
. familias adoptivas / NNA
NNAintegrados en | o, [integrados en| oo\ ioe adoptables |2019| 105 | 4667% | 38 | 330435 40 |347826 37 [321739 115 100
familias adoptivas familia pendientes de restituirle
adopiva su derecho a una familia.
NNA &
NNA con seguimiento
oD Adoptados radoptados | post-adoptivo finalizado /
wSGIRd0seNUN | pesona grecos: NNA con seguimiento |2019| 60 | 93.85% | 24 30 32 40 24 30 80 100
ambiente familiar y un ambiente .
o post-adoptivo en
social familiar y By
social R
Numero d Numero de Asesorias
nusT:orh: brindadas a madres y/o
Asesorias a Madres brindadas a pu‘::;;‘:;lz:'::ze"
ylo Padres madres y/o k N
blologicos en | Documento | padres |Pronaidad/NOmeI0 d0l o019\ 433 | soagw | 52 |3ases7 52 346667 45 [306667 150 | 100
conflicto con su biolégicos en CNA, por madres ylo
parentalidad conflicto con mdr'" biolégicos en
su N
. conflicto con su
perectahoad parentalidad.
Numero de Asesorias
brindadas a madres y/o
padres bioldgicos que
;:'::Z;:;I han conservado a los
NNA, o que han sido
Asasoria profasional ,d, lmegrad:s en familia
de seguimiento a seguimiento a ampliada por via judicial /
madres ylo padres madres y/o Nimero de madres ylo
biolégicos que Documento padres 2 s 2019 81 85.19% 32 35.5556 32 35.5556 26 28.8889 90 100
padres biolégicos que
conservaron o biolégicos henconsarvado s los
reunificaron a su hija que NNA. o que han sido
o ::um:rw:’m: ° integrados en familia
- N.":o ;’: ampliada por via judicial,
P Que se encuentran en
proceso de seguimiento
por reunificacion familiar.
Numero de personas y/o
actores sociales que son
Fersonas yio actores informados sobre el
sociales informados
Personas y/o | programa de madres y/o
sobre el programa Actores padres biolégicos en
de madres ylo Persona . 2019 700 100.00% | 300 40 300 40 150 20 750 100
dres bioldgicos en sociales conflicto con su
pa \égico informados | parentalidad / Numero de
conflicto con su
arentalidad personas y/o actores
P sociales convocados al
taller informativo.
Numero de hogares de
Supervisiones y paecain, | “cucado 6ot
Monitoreo de A : i
Hogares de | Documento | _2°190Y | supenisados /Nimero | )0l 300 | gg a0 | 4g, 36 162 36 126 28 450 | 100
cuidado de de hogares de
proteccién, abrigo y 2
cuidado de NNA NNA, proteccién, abrigo y
Supenvisados cuidado de NNA,
registrados en el CNA.
Numero de hogares de
Hogares de proteccién, abrigo y
Hogares de proteccién, cuidado de NNA,
proteccién, abrigo y abrigoy |Capacitados / Numero de!
cuidado de NNA, Entidad cuidado de | hogares de proteccion, 2019 110 87.92% 48 34.2857 48 34.2857 44 31.4286 140 100
Capacitados NNA, abrigo y cuidado de NNA,
registrados y
convocados por el CNA
Numero de hogares de
Resoluciones finales A::g::;)s proteccién, abrigo y
del proceso de " cuidado de NNA,
autorizacién o revalyldoados autonizados y/o
revalidacion de Documento orala revalidados / Nimero de (2019 25 72.00% 9 36 9 36 7 28 25 100
Hogares de :l’zncibn hogares de protecci6n,
proteccién, abrigo y integral de | 20190 ¥ cuidado de NNA,
cuidado de NNA N | registados y pendientes
de autorizar ylo revalidar.
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4.4  CLASIFICADORES TEMATICOS

CLASIFICADORES TEMATICOS ANEXO DPSE-02
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Consejo Nacional de Adopciones
NOMBRE DEL CLASIFICADOR| PRODUCTO / SUBPRODUCTO QUE SE Metas al 2020
TEMATICO ASOCIA AL CLASIFICADOR TEMATICO
Fisica Financiera
Nifez NNA integrados en familias adoptivas 115
- NNA adoptados integrados en un ambiente QO 948s940:00
Nifiez . . 80
familiar y social
o — Asesorias a n_Iladres y/o Padres b.lologlcos 150 Q 2.755.010.00
en conflicto con su parentalidad
- Supervisiones y Monitoreo de Hogares de
Nz proteccioén, abrigo y cuidado de NNA i 9 5:/93.800/00

“Nota: seguin corresponda de acuerdo a la Ley Orgénica del Presupuesto (Articulo 17 Quater, ejecucién presupuestaria por clasificador temético)

4.5  INFORMACION PRESUPUESTARIA DE LOS ULTIMOS CINCO ANOS

INFORMACION PRESUPUESTARIA DE LOS ULTIMOS 5 ANOS ANEXO DPSE-03
- PRESUPUESTO % DE
ANO PRESUPUESTO APROBADO PRESUPUESTO VIGENTE EJECUTADO EJECUCION
2014 Q 10,700,000.00 | Q 10,700,000.00 | Q 10,223,132.77 95.54%
2015 Q 11,000,000.00 | Q 11,000,000.00 | Q 10,276,609.62 93.42%
2016 Q 11,000,000.00 | Q 13,615,000.00 | Q 9,891,013.17 72.65%
2017 Q 14,000,000.00 | Q 17,000,000.00 | Q 13,174,963.60 77.50%
2018 Q 14,000,000.00 | Q 14,000,000.00 | Q 13,011,764.86 92.94%
Consejo Nacional de Adopciones -CNA- 11 X
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4.6

FICHA DE INDICADORES

Ficha de Indicadores

Institucion

Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del Indicador

NNA integrados en familias adoptivas

Categoria del Indicador

DE RESULTADO [ ] DE PRODUCTO X

Objetivo Asociado al Indicador

Gestionar de manera eficaz y transparente el proceso de adopcion, restituyendo el
derecho a la familia a los NNA a quienes les ha sido winerado, respetando los derechos
humanos internacionalmente reconocidos y principalmente el derecho a la identidad
(incluido el respeto a su origen étnico, religioso y cultural) y los derechos a la gratuidad,
celeridad, subsidiaridad, el derecho a la opinién y la atencion al interés superior del NNA
en todas las decisiones que le afecten.

Politica Publica Asociada

Politica integral de proteccion a la nifiez y adolescencia

Descripcion del Indicador

Pertinencia

Numero de nifios, nifias o adolescentes a quienes se les ha restituido el derecho a una
familia.

Interpretacion

Este indicador mide el numero de NNA, a quienes se les ha restituido el derecho a una
familia, durante cada periodo fiscal.

Fémula de Calculo

NNA integrados en familias adoptivas / NNA declarados adoptables pendientes de
restituirle su derecho a una familia.

Ambito Geografico Nacional| X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion Mensual| X Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afnos 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 115 115 115
Linea Base Afo 2019 Valor 105

Medios de Verificacion

Procendencia de los datos

Subcoordinacion de la Unidad de Atencién al Nifio y Subcoordinacion de la Unidad de
Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio Adoptado

Unidad Responsable

Unidad de Atencién al Nifio, Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva y el
Nifio Adoptado y la Coordinacion del Equipo Multidisciplinario

Metodologia de Recopilacién

Reportes Mensuales

Consejo Nacional de Adopciones -CNA- 12“‘
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Ficha de Indicadores

Instituciéon l Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del Indicador NNA adoptados integrados en un ambiente familiar y social

Categoria del Indicador DE RESULTADO | DE PRODUCTO X

Gestionar de manera eficaz y transparente el proceso de adopcién, restituyendo el
derecho a la familia a los NNA a quienes les ha sido wlnerado, respetando los derechos
humanos internacionalmente reconocidos y principalmente el derecho a la identidad
(incluido el respeto a su origen étnico, religioso y cultural) y los derechos a la gratuidad,
celeridad, subsidiaridad, el derecho a la opinion y la atencién al interés superior del NNA
en todas las decisiones que le afecten.

Objetivo Asociado al Indicador

Politica Publica Asociada Politica integral de proteccion a la nifiez y adolescencia

Descripcion del Indicador

Numero de nifios, nifias o adolescentes cuyo proceso de seguimiento post-adoptivo ha

Pertinencia finalizado.

Este indicador mide el nimero de NNA adoptados cuyo proceso de seguimiento post-

interpretacion adoptivo ha finalizado.

Eérmula g8 Caloulo NNA con seguimiento post-adoptivo finalizado / NNA con seguimiento post-adoptivo en

proceso.

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afos 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 80 100 100
Linea Base Afo 2019 Valor 60

Medios de Verificacion

Procendencia de los datos

Subcoordinacion de la Unidad de Atencion al Nifio y Subcoordinacion de la Unidad de
Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio Adoptado

Unidad Responsable

Unidad de Atencion al Nifio, Unidad de Atencion y Apoyo a la Familia Adoptiva y el
Nifio Adoptado y la Coordinacién del Equipo Multidisciplinario

Metodologia de Recopilacion

Reportes Mensuales

Conse jo Nacional de Adopciones -CNA-
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Ficha de Indicadores

Institucion

| Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del Indicador

Asesorias a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad

Categoria del Indicador

DE RESULTADO [ ] DE PRODUCTO X

Objetivo Asociado al Indicador

Asesorar, a través de la orientacion a las madres y/o padres en conflicto con su
parentalidad, sobre los principios, derechos y consecuencias de la adopcién, para la
toma de una decision consciente e informada.

Politica Publica Asociada

Politica integral de proteccién a la nifiez y adolescencia

Descripcion del Indicador

Pertinencia

Este indicador sera utilizado para saber el nimero de asesorias brindadas a madres y/o
padres en conflicto con su parentalidad y acuden al CNA.

Interpretacion

Mide el nidmero de asesorias a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad que han sido asesorados legal y psicosocial, previo a tomar la decision
de conservar o entregar wluntariamente a sus hijos en adopcion.

Férmula de Calculo

Numero de Asesorias brindadas a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su

parentalidad / Numero de asesorias solicitados al CNA, por madres y/o padres
biolégicos en conflicto con su parentalidad.

Ambito Geografico Nacional| X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicién Mensual| X Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afos 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 150 175 175
Linea Base Afo 2019 Valor 133

Medios de Verificacion

Procendencia de los datos

Subcoordinacion de la Unidad de Atericién y Apoyo a la Familia Biolégica.

Unidad Responsable

Unidad de Atencion y Apoyo a la Familia Biolégica y la Coordinacion del Equipo
Multidisciplinario.

Metodologia de Recopilacion

Reportes Mensuales

Conse jo Nacional de Adopciones -CNA- 14.'




Lo

Plan Operativo Anual -POA- 2020

ConseoNcrvdde Adoyx ot

Ficha de Indicadores

Institucion l Consejo Nacional de Adopciones

Asesoria profesional de seguimiento a madres y/o padres biolégicos que conservaron o
reunificaron a su hija o hijo.

Categoria del Indicador DE RESULTADO I | DE PRODUCTO I X

Asesorar, a través de la orientacion a las madres y/o padres en conflicto con su
Objetivo Asociado al Indicador  [parentalidad, sobre los principios, derechos y consecuencias de la adopcién, para la
toma de una decision consciente e informada.

Nombre del Indicador

Politica Publica Asociada Politica integral de proteccién a la nifiez y adolescencia

Descripcion del Indicador

Pertinencia Verificar la integracién del NNA con su respectivo entorno familiar y social.

Numero de asesorias brindadas a madres y/o padres biolégicos que han conservado a
los NNA, o que han sido integrados en familia ampliada por via judicial, después de una
o varias intervenciones de seguimiento a través de visitas domiciliarias que realizan las
profesionales (trabajadora social y psicéloga/o).

Interpretacién

Numero de Asesorias brindadas a madres y/o padres biolégicos que han conservado a
los NNA, o que han sido integrados en familia ampliada por via judicial / Nimero de
Férmula de Caélculo madres y/o padres biolégicos que han conservado a los NNA, o que han sido
integrados en familia ampliada por via judicial, que se encuentran en proceso de
seguimiento por reunificacién familiar.

Ambito Geografico Nacional| X Regional Departamento Municipio

Frecuencia de la medicién Mensual| X Cuatrimestral Semestral Anual

Tendencia del Indicador

Afos ‘ 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 90 90 90
Linea Base Afo 2019 Valor 81

Medios de Verificaciéon

Procendencia de los datos Subcoordinacién de la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica.

Unidad de Atencion y Apoyo a la Familia Biolégica y la Coordinacion del Equipo
Multidisciplinario.
Metodologia de Recopilacién Reportes Mensuales

Unidad Responsable

Conse jo Nacional de Adopciones -CNA- 15
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Ficha de Indicadores

Institucion

Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del Indicador

Personas y/o Actores sociales informados

Categoria del Indicador

DE RESULTADO [ ] DE PRODUCTO X

Objetivo Asociado al Indicador

Asesorar, a travs de la orientacién a las madres y/o padres en conflicto con su
parentalidad, sobre los principios, derechos y consecuencias de la adopcion, para la
toma de una decision consciente e informada.

Politica Publica Asociada

Politica integral de proteccion a la nifiez y adolescencia

Descripcion del Indicador

Pertinencia

Personas y/o actores sociales informados sobre el programa de madres y/o padres
biolégicos en conflicto con su parentalidad.

Interpretacion

Numero de personas y/o actores sociales que son informados sobre el programa a
madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad.

Férmula de Célculo

Numero de personas y/o actores sociales que son informados sobre el programa de
madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad / Nimero de personas y/o
actores sociales convocados al taller informativo.

Ambito Geografico Nacional| X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion Mensual| X Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afos 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 750 1,000 1,000
Linea Base Afo 2019 Valor 700

Medios de Verificaciéon

Procendencia de los datos

Subcoordinacion de la Unidad de Atencion y Apoyo a la Familia Biolégica.

Unidad Responsable

Unidad de Atencion y Apoyo a la Familia Biolégica y la Coordinacién del Equipo
Multidisciplinario.

Metodologia de Recopilacion

Reportes Mensuales

Consejo Nacional de Adopciones -CNA-
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Ficha de Indicadores

Institucion

Consejo Nacional de Adopciones

Nombre del Indicador

Hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA, Supernvisados

Categoria del Indicador

DE RESULTADO [ DE PRODUCTO X

Objetivo Asociado al Indicador

Registrar, autorizar y supenisar hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA,
implementados por entidades o asociaciones, a efecto que se cumplan con los
estandares de calidad para la atencién de nifios, nifias y adolescentes en entidades de
abrigo temporal y se vele porque les sean respetados sus derechos y reciban atencién
integral que garantice su desarrollo.

Politica Publica Asociada

Politica integral de proteccién a la nifiez y adolescencia

Descripcion del Indicador

Pertinencia

Verificar el cumplimiento y respeto a los derechos humanos de los NNA abrigados.

Interpretacion

Numero de entidades dedicadas al abrigo de nifios, nifias o adolescentes, supenisadas
en relacion a las que se tienen registradas o en conocimiento del CNA.

Fémula de Calculo

Numero de hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, supenisados / Nimero de
hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, registrados en el CNA.

Ambito Geografico Nacional| X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicién Mensual| X Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afos 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 450 450 450
Linea Base Afo 2019 Valor 390

Medios de Verificaciéon

Procendencia de los datos

Subcoordinacion de la Unidad de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y
Organismos Internacionales

Unidad Responsable

Unidad de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y Organismos
Internacionales y la Coordinacion del Equipo Multidisciplinario

Metodologia de Recopilacion

Reportes mensuales
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Ficha de Indicadores

Institucion I Consejo Nacional de Adopciones
Nombre del Indicador Hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, Capacitados
Categoria del Indicador DE RESULTADO [ ] DE PRODUCTO X

Registrar, autorizar y supenisar hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA,
implementados por entidades o asociaciones, a efecto que se cumplan con los
Objetivo Asociado al Indicador |estandares de calidad para la atencién de nifios, nifias y adolescentes en entidades de
abrigo temporal y se wvele porque les sean respetados sus derechos y reciban atencién
integral que garantice su desarrollo.

Politica Publica Asociada Politica integral de proteccién a la nifiez y adolescencia

Descripcion del Indicador

Fortalecimiento de los hogares de proteccion Abrigo y Cuidado de NNA, a través de la

extinencia realizacion de talleres para la atenciéon adecuada de los NNA abrigados.

Numero de entidades dedicadas al abrigo de nifios, nifias o adolescentes, capacitadas
Interpretacion para la atencién adecuada de los NNA abrigados, en relacion a las que se tienen
registradas o en conocimiento del CNA.

Numero de hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, Capacitados / Numero de

FeminlB.de Edlciila hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, registrados y convocados por el CNA.

Ambito Geografico Nacional| X Regional Departamento Municipio

Frecuencia de la medicion Mensual| X Cuatrimestral Semestral Anual

Tendencia del Indicador

Afos 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 140 140 140
Linea Base Afo 2019 Valor 110

Medios de Verificaciéon

Subcoordinacion de la Unidad de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y
Organismos Internacionales

Procendencia de los datos

Unidad Responsable Unidad .de Autonzacnon. y "Control d‘e Hoggrgs . dg 'Protecc10n y Organismos
Internacionales y la Coordinacion del Equipo Multidisciplinario
Metodologia de Recopilacion Reportes mensuales
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Ficha de Indicadores

Institucion | Consejo Nacional de Adopciones

Resoluciones finales del proceso de autorizacion o revalidacién de Hogares de
proteccion, abrigo y cuidado de NNA

Categoria del Indicador DE RESULTADO [ ] DE PRODUCTO [ %
Registrar, autorizar y supenisar hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA,
implementados por entidades o asociaciones, a efecto que se cumplan con los
Objetivo Asociado al Indicador |estandares de calidad para la atencién de nifios, nifias y adolescentes en entidades de
abrigo temporal y se vele porque les sean respetados sus derechos y reciban atencion
integral que garantice su desarrollo.

Politica Publica Asociada Politica integral de proteccion a la nifiez y adolescencia

Nombre del Indicador

Descripcion del Indicador

Nimero de entidades dedicadas al abrigo de nifios, nifias o adolesentes que
Pertinencia autorizadas y/o revalidadas durante cada ejercicio fiscal, de los que aun estan
pendientes de cumplir con este mandato legal.

Numero de entidades dedicadas al abrigo de nifios, nifias o adolescentes, que se han
Interpretacion autorizado y/o revalidado del total de entidades registradas en el CNA pendientes de
autorizarse o revalidarse.

Nimero de hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, autorizados y/o
Férmula de Calculo revalidados / NUimero de hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, registrados y
pendientes de autorizar y/o revalidar.

Ambito Geografico Nacional| X Regional Departamento Municipio

Frecuencia de la medicion Mensual| X Cuatrimestral Semestral Anual

Tendencia del Indicador

Afos 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 25 25 25
Linea Base Afo 2019 Valor 25

Medios de Verificacion

Subcoordinacion de la Unidad de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y
Organismos Internacionales.

Unidad de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y Organismos
Internacionales y la Coordinacion del Equipo Multidisciplinario.
Metodologia de Recopilacién Reportes Mensuales

Procendencia de los datos

Unidad Responsable
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