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ACUERDO NUMERO CNA-CD-018-2023
GUATEMALA, 20 DE DICIEMBRE DE 2023

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES

CONSIDERANDO

Que el Consejo Nacional de Adopciones -CNA-, de acuerdo con la ley de su creacion, es una entidad
auténoma, cuyc patrimonio para el cumplimiento de sus funciones se integra principalmente de los
fondos del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado gue se le asignan anualmente.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo regulado en el articulo 11 del Acuerdo Gubernativo 540-2013 de la
Presidencia de la Republica de Guatemala, Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, es
necesario contar con una herramienta de planificacién que defina las lineas de accién a corto plazo y
que permita integrarse a la programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion del
presupuesto bajo la metodologia de la Gestion por Resultados.

CONSIDERANDO

Que el Director General solicita la aprobacion del Plan Operativo Anual -POA- del Consejo Nacional de
Adopciones para el gjercicio fiscal 2024, mismo que fue elaborado por las Unidades de Planificacion y
Administracion Financiera del Consejo Nacional de Adopciones, con base al Plan Estratégico
Institucional 2019-2028 y el Plan Operativo Multianual -POM- 2024-2028.

POR TANTO:

En el ejercicio de las funciones que le confieren los articulos 18 y 19 del Decreto 77-2007 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley de Adopciones, articulo 11 del Acuerdo Gubernativo 182-2010 de la
Presidencia de la Republica de Guatemala, Reglamento de la Ley de Adopciones y con base a lo
regulado en el articulo 11 del Acuerdo Gubernativo nimero 540-2013 de la Presidencia de la Republica
de Guatemala, Reglamento de la L.ey Organica del Presupuesto,

ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar el Plan Operativo Anual -POA- del Consejo Nacional de Adopciones, para el ejercicio
fiscal dos mil veinticuatro (2024).

SEGUNDO: El Plan Operativo Anual -POA- debera cursarse a la Direccion General, Subdireccion General,
Coordinacion del Equipo Multidisciplinario y sus respectivas Subcoordinaciones y a las Unidades de:
Planificacion, Administracion Financiera, Auditoria Interna, Asesoria Juridica, Recursos Humanos,
Comunicacion Social, Registro y Acceso a la Informacion Publica, para su conocimiento y efectos
correspondientes.

TERCERO: El presente Acuerdo surte efectos a partir del uno (1) de enero al treinta y uno (31) de
diciembre de dos mil veinticuatro {2024} ,,..-—-:\\
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INTRODUCCION

Por medio del Decreto 77-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, se emitié la Ley
de Adopciones, con el objeto de regular la adopcion como una institucion de interés nacional
y sus procedimientos judicial y administrativo, creandose, ademas, el Consejo Nacional de
Adopciones -CNA- como una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad
juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones.
Ademas, dicho cuerpo legal instaura que el Consejo Nacional de Adopciones es la Autoridad
Central en materia de Adopciones, de conformidad con lo establecido en el Convenio de La
Haya.

Asimismo, pcr medio del Acuerdo Gubernativo 182-2010 de la Presidencia de la Republica de
Guatemala, fue emitido el Reglamento de la Ley de Adopciones, el cual desarrolla los
procedimientos técnicos y administrativos de adopcién establecidos en la Ley de Adopciones
y regula el funcionamiento del Consejo Nacional de Adopciones y sus dependencias para el
estricto cumplimiento de la Ley.

Bajo ese contexto, la Ley de Adopciones y su Reglamento, establecen las principales funciones
del Consejo Nacional de Adopciones, que entre otras le corresponde, asegurar la proteccion
de los ninos, ninas y adolescentes en proceso de adopcidn, promover la adopcidén nacional, con
pricridad en los nifos institucionalizados, asignar a cada nific en proceso de adopcién la familia
adecuada de acuerdo a su interés superior, reunir y conservar la informacién sobre los origenes
del nino, principalmente su identidad y la de sus padres, su historial médico y el de sus padres,
velar por los nifios en estado de adoptabilidad que ingresen a los hogares de proteccidon y
abrigo, recibir el consentimiento de los padres bioldgicos, previo asesoramiento de
conformidad con la Ley de Adopciones, supervisar el periodo de socializacién, dar seguimiento
a los ninos dados en adopcidn, autorizar, supervisar y monitorear en forma periédica a las
entidades privadas, hogares de abrigo, hogares sustitutos que se dediguen al cuidado de los
ninos.

Para el cumplimiento de las funciones sustantivas, el Consejo Nacional de Adopciones crienta
estratégicamente sus intervenciones a través de tres programas:

a) “Restitucion de los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente” el cual se refiere a la
restitucion del derecho a la familia, a través de la adopcién, de nifos, nihas vy
adolescentes que han sido declarados adoptables por juez competente;

b) “Asesoria a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad” mismo
gue se refiere a las acciones que realiza el CNA en relacién con el proceso de
orientacién, informacién y asesoria dirigida a madres y/o padres bioldgicos en conflicto
con su parentalidad, que voluntariamente desean dar a su hijo en adopcién o la
conservacion del mismo; y,

c) “Autorizacién y Supervisién de Hogares de Proteccién, Abrigo y Cuidado de Nifos
y Organismos Internacionales”, que se refiere a las acciones que desarrolla el CNA en
funcion de autorizacidn, registro, supervisién y monitoreo de hogares de proteccion
dedicados al abrigo y cuidado temporal de NNA.

En funcién de los programas antes descritos, se desarrollan las acciones y actividades
institucionales que buscan la restitucion de derechos de la nifez y adolescencia guatemalteca,
or lo que en el presente Plan Operativo Anual -POA- 2024, se determinan las metas de corto
zo, las cuales permitirdn hacer operativas las estrategias contenidas en el Plan Estratégico
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Institucional -PEI- del Consejo Nacional de Adopciones y del Plan Operativo Mu
institucional.

El POA incluye la programacién de las actividades (metas y compromisos internos) vy |
estimacion de presupuesto que se requiere para lograr los resultados esperados. En ese
sentido, es importante gue el Ministerio de Finanzas Publicas pueda trasladar oportunamente
las cuotas financieras para alcanzar los objetivos, metas y resultados planteados en el presente
instrumento, especialmente porgue se incluyen acciones para coadyuvar al cumplimiento de
lo ordenado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, que dicté sentencia en contra
del Estado de Guatemala en el caso Ramirez Escobar v otros vs Guatemala.

Dentro de lo ordenado por el organismo internacional, requiere que el Consejo Nacional de
Adopciones descentralice sus servicios por medio del establecimiento de nuevas sedes
departamentales, asi como, fortalezca sus programas sustantivos y de apoyo, se
implementen campafas publicitarias, especialmente multilingles para dar a conocer la
adopcion a nivel nacional, entre otras acciones. De igual forma, se requiere promover
adopciones_prioritarias, considerando que éstas representan mas del 95% de los casos de
NNA con declaratoria de adoptabilidad, pendientes de restituirle el derecho a una familia.

Por otro lado, es importante indicar que, a pesar que el Consejo Nacional de Adopciones no
aparece como institucion responsable ni como institucion con la que se coordina en alguno
de los ejes, lineamientos, metasy prioridades del Plan Nacional de Desarrollo, se considera que
por medio de los objetivos, metas y resultados planteados en el Plan Operativo Anual -POA-
2024, se alinean y contribuyen con la ejecucion de los ejes: Bienestar para la gente y Estado
como Garante de los Derechos Humanos y conductor del Desarrollo. Asimismo, se considera
que contribuye con acciones intermedias al desarrollo de los lineamientos generales de
politica 2020-2024; ademas, de acuerdo con las atribuciones, acciones y funciones contenidas
en la Ley de Adopciones y su Reglamento, se considera que, aungue no se vincula
directamente dentro de las Prioridades Nacionales de Desarrollo y las Metas Estratégicas de
Desarrollo definidas, aporta indirectamente con sus acciones para el logro de la prioridad
“Reduccion de la pobreza y proteccion social” y las metas 1y 2 de dicha prioridad.

Asimismo, el Consejo Nacional de Adopciones, de acuerdo con sus atribuciones, acciones y
funciones contenidas en la Ley de Adopciones y su Reglamento, considera que, aunque no se
vincula directamente dentro de los pilares estratégicos de la Politica General de Gobierno 2020
- 2024y metas estratégicas definidas en dicha politica, aporta indirectamente con sus acciones
para el logro de las metas definidas en los ejes estratégicos “Desarrollo social” vy “Estado
responsable, transparente y efectivo”, los cuales se enfocan en proteger a los grupos sociales
en situacion de vulnerabilidad, que por diferentes factores o motivos enfrentan situaciones de
riesgo o discriminacion que les impiden alcanzar mejores niveles de vida y asegurar el
fortalecimiento de las instituciones, considerande la modernizacién como un proceso de
permanente revision y redefinicion de la funcién publica, respectivamente.
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1. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Ante la necesidad de generar las condiciones que permitan ofrecer mejores servicios a
usuarios del Consejo Nacional de Adopciones, es importante el establecimiento de una
direccién estratégica que permita a la Institucién continuar con el compromiso de eficienciay
transparencia en los procesos de adopciones y demas acciones contenidas en la Ley de
Adopcionesy su Reglamento.

El Plan Estratégico del Consejo Nacional de Adopciones establece la ruta que permitira ofrecer
servicios mas eficientes a los usuarios en busca de restituir el derecho a una familia a aguellos
ninos, ninas y adolescentes a quienes se les ha vulnerado, asegurando, sobre todo, el interés
superior del nino. En concordancia con el contenido del Plan Estratégico Institucional, el Plan
Operativo Anual 2024, gira en torno al marco filoséfico que se describe en los siguientes
numerales:

11 MISION

Somos la Autoridad Central en materia de adopciones en la Republica de Cuatemala,
responsable de reestablecer los derechos de la nifez y adolescencia a desarrollarse
integralmente en un ambiente permanente, mediante la preservacion en su familia bioldgica
o la integracién en una familia adoptiva, garantizando su abrigo y proteccion mientras se
restituyen sus derechos.

1.2 VISION

Consolidarnos para el ano 2028 como una institucion fortalecida en su estructura organica,
caracterizada por una gestion mas eficiente, oportuna y desconcentrada, preservando la
transparencia, la buena gobernanza integras de control interno y buenas practicas técnicas y
profesionales para garantizar la restitucion de los derechos de la nifiez y adolescencia a vivir
en un ambiente familiar permanente, promoviendo la disminucién de la institucionalizacién y
velando por la atencién integral de la nifez institucionalizada.

1.3  PRINCIPIOS Y VALORES

Son las cualidades, caracteristicas o atributos que se ponen de manifiesto en el actuar del
personal del CNA durante el desarrollo de las acciones que les permiten cumplir con la misién
y poder alcanzar la visidn institucional. De acuerdo con lo establecido en el Acuerdo CNA-CD-
001-2022, Cédigo de Etica del Consejo Nacional de Adopciones, los principios vy valores de la
Institucion son los siguientes:

1.3.1 Principios

Los principios fundamentales y de observancia obligatoria, que orientan las acciones del
personal del Consejo Nacional de Adopciones son:

» Actitud positiva de servicio: se debe, en el ejercicio de sus funciones, evidenciar
vocacion de servicio en la atencion de las personas y procurar que todos los actos estén
acordes a las exigencias del puesto o actividad que desempefa el funcionario,
trabajador o prestador de servicios, prevaleciendo la amabilidad, cordialidad y cortesia.
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Decoro: comportamiento adecuado y respetuoso de acuerdo con cada cate
situacion de que se trate.

Disciplina: se refiere al compromiso, voluntariamente asumido, para el cumplimie
de las reglas de conducta y funcionamiento interno establecidas.

Discrecion: principio con el cual se debera proteger la informacion confidencial y evitar
declaraciones publicas y/o cualquier accién que pueda comprometer la garantia de
discrecion y reserva establecida en la Ley de Adopciones o que pueda perjudicar la
reputacion de la Institucion.

Identidad y lealtad: debe existir un compromiso con la vision y misiéon institucional,
fortaleciendo la confianza de los usuarios hacia dentro y fuera de la misma, por medio
del respeto, fidelidad y honra hacia la Institucion.

Imparcialidad: las actuaciones deben realizarse libre de prejuicios para tomar
decisiones con neutralidad, objetividad y profesionalismo.

Independencia: las actuaciones deben hallarse libre de predisposiciones que limiten la
objetividad en su proceder.

Integridad: principio que demanda actuar de manera correcta, equilibrada, honesta y
justa, sin afectar los intereses institucionales o de otras personas.

Mejora continua: debe existir anuencia a la innovacion y con disposicidén a los cambios
institucionales.

Probidad: se debe observar una conducta intachable y un desempefo honesto y leal
en las acciones que realice, con preeminencia del interés general sobre el particular.
Profesionalismo: se debe brindar un servicio de excelencia y proyectar una buena
imagen institucional, respetando siempre los canales y niveles jerarquicos existentes,
dentroy fuera de la institucion.

Prudencia: se debe procurar conducirse y actuar con moderacion, sobriedad vy
sensatez.

Transparencia: se debe privilegiar, segun sea el caso, el principio de maxima publicidad
de la informacion publica, de acuerdo con la normativa interna y externa aplicable para
el efecto. Asimismo, se debe procurar que se entienda claramente el mensaje que se
quiere enviar y que este exprese lo que realmente se desea y con los planteamientos y
acciones que sustenten lo expresado.

Voluntad: se debe estar anuente y consistente en la firmeza y coraje de alcanzar las
metas institucionales.

Ademas, atendiendo lo establecido en la Ley de Adopciones, el CNA aplica también los
principios siguientes:

Interés superior del nifio, nifia y adolescente: asegurar la proteccidén del derecho a
permanecer y convivir en el seno de su familia bicldgica o, en caso de no ser posible, en
otro medio familiar permanente.
No discriminacién: garantizar que el nific esté protegido contra todo trato desigual o
castigo por causa de su condicidn, raza, sexo, religién, idioma, o las actividades, las
opiniones expresadas o las creencias de sus padres, sus tutores o de sus familiares.
NNA como sujeto de derecho: de conformidad con la edad y madurez del NNA, se le
informard respecto a su proceso de adopcion y se escuchard y tomard en cuenta su
opinion. Si el NNA tiene mas de 12 anos y su madurez mental lo permite, sera necesario
su consentimiento a la adopcion.
Subsidiaridad de la adopcién: la adopcién nacional tendrd siempre derecho
preferente para la restitucion del derecho a la familia; la adopcién internacional
procedera subsidiariamente, sélo después de haberse constatado y examinado
adecuadamente las posibilidades de una adopcion nacional,
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desempeno de sus funciones hacen gue en la institucion prevalezcan los valores siguientes:

2.

Equidad: valor que consiste en no favorecer en el trato a una persona perjudicando a
otra. Las actuaciones de los funcionarios, trabajadores y prestadores de servicios del
Consejo Nacional de Adopciones deben estar apegadas a brindar las mismas
oportunidades a las personas, respetando la pluralidad de la sociedad y su medio
ambiente.

Honradez: se debe actuar con rectitud e integridad en el desempeno de sus funciones,
a efecto de reflejar credibilidad y transparencia.

Justicia: valor consistente en dar a cada uno lo que corresponde ¢ pertenece. Se debe
brindar un trato justo, respetuocso e imparcial a los usuarios sin incurrir en ningun tipo
de discriminacion, favoritismo, arbitrariedad o abuso de autoridad.

Respeto: las actuaciones deben llevarse a cabo respetando la dignidad de las personas,
sin distincion alguna.

Responsabilidad: compromiso que debe prevalecer en cada funcionario, trabajador y
prestader de servicio del Consejo Nacional de Adopcicnesy su actuar debe ser de forma
correctay con la obligacidon de responder por actos propios, acciones y emisiones.
Trabajo en equipo: se debe mantener una actitud solidaria, amable, cordial, tolerante,
fraternal y de cooperacion, promoviendo un clima de armonia laboral en que se respeta
la individualidad y dignidad de las personas.

SERVICIOS ESTRATEGICOS

Dentro de los principales servicios que se prestan en el Consejo Nacional de Adopciones y que
le permiten cumplir con su misién, se mencionan los siguientes:

Captar y calificar familias adoptivas idéneas;

Restablecer el derecho a una familia a los nifios, nifas y adolescentes que lo han
perdido;

Garantizar condiciones adecuadas en los hogares de proteccidn y abrigo, para los nifios,
ninas y adolescentes en proceso de adopcion;

Asesorar a las familias en conflicto con su parentalidad;

Busqueda de origenes.

Los programas institucionales que estan ligados a la prestaciéon de los servicios estratégicos e
incluidos en el presente Plan Operativo Anual 2024, se describen en los siguientes numerales.

2.1

RESTITUCION DE LOS DERECHOS DEL NNA

Este programa promueve la restitucion del derecho a la familia a través de la adopcion de
ninos, nifas y adolescentes que han sido declarados adoptables por Juez competente.

La Adopcidn es, principalmente y por excelencia, una medida de proteccion a través de la cual,
bajo la vigilancia del Estado, se establece de manera irrevocable la relacién paterno filial entre
personas que la tienen por naturaleza; también se puede comprender como un acto voluntario
y libre que crea, fuera de los vinculos de sangre, un vinculo de filiacidon entre dos o mas

personas.
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Este programa estd basado en la Ley de Adopciones y su Reglamento, que facultan al
Nacional de Adopciones, denominada Autoridad Central, para encargarse de los pro
técnico-administrativos para gestionar las adopciones. Los encargados de declarar a un n
como adoptable son los Jueces de Primera Instancia de la Ninez y Adolescencia, los cuale
mediante un proceso de investigacién realizada por la Procuraduria General de la Nacion,
determinan que no existe un recurso familiar para la nina, nifno y/o adolescente.

El CNA maneja una ruta de gestion y protocolos de actuacidn del equipo multidisciplinario,
por lo que, con los profesionales capacitados para este fin, se continuaran realizando las
gestiones con la calidad gue caracteriza a la institucion.

2.1.1 Objetivo

Gestionar de manera eficaz y trasparente el proceso de adopcion, restituyendo el derecho a la
familia a los NNA a quienes les ha sido vulnerado, respetando los derechos humanos
internacionalmente reconocidos y principatmente el derecho a la identidad (incluido el
respeto a su origen étnico, religioso y cultural) y los derechos a la gratuidad, celeridad,
subsidiaridad, el derecho a la opinién y la atencidn al interés superior del NNA en todas las
decisiones que le afecten.

2.1.2 Acciones

¢ Evaluar médica, psicoldgica, legal y socialmente a los nifios declarados adoptables, por
medio de los profesionales del Equipo Multidisciplinario, para determinar las necesidades
especificas de cada nifo, nifa y adolescente que deben ser satisfechas por las familias
adoptivas.

e Captar familias interesadas en la adopcién, evaluarlas integralmente y, de ser
procedente, certificar la idoneidad para asumir de forma competente el cuidado de un NNA
con caracteristicas y necesidades particulares.

e Informar, educary preparar a las familias en temas especificos de adopcidén para que les
permitan enfrentar desafios para asumir asertivamente la parentalidad adoptiva.

e Realizar sesiones de emparentamiento por medio de juntas técnicas multidisciplinarias.

e Preparar el expediente administrativo para la presentacion documental del nifo, nifia o
adolescente, a la familia seleccionada.

e Realizar primeros encuentros, convivencias y socializaciones entre los NNA adoptables
y la familia seleccionada, con la finalidad de propiciar espacios de acercamiento entre el
Nnifo y sus padres, asesorados por los profesionales del equipo multidisciplinario.

e Dictar la resolucion final que concluye el procedimientoc administrativo de adopcién y dar
acompanamiento a las familias adoptantes en el proceso de homologacién ante el Juez
de Familia correspondiente.

e Brindar seguimiento a las familias adoptivas, proporcionando acompafiamiento y apoyo
durante el proceso de adaptacion para que la adopcion se desarrolle
satisfactoriamente.

¢ Profundizar los contenidos juridicos y psicosociales en torno al proceso de adopcion,
proponiendo nuevos énfasis en el ambito de la adopcion en relacién con las adopciones
prioritarias.

e Crear un protocolo de atencion especifico para NNE y para la captacion de familias que

puedan tener las fortalezas necesarias para una adopcién prioritaria.

Establecer la ruta que, dentro del marco legal, mejor favorezca el alcance de una adopcién

de los NNA gue se encuentran dentro del grupo de adopciones prioritarias.
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o Trabajar la subsidiaridad de la adopcion internacional frente a la adopcidon naciona
casos que el interés superior del nino asf lo justifique.

e Requerir, con respeto al principio de subsidiaridad, familias adoptivas idoneas residentes
el extranjero, atendiendo a las necesidades concretas de los NNA a quienes se consider
susceptibles de adopcién internacional.

¢ Brindar seguimiento post-adoptivo de manera profesional y oportuna, a los NNA que se
encuentren con sus familias adoptivas a efecto de verificar el desarrollo integral del NNA y
orientar a las familias para un adecuado rol parental.

e Crear una base de datos funcional que permita la busqueda de informacion agil y
eficiente para la consulta de los origenes del NNA.

2.1.3 Resultado estratégico institucional vinculado

Al final de cada ano se logra mantener, en promedio, la integracion de un 32% de ninos, ninas
o adolescentes en una familia adoptiva, de una base media constante de 315 NNA declarados
adoptables.

2.2 ASESORIA A MADRES Y/O PADRES BIOLOGICOS EN CONFLICTO CON
SU PARENTALIDAD Y BUSQUEDA DE ORIGENES

Se refiere a las acciones que realiza el CNA en relaciéon con el proceso de orientacion,
informacién y asesoria dirigidas a las madres y/o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad, que voluntariamente desean dar a su hijo en adopcion o la conservacion del
mismo.

El Consejo Nacional de Adopciones presta el servicio de orientacion, informacion y asesoria a
las madres y padres en conflicto con su parentalidad con la finalidad de incidir en preservar al
NiNo en su contexto familiar, de no ser posible ante la crisis que afronta, se informa sobre el
sistema de proteccion y sobre la entrega voluntaria con fines de adopcion. Para ello se cuenta
con protocolos de asistencia psicoldgica, social y de asesoria legal.

2.2.1 Objetivo

Asesorar, a través de la orientacién a las madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad, sobre los principios, derechos y consecuencias de la adopcién, para la toma de
una decision consciente e informada.

2.2.2 Acciones

e Dar a conocer el programa y los servicios que el CNA presta por medio de eventos
informativos, dirigidos a personas y actores sociales como del sector salud, educacion,
lideres religiosos y comunitarios de las dreas donde existe referencia de madres y/o padres
bioclégicos en conflicto con su parentalidad y existe el riesgo de abandono de nifos.

+ Brindar asesoria y orientacién a las madres y/o padres biolégicos en conflicto con su

parentalidad, que acuden al CNA o lo requieran, quienes han considerado la adopcion

como una alternativa para su hijo (a), para la toma de una decision informada y consciente
sobre la entrega voluntaria de su hijo o hija para la adopcion o para la preservacion familiar.
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e Dar seguimiento a las madres y/o padres, que luego de la orientacién, dec
conservar o reunificar a su hijo dentro del nucleo familiar bioldgico o ampliado.

e Participar en las diferentes redes de apoyo institucionales, para derivar casos
puedan beneficiar con sus servicios a las madres y/o padres biclégicos en conflicto con s
parentalidad.

¢ Recepciéon y tramite de las solicitudes de personas adoptadas, respecto a obtener
informacion sobre su familia de origen;

e Recepcion de solicitudes de familias bioldgicas sobre sus hijos dados en adopcion, con el
proposito de registrarlas y utilizarlas dnicamente cuando el adoptado requiera informacion
respecto a su familia biolégica;

e Asesoria y acompafamiento al adoptado, su familia biolégica y/o adoptiva, para los
encuentros familiares.

2.2.3 Resultado estratégico institucional vinculado

Al finalizar el aio 2026 por lo menos el 80% de las madres y/o padres en conflicte con su
parentalidad que son orientados deciden conservar o reunificar a su hijo o hija.

23 AUTORIZACION Y SUPERVISION DE HOGARES DE PROTECCION,
ABRIGO Y CUIDADO DE NINOS Y ORGANISMOS INTERNACIONALES

Se refiere a las diversas acciones que desarrolla el Consejo Nacional de Adopciones en funcién
de: autorizacion, registro, supervision y monitoreo de hogares de proteccion dedicados al
abrigo y cuidado temporal de NNA.

2.3.1 Objetivo

Registrar, autorizar, supervisar y monitorear hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA,
implementados por entidades o asociaciones, a efecto gque se cumplan con los estdndares de
calidad para la atencidon de nifos, nifas y adolescentes en entidades de abrigo temporal y se
vele porque les sean respetados sus derechos y se garantice la atencién integral para su
adecuado desarrollo.

2.3.2 Acciones

e Registrar hogares de proteccidn, abrigo y cuidado de NNA a nivel nacional;

e Autorizary revalidar el funcionamiento de hogares que se dedican a la proteccion, abrigo
y cuidado de NNA,

e Supervisar los hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, verificando la
implementacion de los “Estédndares de Calidad para la Atencién de Niflos, Nifias vy
Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal”, de conformidad a los perfiles establecidos
por la entidad;

e Supervisar los hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, en cumplimiento de

ordenes judiciales y/o sentencias de Organismos Internacionales; asi como,

supervisiones de reconocimiento de propuestas de residencias gue administrara la

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, con el fin de evaluar la infraestructura de!

inmueble, para verificar siredne las condiciones necesarias para el abrigo y traslado de NNA;

Coordinar con la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica la

supervision a los hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA;
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e Asesorar, orientar y supervisar la implementacién adecuada del Plan de Vida,
adolescentes, para fortalecer el proceso de vida independiente;

» Capacitar a representantes de los equipos multidisciplinarios de los hogares
proteccion, abrigo y cuidado de nifios, nifias y adolescentes, en temas que fortalezcan |
atencion de la nifez abrigada y la implementacién de los estandares de calidad,
garantizando el bienestar de los NNA abrigados;

e Brindar asesoria técnica y profesional en las areas legal, psicolégica y social, con la
finalidad de orientar en el proceso administrativo de autorizacién y en la atencién adecuada
a los ninos, ninas y adolescentes abrigados;

* Revisar, evaluar y aprobar los documentos que integran el expediente administrativo
de autorizacion y revalidacion de funcionamiento de hogares de proteccion, abrigo y
cuidado de NNA;

o Identificar y coordinar con entidades gubernamentales y no gubernamentales,
acciones que coadyuven a mejorar la atencién de los NNA abrigados en hogares de
proteccion, abrigo y cuidado;

e Fortalecer el registro de nifios, nifas y/o adolescentes abrigados en hogares de
proteccion en funcionamiento a nivel nacional, mediante censos y actualizacion de
informacién de los NNA;

e Orientar e informar sobre el proceso de autorizacién a entidades que se acercan por
primera vez al CNA y que se dedicaran a la implementacion de hogares de proteccion,
abrigo y cuidado de NNA;

e Asesorar y acompafar en el proceso de autorizacion y/o revalidacion a las entidades
registradas en el CNA que se dedican al abrigo, proteccién y cuidado de NNA.

2.3.3 Resultado estratégico institucional vinculado

Alfinal del afio 2026 el CNA mantiene el acompafiamiento y asesoria al 100% de los hogares de
abrigo y proteccion para garantizar una atencion integral de los NNA que se encuentren
abrigados.

3. VINCULACION A LA POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2020 - 2024

Para alcanzar la visién de desarrollo de largo plazo, las autoridades electas para el periodo de
administracion gubernamental 2020 - 2024 consideraron definir los lineamientos para orientar
la gestion gubernamental de manera estratégica. Por tal motivo, consideraron pertinente
incorporar nuevas demandas que brinden continuidad al proceso e impulsar el desarrollo del
pais con una politica de Estado realizable, financiable y medible. Es decir, con una visiéon
estratégica orientada a la construccion de un pais con mejores condiciones de vida para los
guatemaltecos.

En ese sentido, la Politica General de Gobierno 2020 - 2024 se fundamenta en cinco pilares
estratégicos sensibles al entorno social, politico, econdmico y ambiental, priorizados para el
logro de las metas de desarrollo a través de acciones publicas estratégicas articuladas que
deben seguir las instituciones del sector publico, conforme las competencias y atribuciones
institucionales, durante el periodo de administracién gubernamental 2020 - 2024, en sinergia
con las Prioridades Nacionales de Desarrollo derivadas del proceso de integracion del Plan
Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032 y la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.
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acciones y funciones contenidas en la Ley de Adopciones y su Reglamento, considera
aungue no se vincula directamente dentro de los pilares estratégicos de la Politica Genera
Gobierno 2020 - 2024 y metas estratégicas definidas en dicha politica, aporta indirectament
con sus acciones para el logro de las prioridades y metas de los ejes estratégicos “Desarrollo
social” y “Estado responsable, transparente y efectivo”, los cuales se enfocan en proteger a los
grupos sociales en situacion de vulnerabilidad, que por diferentes factores o motivos enfrentan
situaciones de riesgo o discriminacién que les impiden alcanzar mejores niveles de vida y
asegurar el fortalecimiento de las instituciones, considerando la modernizacién como un
procesc de permanente revision y redefinicion de la funcién ptblica, respectivamente.

En ese sentido, el Consejo Nacional de Adopciones -CNA- tiene como uno de sus objetivos
estratégicos “optimizar los servicios que presta a la sociedad guatemalteca.” Para el efecto,
plantea la gestién del talento humano, aplicacion de sistemas de informacién, optimizacién
de procesos, desconcentracidon de servicios, entre otros, como parte del fortalecimiento
institucional que permita continuar con una gestion eficiente y eficaz de los distintos procesos
administrativos, a través de la adecuada aplicacion de las normas técnicas y legales; v,
mediante la optimizacion de los recursos humanos, tecnolégicos, materiales y financieros, sin
embargo, para el cumplimiento de lo antes indicado, debe contarse con la disponibilidad
presupuestaria y financiera adecuada, gue garantice el aporte indirecto a la Politica General
de Gobierno.

4. RECURSOS FINANCIEROS

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos contenidos en los instrumentos de
planificacién, para el ejercicio fiscal 2024 se requirié un presupuesto de cuarenta millones
quinientos mil quetzales {Q. 40,500,000.00), que incluia, principalmente, el presupuesto para
desconcentrar los servicios que presta el CNA por medio del establecimiento de nuevas
sedes departamentales, el fortalecimiento de la Subcoordinacién de Autorizacidon y Control
de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales para la realizacion de un mayor
numero de Supervisiones y monitoreo de hogares de proteccidn, abrigo y cuidado de NNA,
con el fin de dar cumplimiento a la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, relacionada con el caso Ramirez Escobar y Otros Vs. Guatemala, que establece el
fortalecimiento de la supervisidn y control de la institucionalizacién de nifias y nifios, de
acuerdo con el compromiso que el Estado de Guatemala asumid para fortalecer al Consejo
Nacional de Adopciones con el fin de contribuir al cumplimiento de lo ordenado por dicho
organismo internacional. Asimismo, como parte del cumplimiento de la sentencia antes
indicada, se contemplaba el fortalecimiento para implementar campanas de divulgacién y
promocidn de los servicios institucionales, especialmente sobre adopciones prioritarias;
asi como, llevar a cabo el fortalecimiento de la estructura orgdnica institucional,
contemplado en el Plan Estratégico Institucional vigente y para la implementacion de las
acciones establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo y Gestidon del Recurso Humano del
Consejo Nacional de Adopciones.

Sin embargo, de acuerdo con el techo presupuestario aprobado por el Ministerio de Finanzas
Publicas, al CNA le fue asignado un presupuesto de veinte millones de quetzales {Q.
20,000,000.00). En ese sentido, es importante resaltar que con el presupuesto finalmente
asignado para el ejercicio fiscal 2024, no permite el avance contemplado en el Plan Estratégico
Institucional -PEI- 2019 - 2028 y el Plan Operativo Multianual -POM- para el ejercicio fiscal 2024
-2028, debido a que fue necesario realizar los ajustes correspondientes, principalmente con el
a de descentralizacidn y divulgaciéon e informacion.
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Es oportuno indicar que, con el presupuesto notificado, existe el riesgo de sancione
incumplimiento de sentencias de organismos internacionales, ademdas de
estancamiento en el avance del fortalecimiento institucional, a pesar de las accione
gestiones que ha estado implementando la institucion para continuar con la restitucion d
derecho a una familia de los nifics, nifas y adolescentes a quienes se les ha vulnerado dicho
derecho, que sin un presupuesto acorde a las necesidades de esta Entidad, se limita el accionar
institucional para cumplir adecuada y oportunamente con las atribuciones legalmente
establecidas.

4.1 PRINCIPALES ACCIONES CONTEMPLADAS PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2024 QUE SE VERAN AFECTADAS POR LA LIMITACION
PRESUPUESTARIA

4,11 Cumplimiento de Sentencias de organismos nacionales e
internacionales

Es importante mencionar que, para el ejercicio fiscal 2024 se tenian contempladas acciones
de fortalecimiento institucional para el cumplimiento de Sentencias de organismos nacionales
e internacionales, especialmente con el seguimiento a lo relacionado con la lamentable
tragedia ocurrida el 8 de marzo del 2017 en el Hogar Seguro Virgen de la Asuncion vy lo
dictaminado el 9 de marzo de 2018, por la Corte Interamericana de Derechos Humanos
respecto a la sentencia en contra del Estado de Guatemala en el caso Ramirez Escobar y otros
vs Guatemala, ordenando el cumplimiento de medidas de reparacion, siendo el Consejo
Nacional de Adopciones -CNA-, expresamente incluido entre los entes que se encargarian de
llevar a cabo acciones para el cumplimiento de dichas medidas.

El Consejo Nacional de Adopciones, a pesar de las limitaciones presupuestarias, ha priorizado
mantener el recurso humano para continuar con las gestiones de supervision y monitoreo
de hogares de proteccion y abrigo de NNA vy la realizaciéon de distintos eventos de
capacitacion para los delegados y equipo multidisciplinario de dichas instituciones, con el
fin de promover y velar por el cumplimiento de los derechos de los nifos, nifas y adolescentes
que se encueniran bajo medidas de proteccidn. Sin embargo, con las limitaciones
presupuestarias, se dificulta cubrir oportuna y adecuadamente los procesos de supervision
para verificar el respeto de los derechos de los nifos, nifas y adolescentes, lo cual se logra por
medio del fortalecimiento del recurso humano multidisciplinario que reguiere esta institucion.

4.1.2 Descentralizacion en la prestacion de servicios

Cabe indicar que, actualmente el Consejo Nacional de Adopciones -CNA- cuenta con una
oficina departamental ubicada en la cabecera departamental de Quetzaltenango, sin
embargo, se tenia contemplado fortalecer dicha oficina e implementar por lo menos tres
nuevas oficinas departamentales en busca de la desconcentracion de servicios, especialmente
de las dreas sustantivas institucionales, para fortalecer las capacidades de atencidn, control
y fiscalizacion en los procesos de adopcidn, asi como, en cumplimiento de la Ley de
Adopciones y su reglamento, para continuar con las acciones de autorizacion, revalidacion,
supervision, monitoreo y capacitacion a los hogares de protecciéon oportunamente, en
busca de garantizar el bienestar de los nifos, niflas y adolescentes que se encuentran
institucionalizados.
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Ademas, es oportuno indicar que la descentralizacion en la prestacion de servicios es re
por la Corte Interamericana de Derechos Humanos para el cumplimiento de la Sentenc
el caso Ramirez Escobar Vs. Estado de Guatemala, en donde este Ultimo se comprometi
fortalecer financieramente al Consejo Nacional de Adopciones para dar cumplimiento a la
medidas de reparacion requeridas por el organismo internacional.

4.1.3 Otras acciones contempladas para el aiio 2024, pero con limitaciones
para realizarse

a) Fortalecimiento programa de “Autorizaciéon y Supervision de
Hogares de Protecciéon, Abrigo y Cuidado de NNA y Organismos

Internacionales”

El Consejo Nacional de Adopciones -CNA-, a pesar de las limitaciones
presupuestarias, ha concentrado esfuerzos en la supervision y monitoreo de |os
hogares publicos vy privados que albergan nifos, nifas y adolescentes a fin de
constatar el cumplimiento de los Estandares de Calidad para el Cuidado de Ninosy
Niflas en Entidades de Abrigo Temporal, establecidos para velar por los derechos
humanos y garantizar la atencidn psicosocial de los nifos, niNas y adolescentes
abrigados, por lo que, con el presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2024, se
tiene contemplado, de acuerdo con la capacidad institucional, continuar con la
implementacion de acciones para garantizar el respeto de los derechos de la nifez
y adolescencia abrigada en los hogares de proteccion.

b) Fortalecimiento del Programa “Restitucion de los Derechos del
NNA”

Se tenfa contemplado fortalecer el Equipo Multidisciplinario y administrativo con la
contratacién de profesionales y personal técnico para responder con mayor
celeridad a los procesos de adopcion de los ninos, nifas o adolescentes legalmente
adoptables, especialmente para la evaluacion y preparacién de ninos, ninas y
adolescentes para su integracion familiar y la orientacién, informacién, evaluacion
y preparacion de familias que manifiesten su deseo de adoptar, con el objetivo de
incrementar el banco de familias idoneas para la adopcion de un NNA y garantizar
una adecuada integracion en su nudcleo familiar y social, en especial los casos que
se encuentran dentro del programa de “Adopciones prioritarias’, que requieren
especial atencion, por las caracteristicas propias de cada caso.

Cabe mencionar que mas del 95% de NNA declarados adoptables se encuentran
dentro del grupo de adopciones prioritarias, ias cuales requieren una mayor
inversion de recursos materiales, humanos y financieros para la promocion,
captacion de familias iddneas, evaluacidn de NNA y familias y para brindar el
seguimiento oportunoc que permita asegurar su adecuada integracion con la familia
adoptiva, en concordancia con lo establecido en la Sentencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos -CIDH- gue recomienda promover la
desinstitucionalizacién de ninos y ninas.
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Pagina 10|17 A




c)

d)

Fortalecimiento del Programa “Asesoria a madres y/o p
biologicos en conflicto con su parentalidad y busqueda
origenes”

Considerando la situacion, el CNA ha priorizado para el ejercicio fiscal 2024,
continuar con el recurso humano vigente en el ano 2023, con el fin de cumplir con
su mandato legal, especialmente con lo relacionado a la verificacidn y el apoyo para
garantizar el bienestar de los NNA y su familia bioldgica o ampliada, principaimente
en los casos remitidos por los diversos érganos jurisdiccionales que ordenan brindar
la asesoria a las madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad, que
en los ultimos anos se ha incrementado, por consiguiente reguiere del recurso
humano, técnico y profesional, para cubrir la demanda del servicio.

Asimismo, se tiene contemplado continuar con los procesos de seguimiento a los
casos de madres y/o padres biolégicos que decidieron conservar o reunificar a su
hijo o hija, para verificar el bienestar del NNAy garantizar el respeto de sus derechos.
De igual forma, se contempla la realizacién de eventos de capacitacién dirigidos a
personas y/o actores sociales, para dar a conocer el programa de madres y/o padres
biolégicos en conflicto con su parentalidad y contribuir, por medio de la asesorfa y
orientacion, en la prevencién de abandono de nifos, la trata de personas,
adopciones irregulares, entre otras situaciones que afectan a la nifez vy
adolescencia.

Para elano 2024 se contempla la implementacion, dentro de la programacion fisica,
la prestacion del servicic de “Busqueda de origenes”, que consiste en la recepcion
y tramite de solicitudes de personas adoptadas, respecto a obtener informacién
sobre su familia de origen, asi como, la recepcién de solicitudes de familias
biologicas sobre sus hijos dados en adopcidn, con el propdsito de registrarlas y
utilizarlas Unicamente cuando el adoptado requiera informacidon respecto a su
familia biolégica. En ese sentido, se brindard asesoria y acompafamiento al
adoptado, su familia biocldgica y/o adoptiva, para los encuentros familiares.

Fortalecimiento para divulgar y promocionar los servicios del

Consejo Nacional de Adopciones -CNA-

De conformidad con lo ordenado en la Sentencia de la CIDH, se contemplaba contar
con los recursos financieros para ejecutar por lo menos dos campafas
promocionales e informativas, especialmente para promover la
desinstitucionalizacion de nifos, nifias y adolescentes, ademas de la promocién de
los programas sustantivos, principalmente para captar familias interesadas o con
capacidades para adoptar ninos, niftas o adolescentes considerados prioritarios, que
representan mas del 95% de los casos pendientes de restituir el derecho a una
familia y que son considerados de dificil ubicacién por ser mayores de seis anos,
grupos de hermanos, tener alguna discapacidad, necesidad médica o especial,
entre otras.

Asimismo, es importante resaltar que dichas campafias se pretendian realizar a
nivel multilingle y con enfoque de area, por medioc de pautas radiales, pautas en
medios de comunicacién escritos y medios de comunicacién alternativos para
promover los servicios que brinda el Consejo Nacional de Adopciones -CNA- de
conformidad con su mandato legal. No obstante, considerando las limitaciones
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televisivos y radiales nacionales, cubran en sus diferentes emisiones el qué ha
institucional y continuar con las gestiones y acciones para el aprovechamiento d
las redes sociales como un medio alternativo para promover las acciones
institucionales, asi como, realizar las gestiones con entidades que velan por los
derechos de la niflez y adolescencia para materializar el apoyo que permita divulgar
y promocionar los servicios institucionales, especialmente la promocion del
programa de adopciones prioritarias por medio de pautas radiales, pautas en
medios de comunicacion escritos y medios de comunicacion alternativos para que
la poblacion conozca mas sobre el CNA y se logre motivar a que mas familias se
interesen en los perfiles considerados pricritarios.

Fortalecimiento de la estructura organica institucional

De acuerdo con los planes institucionales, lo ordenado en la Sentencia de la CIDH y
en concordancia con la implementacion gradual y progresiva del Reglamento
Interno de Trabajo y Gestidn del Recurso Humano del Consejo Nacional de
Adopciones, de conformidad con los objetivos plasmados en el Plan Estratégico
institucional, se tenia contemplado fortalecer la estructura organica institucional
para favorecer una gestion mas eficiente y eficaz, en beneficio de la nifez y
adolescencia guatemalteca. Asimismo, se tenia contemplado fortalecer la
estructura organica institucional para cumplir con recomendaciones de la
Contraloria General de Cuentas, derivado de las evaluaciones realizadas en las
auditorias de gestidon y cumplimento, asi como, la adecuada implementacion y/o
fortalecimiento de acciones para cumplir con lo requerido en los componentes que
integran las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

Fortalecimiento para implementar un Sistema de automatizacioén

de procesos sustantivos y administrativos

Para coadyuvar al cumplimiento de la Sentencia de la CIDH, se contemplaba el
fortalecimiento para continuar con el disefio, desarrollo, implementacion vy
mantenimiento de Sistemas de Informacidn para disponer de informacion
actualizada y oportuna de los servicios que presta el Consejo Nacional de
Adopciones -CNA- y de las gestiones administrativas gue se realizan en apoyo a la
prestaciéon de los mismos. Sin embargo, al no contar con el presupuesto requerido,
las acciones gue se tenfan contempladas para el ejercicio fiscal 2024 se veran
estancadas; no obstante, con el recurso humano limitado, se contempla continuar,
en la medida de lo posible, con el desarrollo e implementacién de mdédulos del 4rea
administrativa-financiera que fortalezca los distintos procedimientos del area de
inventarios, compras, tesoreria, servicios generales; el desarrollo e implementacion
de modulos para el subsistema de recursos humanos que incluya el Registro de
Personal para disponer de informacién actualizada y oportuna en apoyo a las
distintas actividades sustantivas que realiza la Institucion.

Es importante resaltar que el no contar con un presupuesto adecuado a las necesidades de la

institucion y las acciones identificadas en el Plan Estratégico Institucional vigente, deriva en
un estancamiento en el avance del fortalecimiento institucional del Consejo Nacional de
Adopciones,
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4.2 RED DE PRODUCCION Y DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS

De acuerdo con los recursos disponiblesy con el fin de cumplir con la normativa del ente re
de las finanzas del Estado, se presenta la red de produccién y de categorias programaticas d
Consejo Nacional de Adopciones, para delimitar el ambito de las diversas acciones
presupuestarias y visualizar su jerarquizacion en orden a su relevancia.

Asimismo, de acuerdo con lo regulado en el Articulo 15 del Acuerdo Gubernativo 540-2013 de
la Presidencia de la Republica de Guatemala, Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto,
el presupuesto de cada institucién de la administraciéon publica se debe estructurar de
acuerdo a la técnica del presupuesto por programas y de Gestidn por Resultados. En ese
sentido, la produccién y subproduccion definida para el ejercicio fiscal 2024 se realizd en el
marco del Plan Estratégico Institucional 2019 - 2028 y para el efecto se identifican los
siguientes programas presupuestarios:

a) Programa 01 “Actividades Centrales”: corresponde la produccién que no
muestraresultado directo a la poblacién, pero es el que facilita, promueve, orienta y apoya
la consecucion de las metas a nivel de resultado, producto y subproducto. Es decir,
permite el abastecimiento de bienes (materiales y suministros), contratacién de recurso
humano, gestidon de expedientes a lo interno de la institucidn, servicios de asesoria juridica,
acompanamiento en procesos de planificacion operativay estratégica, servicios generales,
administracion financiera, desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion, entre
otros.

b) Programa 11 “Restitucion de los Derechos del NNA": corresponde a uno de
los programas sustantivos, debido a que por medio de éste se llevan a cabo todas las
acciones necesarias para restituir el derecho a una familia de los nifos, nifas vy
adolescentes declarados adoptables. Ademas, este programa estd basado en la Ley de
Adopciones y su Reglamento, que facultan al Consejo Nacional de Adopciones para
encargarse de los procesos técnico-administrativos para gestionar las adopciones. En ese
sentido, se realizan acciones para evaluar a los nifos, nifas y adolescentes e informar,
captar, asesorar, evaluar, fortalecer y preparar a las familias interesadas en la adopcién.

c) Programa 12 “Asesoria a madres y/o padres biolégicos en conflicto con

su parentalidad y bisqueda de origenes": se refiere a las acciones que realiza el
CNA en relacion con el proceso de orientacion, informacién y asesoria dirigidas a las
madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad, gue voluntariamente
desean dar a su hijo en adopcidn o la conservacion del mismo. Los servicios de orientacion,
informacion y asesorfa tienen como fin incidir en la preservacién del nifo en su contexto
familiar, de no ser posible ante la crisis que afronta, se informa sobre el sistema de
proteccion y sobre la entrega voluntaria con fines de adopcién. Para ello se cuenta con
protocolos de asistencia psicoldgica, social y de asesoria legal.

Asimismo, por medio de este programa se realizan acciones de “Busqueda de origenes”,
Que consiste en la recepcion y tramite de solicitudes de personas adoptadas, respecto a
obtener informacion sobre su familia de origen, asi como, la recepcion de solicitudes de
familias bicldgicas sobre sus hijos dados en adopcién, con el propdsito de registrarlas y
utilizarlas Unicamente cuandoc el adoptado requiera informacion respecto a su familia
bioldgica. En ese sentido, se brindara asesoria y acompafiamiento al adoptado, su familia
biologica y/o adoptiva, para los encuentros familiares.
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c

d)

Plan Operativo A

Programa 13 “Autorizacién y Supervisiéon de Hogares de Protecc

Abrigo y Cuidado de NNA y Organismos Internacionales: permite desarroll
diversas acciones en funcion de: autorizacion, registro, supervisiéon y monitorec de hogares
de proteccion dedicados al abrigo y cuidado temporal de NNA. Por medio de este
programa se supervisa y monitorea a los hogares de abrigo y protecciéon, publicos y
privados, dedicados al cuidado de nifnos, ninas y adolescentes, ademas, se verifica que
cumplan con los requisitos minimos que deben alcanzarse en la busqueda del cuidado
integral de la ninez y adolescencia en entidades de abrigo temporal. Estas acciones se
realizan desde dos perspectivas: una, como un modelo de practicas operativas deseables
en el desarrollo de servicios de bienestar infantil, familiar y comunitario en el cuidado
temporal; y, dos, como los valores minimos de referencia para medir la calidad de los
servicios, que las entidades de abrigo temporal son capaces de ofrecer a la nifez y
adolescencia, con el fin de asegurarle opaortunidades de desarrollo y calidad de vida.

Cuadro1
Consejo Nacional de Adopciones
Red de produccidon y de categorias programaticas
Ejercicio fiscal 2024

PRODUCTOD / SUBPRODUCTO DESCRIPCION
MEDIDA
o1 ACTIVIDADES
CENTRALES
aa Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Servicios de Direccién, Subdireccién General, Auditoria Interna,
000-001 Asesoria 3uridica, Planificacién, Comunicacion Social y | Documento
Secretaria . o
: : 1 00 Direccion General NO4
Servicios. de  Direccidn, Subdireccion Ganeral 09
0O0-001-0002 Auditotia Interna, Asesoria. Jutidica, Planificacion, | Coecumenta
Comunicacion Social y Secretaria
000-002 | Servicios de Administracién Financiera Documento Coordinacion de
002 | oo Administracién 110401
000-002-6001 Serviclos de Administracién Financiera Clacumenta Financiera
000-003 | Servicios de Recursos Humanos Documento . ..
Ane Coordinacion de
003::000 Recursos Humanos 116407
CO0-003-0041 1 Serviclos de Recursas Humanos Documenta
000-004 | Servicios de Registro Documento
c L
040 000 °°':e'“lf’:"rin de | Jioaon
Q0000400 Servicios de Registro Documento 9
000-005 ::L\;g:;o;u?tTdii(m?;gfigon ¥y Supervisién de Programas del B e Coordinacién de
005 | GO0 Equipo N0401
000-005-0001 Servicios de Coordinacion y Supervision de | GEREHED Multidisciplinario
Programas
RESTITUCION DE
n LOS DERECHOS
DEL NNA
GO Sin Subprograma
0 .
f Sin Proyecto
001-010 Serviclios de Coordinacion Documento Blrgécidn
Ll Kl Coordinacign no4ot
001:010-0002 Servicios de Direccidn y Coordinacién Documeanto
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UNIDAD
PRODUCTO [ SUBPRODUCTO DE Pc sPo / y DESCRIPCION
MEDIDA

001-00% NNA integrados en familias adoptivas Persona
. % i i §. i B
odi-a0 00 Evaluacion integrai de NNA deciarados adoptables, Fersors
preparados para su integracion familiar
Familias postulantes a |a adopcion evaluadas,
001-0010002 asesoradas y preparadas para |8 integracion de un | Oocumento
NNA
Seleccién, 3 traves de sesiones de
001-001-0003 emparentamiento, de familia |donea para la Parsorn Proceso de
adopcion de ur NNA 002 | 000 Adopcion 10401
OO-001-0004 Soctalizacion y Convivencias Persons
001-001.0005 Asesarla legal en el proceso de homologacion Dacumenta
001001 0006 Famllias [nformadas sobre e| procesa de adopcion Familia
CO1-001-007) Proyecto y Plan de Vida del NNA Persana
001-CO1-0012 Plan de Patencializacion Famiilar Gocumenta
001-01m NNA adoptados integrados en un ambiente familiar y social Persona
001410001 Asesoria profesional post adoptiva Decumients 003 | 000 Asesoria post 10401
adoptiva
OO0 Fortalecimiento de familias  adoptivas  post f——
adopcion
ASESORIA A
MADRES Y/O
2 PADRES
BIOLOCGICOS EN
CONFLICTO CON SU
PARENTALIDAD
oG Sin Subprograma
(o]
e Sin Proyecto
o]
002-005 | Servicios de Coordinacion Documento Direccién
o001 | ooo con ¥ 10401
= . Coordinacion
Q02-005-0007 Sarvicios de Direcclon y Coordinacion Cocumento
002-004 Asesona.s a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su Betaads
parentalidad
. . : . Asesoria a madres
Aszesoria psicoldgics y social a madres y/o padras y/o padres
0032004 0001 Di.;-n’::g-.;os ez\ conil':cfto cor |_ %ut parentalidad por cumenta ata | coo biolégicos en 110401
orden de juez o por referencia interna conflicto con su
Asesoria psicologica y social 3 madres y/o padres parentalidad
B0 004004 hioldgicos en canflicto con su patentalidad que 5 g
presentan al CNA voluntariamenta o por referencia
interna
002-002 Personas y/o actores. so‘c1'ales inforrados sobre el programa de DeriGHa
madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad -
Informacién a
- 003 | 000 . 10401
Eventos informaltives sobre €l programa de madres actores sociales
QOZ-007-0007 y/o padres biclegicos en conflicto con su Evenio
parentaldad
602-006 Ases’or'm profesional de seguimiento a madrfs y/o padres yp—— Seguimiento a
biolégicos que conservaron o reunificaron a su hija o hijo madres y/o padres
. ; — e8] 060 biolégicos que 110407
Asesoria psicoliogics y social de seguimienta a 4 conservaron o
002-006-4001 madres y/o padres biolégicos que conservaron o | Becuments reunificaron a su
rednificaron a su hija @ hijo hija o hijo
002-007 Astesoria profesional y acompanamiento en los procesos de Coqimenta
busqueda de origenes
oos | oo Blsqueda de noson
. I s . Origenes
Investigacidn documental y/o localizacidn de familla
002-GO7- 0001 piologica para la preparacion y &l acompafamiento | Documenta
en el contacta yfo regncuentra familiar
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PRODUCTO / SUBPRODUCTO

DESCRIPCION

AUTORIZACION Y
SUPERVISION DE
HOGARES DE
PROTECCION,
ABRIGO Y CUIDADO
DE NNA Y
ORGANISMOS
INTERNACIONALES

Sin Subpregrama

proceso de autorizacion yo revalidacidn, favorable o
desfavorable, o seguimianta de funcionamianto

proteccién, abrigoy
cuidado de NNA

s Sin Proyecto
0
003-005 | Servicios de Coordinacién Documento Direccién
el et Coordinacign no4ol
003-005.0007 Servicios de Diteccion y Coordinacion Ciocurnenta
003003 SuPervlsmnes y monitoreo de hogares de proteccién, abrigo y Paiimreis Supervisiones y
cuidado de NNA monitoreo de
002 | 00O hogares de 110401
o Evaluacion de funcionamiento d2 hogares de | proteccién, abrigo y
03-003-000 Jocurnent ;
0 ' | proteccion, abrigo y culdado de NNA Hocktreno cuidado de NNA
Representantes de Hogares de Proteccién, abrigo y cuidado de
-008 . .
003-001 NNA, Capacitados e Capacitacion de
Eventos de capacitacion dirigidos a delegados de 00z | 0oo hog.elxres de' 110401
. - hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, proteccién, abrigoy
OO3-G08.- 0032 Fvenia N
sobre termas que fartalecen la atencién Integral de cuidado de NNA
los NMA
Gestion administrativa para el proceso de autorizacidn, Autorizacion y/o
003-002 | revalidacién o cierre de hogares de proteccidn, abrigo y cuidade | Documento revalidacién de
de NNA 00 entidades para
Asesoria profesional inicial o de seguimisnto a 4 Qoo implementar 1040t
cian ; f e 1 hogares de
B —_— hogares de preteccidn, abrigo y cuidado de NNA, er RS <]

PG = Programa

5.

SPG = Subprograma

PY = Proyecto

PROGRAMACION ANUAL 2024

ACT = Actividad

OB =

Obora

FFD = Finalldad - Funcion - Divisian

Para operativizar el Plan Estratégico Institucional del Consejo Nacional de Adopciones, se ha
formulado el Plan Operativo Multianual 2024-2028 y alineado al mismo se genera con un nivel
de mayor detalle, el presente Plan Operativo Anual correspondiente al ejercicio fiscal 2024, el
cual, en gjercicios anteriores, se ha visto limitado debido a que no se cuenta con el presupuesto
requerido de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional del Consejo Nacional de

Adopciones.

En ese sentido, las matrices de planificacion anual incluidas en este documento detallan la
temporalidad (cuatrimestraly mensualj en la que se ejecutaran las actividades que permitirdn
obtener los productos y subproductos asociados a los resultados institucionales establecidos

por el CNA para el ejercicio fiscal 2024 y para el efecto las matrices que se incluyen como parte
de los anexos son:

a) Matriz de programacién cuatrimestral de productos, subproductos, metasy costos.
b) Matriz de programacién mensual

programacion de insumos por producto-subproducto)

¢) Matriz de seguimiento anual
d) Clasificadores tematicos

de productos vy subproductos

(Incluye

la

En funcion de las necesidades institucionales, los objetivos planteados y las actividades a
realizar en cada uno de los programas, el Consejo Nacional de Adopciones presenta, en los
nexos siguientes, la programacion anual para el ejercicio fiscal 2024.
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Matriz de
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