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ACUERDO NO. CNA-CD-004-2024
GUATEMALA, 12 DE ENERO DE 2024
CONSEJO DIRECTIVO DEL CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo establecido en el Articulo 17 del Decreto 77-2007 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley de Adopciones, el Consejo Nacional de Adopciones es una
entidad autdbnoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena
capacidad para contraer obligaciones y de acuerdo con el articulo 3 del Acuerdo Gubernativo
182-2010 de la Presidencia de la Republica de Guatemala, Reglamento de la Ley de
Adopciones, el Consejo Nacional de Adopciones es la Autoridad Central en materia de
adopcién nacional e internacional, con autonomia plena para aprobar sus directrices, politicas,
normas, reglamentos, entre otros.

CONSIDERANDO

Que, de conformidad con el articulo 19 de la Ley de Adopciones y el articulo 11 literal d) de su
Reglamento, es funcién del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones desarrollar
las politicas, procedimientos, estandares y lineas directivas para el procedimiento de adopcion,
asi como la aprobacién de la creaciéon y modificacion de disposiciones internas en materia de
adopcion.

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con el articulo 30 de la Ley de Adopciones y el articulo 22 de su Reglamento,
todas las entidades privadas dedicadas al abrigo de nifios, nifias y adolescentes deberan ser
autorizadas y registradas por la Autoridad Central en materia de Adopciones, y el
funcionamiento de las entidades publicas serd supervisado, de acuerdo a los protocolos
aprobados para el efecto; a fin de garantizar la proteccién de la nifiez y adolescencia
institucionalizada que se encuentra en proceso de proteccion y/o adopcién para asegurar el
pleno goce de sus derechos, especialmente para evitar cualquier forma de explotacién o abuso.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el Convenio de la Haya, articulo 33 de la Ley de Adopciones y articulo
22 literal B, inciso b) los organismos extranjeros acreditados en los Estados contratantes del
referido Convenio, deberan ser autorizados por la Autoridad Central del pais que acredita y por
la Autoridad Central de Guatemala para realizar las funciones reguladas en el referido
Convenio.

CONSIDERANDO

Que, la Subcoordinacién de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y Organismos
Internacionales a la fecha no cuenta con lineamientos técnicos que desarrollen las funciones
atribuidas en la Ley de Adopciones y su Reglamento, y que derivado de la sentencia emitida por
la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso Ramirez Escobar y otros versus
Guatemala, que establecié que cualquier medida de acogimiento residencial debe estar prevista
en la ley, perseguir un fin legitimo y cumplir con los requisitos de idoneidad, necesidad y
proporcionalidad, para que sea acorde con la Convencion Americana de Derechos Humanos:
se hace necesario fortalecer las funciones del Equipo Multidisciplinario y especialmente la
funcion encomendada a la Autoridad Central de velar en conjunto con los Juzgados
competentes, que a los nifios que estan bajo medidas de proteccién, les sean respetados sus
derechos.
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POR TANTO

Con base en lo considerado, y en lo que para el efecto preceptian los articulos 17 y 19 del
Decreto numero 77-2007 del Congreso de la Republica, Ley de Adopciones y los articulos 5y
11 literal d) del Acuerdo Gubernativo nimero 182-2010, Reglamento de la Ley de Adopciones.

ACUERDA

ARTICULO 1. Aprobar los Lineamientos Técnicos de la Subcoordinacién de Autorizacion y
Control de Hogares de Proteccién y Organismos Internacionales, y sus respectivos anexos.

ARTICULO 2. Se instruye a la Direccion General comunicar a la Coordinacién del Equipo
Multidisciplinario los Lineamientos Técnicos de la Subcoordinacién de Autorizacién y Control de
Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales, los cuales constan de ciento veintinueve
(129) folios, y que deberan ser aplicados en materia de registro, autorizacién y supervision de
entidades dedicadas al abrigo de nifios, nifias y adolescentes y de Organismos Extranjeros
Acreditados, a partir de la entrada en vigencia del presente acuerdo.

ARTICULO 3. Procédase a notificar el presente Acuerdo a la Direccion General, Subdireccion
General, Coordinacion del Equipo Multidisciplinario y sus respectivas Subcoordinaciones y a las
Unidades de: Planificacion, Administracion Financiera, Auditoria Interna, Asesoria Juridica,
Recursos Humanos, Comunicacion Social, Registro y Acceso a la Informacion Publica, para su
conocimiento y efectos correspondientes.

ARTICULO 4. Para los efectos legales procedentes, el presente Acuerdo entrara en vigor a

partir del 15 de enero de 2024.
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LINEAMIENTOS TECNICOS

Subcoordinaciéon de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y
Organismos Internacionales

1. MARCO LEGAL
Las bases legales que sustentan los presentes lineamientos técnicos son:

I. Convencioén de los Derechos del Nifo.

e Articulo 2: Medidas apropiadas para garantizar la proteccidn del nino;

e Articulo 3: Interés superior del nifo;

e Articulo 4: Dar efectividad a los derechos reconocidos por los Estados Parte;

e Articulo 5: Los Estados Parte respetaran las responsabilidades, derechos y deberes de los
tutores o encargados legalmente del nifo;

e Articulo 6: Garantizar el derecho a la vida, supervivencia y desarrollo del nifio;

e Articulo 8: Derecho a preservar su identidad y prestar asistencia y protecciéon para
reestablecer su identidad,;

e Articulo 9: Cuando la separacidon sea necesaria en virtud del interés superior del nino; Los
Estados Parte respetaran el derecho a mantener relaciones personales y contacto directo
con ambos padres de modo regular salvo si ello es contrario al interés superior del nifio;

e Articulo 12: Respecto de las opiniones del nino;

e Articulo 13: Derecho a la libertad de expresion;

e Articulo 18: Responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo por parte de los
representantes legales del nifo;

e Articulo19: Proteccidn contra el abuso o maltrato en todas sus formas;

e Articulo 20: Derecho a la proteccidon y asistencia especial del Estado a los nifios privados
temporalmente de su medio familiar;

e Articulo 21: La adopciodn;

e Articulo 23: Cuidado integral y digno de los nifos con discapacidad;

e Articulo 24: Derecho a la salud;

e Articulo 25: Atencién y seguimiento en tratamientos de salud fisica o mental;

e Articulo 27: Condiciones de vida necesarios para el desarrollo del nifo;

e Articulo 28: Derecho a la educacion;

e Articulo 30: Derechos de los nifios que pertenecen a minorias étnicas, religiosas o
lingUisticas;

e Articulo 31: Derecho del nifno al descanso, esparcimiento, actividades recreativas y vida
cultural.

e Articulo 32: Proteccién del niflo contra la explotacién laboral.

Il. Leyde Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia
e Articulo 5. Interés superior del nifo.
e Articulo 6. Proteccién preferente.
e Articulo10. Igualdad.
e Articulo11. Proteccidn contra toda forma de descuido, abandono o violencia y otros.
e Articulo 14. Identidad.
e Articulo15. Respeto.
e Articulo 16. Dignidad.
e Articulo17. Peticion.
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e Articulo 22. Adopcion.

e Articulo 25. Nivel de vida adecuado.

e Articulo 29. Comunicacion de casos de maltrato.

e Articulo 34. Certificados de vacunacion.

e Articulo 36. Educacion integral.

e Articulo 45. Descanso, esparcimiento y juego.

e Articulo 46. Vida digna y plena de los nifios, niflas y adolescentes con discapacidad.
e Articulo 51. Proteccion contra la explotacion econémica.

e Articulo 55. Obligacion de denuncia del personal de las instituciones publicas y

e privadas.

e Articulo 56. Proteccién contra toda forma de explotacién o abuso sexual.

e Articulo 62. Deberes y limitaciones del NNA.

e Articulos del 66 al 74: Profesionalizacién y proteccion de adolescentes trabajadores.
e Articulo 75. Falta, omisidon o abuso de los padres, tutores o responsables.

e Articulos del 76 al 79: Obligaciones del estado, sociedad, padres, tutores o encargados.
e Articulo 116. Garantias procesales.

Ill. Decreto Legislativo 77-2007 “Ley de Adopciones”
e Articulo 23. Funciones. (Incisos f, g, o, r)
e Articulo 27. Funciones (Inciso c, f, g, h)
e Articulo 29. Registro (Inciso g, h)
e Articulo 30. Autorizaciéon y supervision de las entidades privadas
e Articulo 31. Registro de las entidades privadas
e Articulo 32. Obligaciones de las entidades privadas
e Articulo 33. Organismos extranjeros acreditados
e Articulo 34. Sanciones

IV. Decreto Gubernativo 182- 2010 Reglamento de la Ley de Adopciones
e Articulo 2. Definiciones. (Incisos d, i, I, m).
e Articulo 22. Equipo multidisciplinario.
e B. En materia de registro, autorizacion y supervision de entidades dedicadas al abrigo de
ninos y de Organismos Extranjeros Acreditados. (literales a, b).
e Articulo 72. Requisitos de solicitud.
e Articulo 73. Procedimiento de autorizacion.
e Articulo 74. Vigencia de autorizacion.
e Articulo 75. Suspensiéon y cancelacion de la autorizacion.
e Articulo 76. Donaciones a entidades privadas de abrigo y cuidado de nifos.
e Articulo 77. Autorizacion de organismos extranjeros acreditados.
e Articulo 78. Procedimiento para autorizacién de organismos extranjeros.
e Articulo 79. Supervisidén y control de los organismos extranjeros acreditados.
e Articulo 80. Suspensidn y cancelaciéon de la autorizacion.
e Articulo 81. Costes de los organismos acreditados.
e Articulo 82. De las sanciones.
e Articulo 84. Respeto de los derechos humanos

V. Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
e Articulo 1. Propdsitos.
e Articulo 2. Definiciones.
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VL

VII.

Articulo 3. Principios generales. (Incisos a - g)

Articulo 7. Nifos y nifas con discapacidad. (numeral 2)

Articulo 8. Toma de conciencia. (humeral 1y 2)

Articulo 10. Derecho a la vida.

Articulo 11. Situaciones de riesgo y emergencias humanitarias.

Articulo 15. Proteccién contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes.

Articulo 16. Proteccidn contra la explotacién, la violencia y el abuso.

Articulo 17. Proteccién de la integridad personal.

Articulo 19. Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad.
Articulo 21. Libertad de expresién y de opinidn y acceso a la informacion.

Articulo 22. Respeto a la privacidad.

Articulo 23. Respeto del hogar y de la familia.

Articulo 24. Educacion.

Articulo 25. Salud.

Articulo 26. Habilitaciéon y rehabilitacion.

Articulo 27. Trabajo y empleo.

Articulo 28. Nivel de vida adecuado y proteccidn social.

Articulo 30. Participacion en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimientoy
el deporte.

Ley de Atencidén a las Personas con Discapacidad

Articulo 2. Objetivos de la ley. (Incisos a - h);

Articulo 6. Atencidn a las personas con discapacidad,;

Articulo 13. Servicios de apoyo para garantizar los derechos de las personas con
discapacidad,;

Articulo 44. Derecho a la salud;

Articulo 65. Accesibilidad de los espacios fisicos recreativos, deportivos y culturales.

Directrices sobre las Modalidades Alternativas del Cuidado de los Nifos

Parrafo 5. “Corresponde al Estado, por medio de sus autoridades competentes, velar por
la supervision de la seguridad, el bienestar y el desarrollo de todo nifio en acogimiento
alternativo...”

Parrafo 12. “El nifio debe ser tratado en todo momento con dignidad y respeto, ya sea por
parte de sus acogedores, de otros nifios o de terceros, cualquiera que sea el entorno en
que haya sido acogido...”

Parrafo 15. “Hay que atender a la promocidén y salvaguardia de todos los demds derechos
especialmente pertinentes para la situacion de los nifios privados del cuidado parental...”
Parrafo 19. “El acogimiento alternativo no deberia ejercerse nunca con el fin primordial
de promover los objetivos politicos, religiosos o econémicos de los acogedores...”

Parrafo 22. “Los Estados deberian establecer estdndares de acogimiento para garantizar
la calidad y las condiciones propicias para el desarrollo del nifio, como la atencion
individualizada y en pequefios grupos, y deberian evaluar los centros de acogida
existentes con arreglo a esos estandares...”

Parrafo 28. “A los efectos de las presentes Directrices, y sin perjuicio de las excepciones
enunciadas, en particular, en el parrafo 29 infra, se aplicardn las definiciones siguientes:
(c) Segun el entorno en que se ejerza, el acogimiento alternativo puede ser: (iv)
Acogimiento residencial. Acogimiento ejercido en cualquier entorno colectivo no
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familiar, como los lugares seguros para la atencion de emergencia, los centros de
transito en casos de emergencia y todos los demads centros de acogimiento residencial a
plazo corto y largo, incluidos los hogares funcionales...”

Parrafo 54. “Los Estados deberian velar por que todas las personas fisicas y juridicas
participantes en el acogimiento alternativo de ninos sean debidamente habilitadas para
ello por las autoridades competentes y estén sujetas a la revision y el control regulares
de esta ultima de conformidad con las presentes Directrices...”

Parrafo 66. “Los Estados deberian garantizar el derecho de todo nifio en acogimiento
temporal a la revision periodica y minuciosa -preferiblemente cada tres meses por lo
menos...”

Parrafo 69. “Todas las entidades publicas implicadas en la remision y la atencion de los
nifios sin cuidado parental, en cooperacion con la sociedad civil, deberian adoptar
politicas y procedimientos que favorezcan el intercambio y las redes de informacion
entre las agencias y los individuos a fin de velar por la eficacia del cuidado, el apoyo a la
reinsercion y la proteccion de esos ninos...”

Parrafo 71. “Los nifios en acogimiento alternativo deberian poder comprender
plenamente las normas, reglamentos y objetivos del entorno de acogida y los derechos
y obligaciones que les incumben en este...”

Parrafo 72. “Todos los proveedores de servicios de acogimiento alternativo deberian
haber sido declarados idoneos o habilitados de conformidad con las disposiciones
legales...”

Parrafo 91. “Los Estados, por medio de sus autoridades competentes, deberian velar por
que el alojamiento de los nifios en acogimiento alternativo, y la supervision de esas
modalidades de acogimiento, permitan la proteccion efectiva de los nifos contra los
abusos...”

Parrafo 101. “Esa responsabilidad legal deberia ser atribuida por las autoridades
competentes y supervisada directamente por ellas o por medio de entidades
formalmente acreditadas, incluidas las ONG...”

Parrafo 103. “La funcion y las responsabilidades especificas de la persona o entidad
designada...” (incisos a - g)

Parrafo 104. “La habilitacion deberia ser otorgada por las autoridades competentes y
revisada periddicamente por estas con arreglo a unos criterios estdndar que
comprendan, como minimo, los objetivos de la agencia o el centro, su funcionamiento,
la contratacion y aptitudes del personal, las condiciones de acogida, la gestion y los
recursos financieros...”

Parrafo 109. “Los expedientes de los ninos acogidos deberian ser completos, actualizados,
confidenciales y sequros, e incluir informacion sobre su ingreso y salida y sobre la forma,
contenido y circunstancias de la entrega en acogimiento de cada nifio...”

Parrafo 122. “Los centros de acogimiento residencial deberian ser pequenos y estar
organizados en funcion de los derechos y las necesidades del nino, en un entorno lo mds
semejante posible al de una familia o un grupo reducido...”

VIIl. Estandares de Calidad para la Atencién de Nifios, Niflas y Adolescentes en Entidades de
Abrigo Temporal

“Los estandares de calidad responden a las normativas legales nacionales e internacionales sobre
los derechos de los NNA, quienes son los destinatarios de los servicios de cuidado en las entidades
de abrigo temporal. Es relevante que su construccion haya partido de la identificacion de las
buenas prdcticas por parte de las entidades de abrigo temporal y que hayan sido validados por las
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instituciones encargadas de la proteccion de la nifiez y adolescencia. Estos procesos los hacen

valiosos y legitimos. Asimismo, la corresponsabilidad en su formulacion implica que se puede
emprender el camino hacia su aplicacion, en la busqueda de una mejor calidad de vida para NNA”.

1.  Evaluacioén biopsicosocial y proyecto de vida
2. Plandevida

3. Situacion legal

4, Acogida de hermanos

5. Admision del NNA

6. Relaciéon con la familia de origen

7. Apoyo comunitario

8. Personal

9. Infraestructuray equipamiento

10. Saneamientoy seguridad

1. Salud

12. Educacioén escolar y formacion laboral

13. Juegoy ocupacioén del tiempo de ocio

14. NNA con necesidades especiales

15. Convivencia armonica y finalizacion de la acogida y Seguimiento

IX. Observaciones generales del Comité de los Derechos del Nifio

e Observacion General 2: El papel de las instituciones nacionales independientes de
derechos humanos en la promocién y proteccién de los derechos del nifio” (2002).

e Observacion General 4: La salud y el desarrollo de los adolescentes en el contexto de la
Convencién sobre los Derechos del Niflo” (2003).

e Observacion General 7: Realizacion de los derechos del nifo en la primera infancia (2005).

e Observacion General 8: El derecho del nifo a la proteccidn contra los castigos corporales
y otras formas de castigo crueles o degradantes (articulo 19, parrafo 2 del articulo 28 y
articulo 37, entre otros) (2006).

e Observacion General 9: Los derechos de los nifos con discapacidad (2006).

e Observacion General 11: Los nifos indigenas y sus derechos en virtud de la Convencién
(2009).

e Observacion General 12: El derecho del nifio a ser escuchado (2009).

e Observacion General 13: Derecho del nifo a no ser objeto de ninguna forma de violencia
(201M).

e Observacion General 14: El principio del interés superior (2013).

e Observacion General 15: El derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible de salud
(articulo 24) (2013).

e Observacion General 17: El derecho del nifo al descanso, el esparcimiento, el juego, las
actividades recreativas, la vida cultural y las artes (articulo 31) (2013).

e Observacion General 20: La aplicacién de los derechos del nifilo y nifa durante la
adolescencia (2016)

X. Sentencia Ramirez Escobar y Otros versus Guatemala

D.4 Fortalecimiento de la supervisidn y control de la institucionalizacidén de niflas y nifos.

Pagina 5] 126




o/

( H Lineamientos Técnicos — Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales

Consejo Nacional de Adopciones
2. FILOSOFIA Y PRINCIPIOS

La filosofia basica y los principales principios relacionados con los presentes lineamientos se
describen a continuacion:

¢ Interés superior del nifio
“Segun el articulo 3 de las Convencion sobre los Derechos del Nino, el interés superior del
nifio debe ser una consideracion primordial en todas las decisiones relativas al y a los NNA.
Este principio subraya la importancia de poner al NNA y sus necesidades en el centro de las
decisiones que lo conciernen, y su respecto incumbe a todos los actores en el proceso de
proteccion”

e Proporcionalidad
Las acciones solicitantes por parte del ente rector deben corresponder a las capacidades y
realidades de las entidades de abrigo para la restitucion de derechos de los nifos, nifas y
adolescentes.

e Objetividad
Corresponde a la interpretacion y aplicaciéon de la ley imparcialmente, por lo tanto, se aplica
durante los procesos de supervision que realiza el profesional al contextualizar la aplicabilidad
de los Estandares de Calidad para la Atencion de Nifos, Niflas y Adolescentes en Entidades
de Abrigo Temporal y normativa nacional e internacional en el marco de la nifez y
adolescencia.

e Legalidad
El proceder del equipo multidisciplinario se apega a la normativa legal nacional e
internacional en materia de nifiez y adolescencia. Cualquier intervencidn debera ser acorde a
la ley vigente y su jurisdiccion, no a la voluntad de las personas, si no a la sujecion de las
calidades de los servidores publicos.

¢ Comunicacién asertiva
Toda accion debe basarse en establecer un sistema de comunicacidon que permita dar
cumplimiento a los valores institucionales y la normativa legal de la nifiez y adolescencia
respetando las convicciones y creencias de otras personas.

e Debido proceso
Corresponde al cumplimiento de todas las etapas o fases de los procesos realizados, con el
objetivo de que los servidores publicos respeten los derechos y garantias de ley nacional e
internacional, en materia de niflez y adolescencia, dando certeza juridica a las actuaciones de
la administracion.

e Honestidad
Demostrar en todo momento que el actuar del profesional sera con rectitud, decoro y
veracidad; dejando por fuera el beneficio personal o la conveniencia.

e Transparencia
Cada profesional actua dando cumplimiento al Cédigo de Etica Profesional e Institucional.

¢ Confidencialidad
La informacién que se obtenga y se maneje respecto a la situacién de los nifios, niflas y
adolescentes abrigados en los hogares de abrigo y proteccidn, sera tratada bajo la ética
profesional que permita resguardarla y el articulo 8 de la Ley de Adopciones.
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e Razonabilidad

Actuar con logica y sentido comun para aplicar el ordenamiento juridico evitando la
arbitrariedad en la toma de decisiones.

e Desinstitucionalizaciéon
Coordinar esfuerzos y estrategias que favorezcan el fortalecimiento familiar como un proceso
dinamico integral multidisciplinario para la restituciéon del derecho a la familia de los nifios
nifas y adolescentes.

e Juridicidad
Establece la necesidad de apegarse no solo a la legalidad en la solucidén a un caso concreto,
sino a los principios juridicos en el mas amplio sentido, utilizando, ademas de la norma, la
doctrinay los principios generales del derecho.

¢ Congruencia
Coherencia de las bases conceptuales de las leyes, normas y principios, con el gjercicio de sus
funciones como servidor publico.

¢ No revictimizacién
Durante la supervision de hogares de protecciéon los profesionales evitaran toda accién u
omision que lesione el estado fisico, mental o psiquico de los nifos, nifas y adolescentes, se
practicara la honestidad, el respeto y valores en la toma de decisiones en favor del interés
superior del nifno con una visidén de sensibilidad ante su historia de vida.

e Garantes de derechos
Los profesionales asumirdn la responsabilidad de verificar que en los hogares de abrigo y
proteccién se brinde atencién integral, que garantice la restitucion de los Derechos Humanos
de los ninos, ninas y adolescentes, sin distincidon alguna.

¢ Debida diligencia
Es el proceso mediante el cual se pretende identificar, evaluar, mitigar, prevenir cualquier
vulneraciéon de derechos contra nifos, nifas y adolescentes. Actuando con celeridad,
utilizando todos aquellos recursos que el servidor publico le sean idéneos.

3. PROCEDIMIENTOS

3.1 Autorizacién y revalidacion

Los hogares de proteccidon son entidades publicas y privadas encargadas de brindar abrigo temporal
a ninos, niNas y adolescentes, a quienes se les han vulnerado sus derechos y se encuentran bajo
medidas de proteccién. Dichas entidades deben de registrarse, ante el Consejo Nacional de
Adopciones para la autorizaciéon de su funcionamiento, bajo los lineamientos basado en la ley de
adopcionesy su reglamento.

Autorizacidn: Procedimiento por medio del cual una entidad civil no lucrativa solicita a la Autoridad
Central funcionar como Hogar de abrigo y proteccién de nifez y adolescencia vulnerada en sus
derechos que ingresa por orden judicial, para el cuidado temporal. Con vigencia de dos afnos.

Revalidacidon: Procedimiento por medio del cual una entidad civil no lucrativa, luego de haberse
agotado la vigencia de dos anos, solicita a la Autoridad Central acreditar su vigencia de dos anos
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como Hogar de abrigo y protecciéon de nifez y adolescencia vulnerada en sus derechos que ingresa
por orden judicial, para el cuidado temporal.

a)

b)

Asesoria Informativa

El equipo multidisciplinario brinda asesoria al representante legal de la entidad que requiere
registrarse en el CNA, para iniciar su funcionamiento con respecto al proceso administrativo
de Autorizaciéon y tenga la iniciativa de establecer un hogar de proteccién de nifos, nifias y
adolescentes. Dicha asesoria podra ser realizada en modalidad virtual o presencial a criterio
de la Subcoordinacién de Autorizacion y Control de Hogares de Protecciéon y Organismos
Internacionales de esta Autoridad Central el cual debe ser proporcional y razonable de
conformidad a la normativa vigente de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICS),
Acuerdo No. CNA-CD-003-2023 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones de
fecha 10 de febrero de 2023.

Se informa a la entidad que los documentos pueden ser descargados de la pagina virtual del
CNA o se remiten al representante legal, via electrénica, los formatos de documentacién legal,
guias para la elaboraciéon de programas de atencidén o cualquier otra informacién que sea
pertinente para lograr la autorizacioén.

Recepcién de documentos

Las entidades que requieren abrigar nifos, nifas y adolescentes deben presentar los
documentos solicitados, los cuales podran ser descargados en la pagina digital del CNA o ser
remitidos por el equipo multidisciplinario, con la finalidad de iniciar su registro como entidad
de abrigo y cumplir con los requisitos legales y técnicos solicitados, como parte de la
autorizacion.

En caso sea por proceso de revalidaciéon, el hogar debera entregar los documentos y
programas de atencion integral aprobados por el equipo multidisciplinario y revisados por el
abogado/a del CNA gue da seguimiento a su revalidacién, asignado por la Subcoordinacion
de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccidon y Organismos Internacionales.

Las revisiones de programas se llevaran a cabo de manera digital, enviando a cada profesional
para su revision, siendo los siguientes documentos:

e Areade Trabajo Social: programa sociofamiliar y programaciones (2 afios de vigencia),
informe de infraestructura.

e Area de Psicologia: manual de convivencia y reglamento interno, programa
psicolégico (programaciones con 2 anos de vigencia), estructura administrativa y
manual de puestos y funciones.

e Area Médica: programa médico (programaciones con 2 afios de vigencia), menu
nutricional y programa de fisioterapia, este Ultimo en el caso de poblacién con
discapacidad (programaciones con 2 afos de vigencia).

e Area de Pedagogia: Programa de atencién educativa con establecimiento educativo
o sin establecimiento educativo, informe de infraestructura del centro educativo.

e Area Legal: Observancia al principio de juridicidad para el proceso de autorizacion, se
requiere presentar solicitud de autorizacidon, fotocopia legalizada del testimonio de
escritura publica de constitucidon de la entidad, fotocopia legalizada del acta notarial
de nombramiento del representante legal, fotocopia legalizada de la nédmina de
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c)

empleados y cargos desempenados con RENAS vigentes, copia legalizada del
dictamen favorable de funcionamiento emitido por el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, copia legalizada del dictamen favorable de funcionamiento emitido
por el Ministerio de Educacion, acta notarial que contenga declaracidon jurada
asumiendo obligaciones contenidas en el articulo 72 inciso c.1y c.2 del Reglamento de
la Ley de adopciones, programa de voluntarios, legalizacion de listado general de niflos
en caso aplique.

Para los requisitos de revalidacion del hogar, se requiere la solicitud de revalidacion, fotocopia
legalizada de la ndmina de empleados y cargos desempefados con RENAS vigentes, listado
general de nifos legalizado, acta notarial de nombramiento, fotocopia legalizada del
testimonio de escritura publica de constitucion de identidad, fotocopia legalizada del acta
notarial de nombramiento del representante legal vigente, acta notarial de compromiso ante
el CNA, dictamen favorable de funcionamiento emitido por el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, dictamen favorable de funcionamiento emitido por el Ministerio de
Educacién, programa de voluntarios.

Revision y fortalecimiento de programas de atencién y documentos

Via electrénica se revisa que los documentos cumplan con la estructura de los formatos
enviados via digital que se indicaron en la asesoria informativa y que cumplan con los
lineamientos para la atencién integral de la poblacidn meta. Pudiendo realizar observaciones
en caso fuera necesario para el fortalecimiento de los documentos. El niUmero de revisiones
dependerd del cumplimiento de los profesionales de la entidad en atender las observaciones
emitidas, para que el equipo supervisor pueda solicitar que estos programas se presenten de
manera fisica en las oficinas del CNA para la aprobacion.

¢ Informe de aprobacién de programas de atenciéon y documentos

Este informe es elaborado posterior a la revision y fortalecimiento, via correo
electrénico, de los diferentes programas de atencién integral y otros documentos. El
hogar deberda presentar los diferentes programas y documentos de manera fisica en
las instalaciones del Consejo Nacional de Adopciones, para que el equipo supervisor
emita el informe de aprobacién de programas y documentos. Este documento indica
la aprobaciéon de los siguientes programas de atencidon y documentos: programas de
atencién (social, psicoldégico, médico, educativo, nutricional, fisioterapia, voluntarios,
entre otros), infraestructura, manuales, protocolos, programaciones con 2 afos de
vigencia, rutinas, instrumentos, cronogramas, entre otros, que intervienen en el
proceso de la autorizacidn o revalidacion de autorizaciéon del hogar de abrigo y
proteccioéon. La estructura de este informe debera contener: correlativo de informe,
datos generales del hogar, detalle de los documentos aprobados, observacion, firmay
sello del profesional que lo emite.

Una vez elaborado el informe de aprobacién por el equipo multidisciplinario deberd
realizar las siguientes acciones:

i. Entregar el informe de aprobacién de programas y documentos firmado y sellado
al asistente de la SACHPOI| para que proceda a archivar el mencionado
documento en el expediente fisico del hogar en proceso de autorizaciéon o
revalidacion.
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ii. Revisionyemision de documentos legales, el abogado de la SACHPOI responsable
de dar seguimiento a la revision del cumplimiento de los documentos legales
verifica la informacién presentada por el hogar, solicitando las modificaciones
necesarias para emitir la opinidn juridica que respalda la aprobacidén de los
programas y la recomendacion a la Direccién General para el funcionamiento del
hogar.

Opinién Profesional y Resolucién Final

Con fundamento en lo descrito y en virtud que se ha cumplido con todos los requisitos
de conformidad con lo establecido en la Ley de Adopciones y su Reglamento, el
Subcoordinador con visto bueno del Coordinador del Equipo Multidisciplinario del
Consejo Nacional de Adopciones emite OPINION PROFESIONAL a efecto que la
Direccién General del Consejo Nacional de Adopciones emita RESOLUCION FINAL de
autorizacion o de revalidacion, para que la Entidad que implementa el Hogar pueda
abrigar ninos, ninas y adolescentes por orden de Juez competente de conformidad
con el perfil establecido.

La autorizacidén de funcionamiento tiene vigencia por un periodo de dos anos, a partir
de la fecha de notificacion de la resolucién favorable de autorizacion o revalidacion,
emitida por el Director General del Consejo Nacional de Adopciones; periodo en el cual
el hogar estara sujeto a supervisiones por el equipo multidisciplinario de la SACHPOI
de esta Autoridad Central, conformado por profesionales de distintas disciplinas cuyo
desempeno sea a favor de la nifez y adolescencia; tiempo durante el cual el hogar
debera evidenciar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley de
Adopciones, su Reglamento, Estandares de Calidad para la Atencidn de Nifios, Nifias y
Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal, y cualquier otra disposicion emanada
por este 6rgano rector.

Cabe mencionar que, si durante las supervisiones el equipo multidisciplinario
evidencia el incumplimiento de los requisitos o vulneracién de derechos
contemplados en la Ley de Adopciones y su Reglamento, Estandares de Calidad para
la Atencidén de Ninos, Nifas y Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal y
cualquier otra disposicion emanada por el Consejo Nacional de Adopciones se
procedera a la suspension o cancelaciéon del proceso de autorizacidn o revalidacion del
funcionamiento del Hogar de Abrigo y Proteccién.

3.2 Asesorias

Es una accidn técnica para brindar informacién y orientacidén a los profesionales que laboran en una
entidad de abrigo y proteccién temporal para cumplir los lineamientos requeridos para el proceso
de autorizacidén o revalidacion.

Durante este procedimiento puede intervenir el subcoordinador/a de Autorizacion y Control de
Hogares de Proteccidon y Organismos Internacionales, el equipo multidisciplinario o aquellos
servidores puUblicos que sean necesarios por la tematica de la asesoria.
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a) Asesoria para autorizacién o revalidacion
Intervencién que realiza el equipo multidisciplinario de forma coordinada con las autoridades
y profesionales del hogar de manera presencial o virtual, en el que cada profesional brinda la
guia y orientacion para la elaboracion o actualizaciéon de los programas de atencién integral
y documentacién legal requerida.

Durante este espacio los profesionales del CNA establecen acuerdos con el hogar para la
elaboracion y fortalecimiento de los programas de atencién integral, y otros documentos, asi
como la temporalidad en el seguimiento del proceso para la autorizacién o revalidacion.

Se debera registrar el desarrollo de la asesoria, asi como los acuerdos establecidos entre el
hogar de abrigo y proteccidn y el equipo multidisciplinario del CNA, mediante la constancia
de asesoria, la cual debera ser firmada y sellada por los profesionales de SACHPOI y
participantes del hogar.

> Excepcion

El equipo multidisciplinario podra desarrollar asesoria con las autoridades y profesionales
del hogar al momento que se identifique durante el proceso de supervisién riesgo o
vulneracién de derechos humanos a los ninos, ninas y adolescentes, con el objeto de
brindar herramientas para fortalecer el modelo de atencién que se implementa en el
Hogar, con la finalidad de continuar con el proceso de autorizacién o revalidaciéon de la
autorizacion.

I. Informe de asesoria

El informe de asesoria es elaborado por el abogado de la SACHPOI posterior a realizar la
asesoria de autorizaciéon o revalidacién de la autorizacidn a los hogares de abrigo y
protecciéon. El informe de asesoria contiene datos generales del hogar, resumen de lo
manifestado por el equipo multidisciplinario del Consejo Nacional de Adopciones y del
hogar, conclusiones, recomendaciones y compromisos generales, en donde se
establecen los plazos de manera conjunta, firma y sello de los profesionales que
brindaron la asesoria. Dejando constancia de la asesoria mediante fotografia.

Una vez elaborado el informe de asesoria por el abogado debera realizar las siguientes
acciones:

e Entregar al asistente de la SACHPOI para que proceda a archivar el informe en el
expediente fisico del hogar en proceso de autorizacidn o revalidacion de la
autorizacion.

3.3 Supervisiones

3.3.1 Supervision institucional
El CNA tiene dentro de su mandato legal la supervisiéon de las entidades publicas y privadas por
medio de la SACHPOI. Dicha funcién reviste de suma importancia para la sociedad guatemalteca
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puesto que la Autoridad Central es la garante de que las entidades que tienen a su cargo el resguardo
de los NNA se encuentren en una situacion digna y respetuosa de sus derechos.

a)

f)

Propdésito: la supervision tiene como objetivo verificar la atencion integral que se brinda a los
NNA en los hogares publicos y privados durante su abrigo y proteccion a través del
cumplimiento de los estdndares de calidad para la atencién, asi mismo es un mecanismo
para velar que los derechos de los NNA no continden siendo vulnerados buscando la
restitucion de los derechos de estos.

A su vez, es el mecanismo con el que cuenta el Estado de Guatemala para el control de los
hogares de abrigo y proteccion de NNA verificando la posibilidad de autorizacién favorable y
desfavorable y cierres de aquellos que ya no estan en funcionamiento evitando gque existan
entidades que operen clandestinamente fuera del marco legal.

Modo de la supervision: la supervision se hard presencial y en casos justificados se dara
aplicacién a la “Linea Directiva de las tecnologias de la Informacion y Comunicacidén para su
implementacion en los procesos de adopcion” Acuerdo CNA-CD-003-2023 del Consejo
Directivo del Consejo Nacional de Adopciones. En caso de conocimiento de vulneracion de
derechos o de riesgos inminentes todas las supervisiones seran estrictamente presenciales.

Conformacién del equipo de supervisiéon: en situacién ordinaria el equipo minimo de
supervision serda conformado por trabajo social y psicologia laborando en dupla. En casos de
autorizacion el equipo de supervision serd conformado por profesionales del trabajo social,
psicologia, medicina y pedagogia como minimo. En casos de revalidacidon el equipo de
supervision sera conformado por profesionales del trabajo social, psicologia, medicina y
pedagogia como minimo. En casos en que exista indicio de riesgo inminente de la
vulneraciéon de la integridad o derechos de los NNA abrigados el equipo se conformara por
todo aquel personal que sea considerado pertinente tanto por profesion como para
responder adecuadamente a la cantidad y perfil de poblacién.

Asignaciéon: La SACHPOI asignara duplas de trabajo social y psicologia a cada una de estas
se les sera designado cada hogar de abrigo y proteccién en forma equitativa hasta asignar la
totalidad de los hogares que se encuentren en el registro del CNA. En casos de rotacion, la
designaciéon del hogar permanecera con la trabajadora social.

Periodicidad de la supervisién: |a periodicidad de la supervisién a hogares serd determinada
por la Subcoordinacién en conjunto con la Coordinaciéon del Equipo Multidisciplinario o de las
autoridades superiores, rigiéndose por los principios de: debida diligencia, equidad, interés
superior del nifo, proporcionalidad, razonabilidad, objetividad, asertividad, transparencia.

Haciendo un analisis constante de: 1. Cantidad de hogares en el registro de CNA 2. Cantidad
de profesionales asignados a la SACHPOI. 3. Ordenes judiciales. 4. Riesgos determinados
como inminentes. 5. Seguimiento a requerimientos o cumplimiento de requerimientos.

Supervision en hogares con perfil de abuso sexual o en casos de denuncia de dicha
vulneracién: tendrd que tomarse en consideracion lo establecido en los estdndares
internacionales sobre el abordaje a hogares con perfil de NNA sobrevivientes de violencia
sexual.
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g)

Mandato del equipo multidisciplinario en la supervisiéon: el equipo de supervision debera
actuar dentro del principio de legalidad apegando su actuacidon a la funcién de determinar el
cumplimiento de los estandares de calidad, lo establecido en la Ley de Adopciones, su
Reglamento, lineamientos del Equipo Multidisciplinario, Cédigo de Etica del CNA, Manuales
internos de la Autoridad Central, Observaciones Generales del Comité de los Derechos del
Nifio en lo que fuere aplicable, Directrices Sobre las Alternativas de Cuidado y toda aquella
normativa que sea de observancia al mandato de la SACHPOI. En caso de que se tenga
conocimiento, en el ejercicio de sus funciones, de alguna vulneracién a derechos humanos
de los NNA, el equipo de supervisidn debera inmediatamente hacerlo de conocimiento de su
jefe inmediato superior o de alguna autoridad del CNA para iniciar con la aplicacion del
“Protocolo de accidon inmediata en caso de amenaza o violacion a los derechos humanos de
los NNA".

Seleccion de muestra: Los profesionales que participan en la supervision deberan
determinar una serie de criterios que obedezcan a: 1) cantidad de NNA abrigados 2) grupos
etarios 3) seguimiento de requerimientos 4) poblacidon adoptable 5) poblacién en condiciones
de vulnerabilidad 6) grupo de hermanos 7) requerimiento de autoridad judicial o
administrativa 8) ninas y adolescentes madres. 9) otros que sean debidamente justificados.
Los criterios deberdn ser consignados en el instrumento correspondiente.

Criterio de selecciéon de la muestra por cantidad de NNA abrigados: la muestra permite
considerar aspectos esenciales en cumplimiento a los estandares de calidad de un hogar de
abrigo y proteccién debido a que en algunas supervisiones es materialmente imposible
realizar una entrevista a cada uno de los NNA abrigados por razones de recurso humanoy de
tiempo en especial considerando la situacidn y planificacidon de las actividades de los hogares
en favor de los NNA. La muestra en cada uno de los procesos de supervision corresponde a 10
NNA la cual debera representativa y significativa y permite verificar el ambiente, situacion
actual y dindmica dentro del hogar. En caso, el equipo que supervisa considera necesario
entrevistar a mas de 10 NNA se justificara con debida fundamentacion y se solicitara el apoyo
de otras duplas con anuencia de la Subcoordinacién.

En casos excepcionales donde se requiera entrevistar al total de la poblacién abrigada, por
orden Judicial, seguimiento a denuncia, o cuando la dupla a cargo de la supervisién del hogar
lo considere oportuno por la sospecha de vulneracién de derechos humanos, y/o esta exceda
de 50 NNA, la dupla solicitard a la Subcoordinacién el apoyo de otras duplas; de no contar con
dicho apoyo, solicitard dentro de la planificacién un dia adicional, con el fin de respetar el
horario de descanso de los NNA y el horario de atencién del hogar, sin exceder la supervision
de las 18 horas.

Actividades por realizar, por parte del Equipo Multidisciplinario, durante una supervisiéon
institucional presencial

Durante la supervisién cada area llevara a cabo los siguientes procesos:

e Trabajo Social: el/la profesional en trabajo social de la SACHPOI solicitara a la persona que
atiende la supervision la ndmina de empleados y voluntarios del hogar, ficha de
informacién general del hogar, listado de nifos, ninas y adolescentes abrigados el cual
debe coincidir o actualizar al remitido a la Autoridad Central, listado de NNA declarados en
adoptabilidad. Informar a las entidades sobre el proceso a seguir durante la supervision. En
conjunto con los profesionales que acompanen la supervisidn se determinaran criterios
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para seleccionar una muestra de NNA de conformidad a los estandares. Posterior a la
seleccion de la muestra de niflos, niflas y adolescentes (seguUn criterios definidos y
justificados) a la que se le darad seguimiento, el /la trabajador social revisa los expedientes,
para verificar la procuracién de los casos y sistematizacién de la atencién de acuerdo con
lo establecido en el programa socio familiar. Asimismo, se entrevistara al encargado/a del
area de trabajo social del hogar o a quien se designe, para conocer el seguimiento de
requerimientos y gestiones que se realizan en restitucion de los derechos de los nifos,
nifas y adolescentes abrigados. Ademas, se realizard un recorrido en las instalaciones del
hogar tomando las fotografias correspondientes, para verificar y evidenciar que la
infraestructura cumpla con las condiciones requeridas en los Estdndares de Calidad para
la Atencion de Nifos, Nifias y Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal. Finalmente,
se revisard una muestra de los expedientes del personal para verificar que cuenten con los
documentos que avalan la idoneidad para la atencién o cuidado de los nifos, ninas y
adolescentes.

Observacion: en el caso de que el profesional de medicina, pedagogia o legal no sea
nombrado para la supervision de algun hogar, el area de trabajo social verificara la atencidn
de manera documental y realizara el seguimiento de manera general a los requerimientos
que se han establecido en dichas areas.

¢ Psicolégica: el/la profesional en psicologia de la SACHPOI, basado en la muestra de nifios,
ninas y adolescentes seleccionada, realizara revisiéon de expedientes para verificar la
sistematizacién de la atencidn psicolégica y otras atenciones de especializacion afines.
Asimismo, se realizara entrevista a los nifios, niflas y adolescentes seleccionados, a través
de la cual se conocen los tipos de atencién que recibe en funcidon de la restitucion y/o
garantia de sus derechos. En el caso de los nifos y ninas de primera infancia o con
discapacidad intelectual, la entrevista se realizard a personal de cuidado directo, ademas
de la observacioén a la poblaciéon abrigada. Asi también, se realizard entrevista a encargado
de cuidado directo, para conocer aspectos relacionados a la atenciéon y cuidado que
brindan a los nifos, nifas y adolescentes. Ademas, se entrevistara a el/la profesional en
psicologia del hogar o persona que se designe, para conocer la atencién que se brinda a la
poblacién abrigada, seguimiento de requerimientos y dindmica general en cuanto a las
relaciones interpersonales dentro del hogar.

Procedencia de la metodologia de entrevista grupal: los profesionales de psicologia
determinaran utilizar la metodologia de entrevista en grupo de los NNA en los siguientes
casos: a) cuando en supervisidn se amerite entrevistar a la totalidad de NNA abrigados b)
en funcién de las rutinas y dindmicas de la poblacién abrigada en los hogares c) en casos
de hermanos cuando sea necesario d) edad de los NNA e) perfil de los NNA (sin ser
limitantes por ejemplo: nuevo ingreso, perfil de consumo, afiliacién a grupos antagdnicos,
ninas y adolescentes madres entre otros perfiles que se consideren necesarios).
Dependiendo de la muestra y de la dindmica de la supervisidon y de la rutina del hogar se
determinard el numero de NNA para participar en entrevista grupal.

Las razones de aplicar la metodologia de entrevista grupal y la cantidad de NNA deberan
justificarse en el informe.
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Observacion: en el caso de que el profesional en medicina no sea nombrado para la
supervision de algun hogar, el drea de psicologia verificard de manera documental la
atencién en psiquiatria, fisioterapia y terapia de lenguaje.

e Maédica: el/la profesional en medicina de la SACHPOI, basado en la muestra de nifios, ninas
y adolescentes seleccionada, realizard revision de expedientes para verificar la
sistematizacion de la atencién en salud y otras atenciones de especializaciéon afines
(nutricion, fisioterapia y terapia de lenguaje). Asimismo, se realizara evaluacion médica a
los niflos, niflas y adolescentes seleccionados, a través de la cual se establecera el estado
de salud de estos, y se determinara si existe algun caso que requiera de seguimiento o
atencion especializada. Ademas, se entrevistara a la persona encargada del area de salud
0 persona designada, para conocer el seguimiento a los procesos que brindan, asi como el
cumplimiento de requerimientos.

¢ Pedagégica: el/la profesional en pedagogia de la SACHPOI, basado en la muestra de nifos,
nifas y adolescentes seleccionada, realizard revision de expedientes para verificar la
sistematizacién de la atencion educativa y otras atenciones afines (educacién especial,
estimulaciéon preescolar u otras). Asimismo, entrevistara a la persona encargada del area
educativa del hogar o a quien se designe, para conocer el seguimiento a los procesos que
brindan, asi como el cumplimiento de requerimientos. Ademas, se realizara un recorrido
en las instalaciones del hogar, para verificar la infraestructura del espacio designado para
las actividades escolares.

e Legal: el/la profesional del area juridica de la SACHPOI, acompafa la supervisiéon en
aquellos casos en los que el hogar requiera de una asesoria especifica, o se deba atender
un asunto particular que involucre al area. Para tal efecto, realizard revisidon de expedientes
para verificar la documentaciéon legal basado en la muestra de nifos, ninas y adolescentes
seleccionada, para evidenciar la procuraciéon o seguimiento de los casos. Asi como realizara
entrevistas y/o recorrido de ser necesario.

Finalizada la supervision institucional modalidad presencial, el equipo supervisor elaborara de
manera conjunta la respectiva constancia, estableciendo los requerimientos de cada area la
cual debera ser firmada por los profesionales de SACHPOI, asi como firmada y sellada por la
persona responsable asignada para recibir la constancia.

La supervision es de caracter general con la finalidad de cumplir una funcidon garantista a
través de la cual se verifigue el mandato legal de constatar una adecuada atencién integral a
los NNA de conformidad a los Estandares de Calidad. En caso de que durante la entrevista o
en cualquier fase de la supervisidn se determine que exista una vulneracidén o afectacién
directa se procederd a realizar un informe circunstanciado especificamente por el/los NNA
con la finalidad de dar aplicaciéon al “Protocolo de Accidén Inmediata en casos de amenaza o
violacién a los derechos humanos de los nifios, niflas y adolescentes, evidenciados por
profesionales del CNA, en el ejercicio de sus funciones.”.
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k) Actividades por realizar, por parte del Equipo Multidisciplinario, durante una supervisiéon
institucional modalidad virtual

El equipo multidisciplinario conformado por el profesional de trabajo social, psicologia,
medicina y pedagogia, realiza supervision virtual a los hogares de abrigo y proteccion
temporal de manera periédica, utilizando diferentes herramientas para registrar la
informacion. Durante la supervision cada area realiza los siguientes procesos:

e Trabajo Social: el/la profesional en Trabajo Social de la SACHPOI informa y coordina sobre
la realizacion y metodologia para llevar a cabo la supervision con la persona encargada de
atender la misma en el area social y solicita el envio via digital de los documentos
generales: nébmina de empleados del hogar, ficha de informacion general del hogar, listado
de nifos, nifas y adolescentes abrigados que coincida o se actualice al enviado a la
Autoridad Central. Posterior a la seleccion de la muestra de nifos, ninas y adolescentes
(segun criterios definidos y justificados por hogar especifico) a la que se le dara
seguimiento, el /la trabajador social durante entrevista con la persona encargada de
atender la misma, realiza la revisidon de los expedientes, para verificar la procuracién de los
casos y sistematizacion del area social. Asimismo, se entrevista al encargado/a del drea de
Trabajo social para conocer el seguimiento de requerimientos y gestiones que se realizan
en restitucion de los derechos de los nifos, nifas y adolescentes abrigados. Ademas, se
realiza un recorrido virtual en areas especificas del hogar, para verificar que la
infraestructura cumpla con las condiciones requeridas en los Estandares de Calidad para
la Atencion de Nifos, Nifas y Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal.
Seguidamente se solicitan medios de verificacidon a la persona entrevistada, los cuales
deberan ser enviados de manera electrénica, previo a la elaboracién de la constancia de
supervision, en donde se establecen los requerimientos a los cuales el hogar debera dar
seguimiento.

Observacion: en el caso de que el profesional de medicina, pedagogia o legal no sea
designado para la supervision virtual de algun hogar, el area de trabajo social realizara el
seguimiento de manera general a los requerimientos que se han establecido en dichas
areas.

e Psicologia: el/la profesional en Psicologia de la SACHPOI, coordina sobre la realizacion y
metodologia para llevar a cabo la supervision con la persona encargada de atender la
misma en el area psicoldgica. Posterior a la seleccidon de la muestra de niflos, nifas y
adolescentes (segun criterios definidos y justificados por hogar especifico) a la que se le
dard seguimiento, se realiza entrevista a él/la profesional de Psicologia del hogar, para
conocer la atencidén que se brinda a la poblacidn abrigada, seguimiento de requerimientos
y situacion actual de la poblacidn seleccionada. También se entrevistard al personal de
cuidado directo para conocer la formacién del personal, dindmica relaciona entre paresy
métodos disciplinarios que se aplican con la poblacién abrigada.

Asimismo, se realiza entrevista a los nifos, nifas y adolescentes seleccionados, a través de
la cual se conocen los tipos de atencidn que recibe en funcion de la restitucion y/o garantia
de sus derechos. En el caso de los niflos de primera infancia o con diagndéstico con
discapacidad intelectual, la entrevista se realiza a personal de cuidado directo, ademas de
la observacion a la poblacién abrigada. Seguidamente se solicitan medios de verificacion a
la persona entrevistada, los cuales deberdn ser enviados de manera electrdnica, previo a la
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elaboracién de la constancia de supervision, en donde se establecen los requerimientos a
los cuales el hogar debera dar seguimiento.

Médica: el/la profesional en Medicina de la SACHPOI, basado en la muestra de nifos, nifas
y adolescentes seleccionada, realiza revision de expedientes para verificar la
sistematizacion de la atencién en salud y otras atenciones de especializaciéon afines, se
determina si existe algun caso que requiera de seguimiento o atencién especifica. Ademas,
se realiza entrevista a la persona encargada del area de salud del hogar, para conocer el
seguimiento a los procesos que brindan, asi como el cumplimiento de requerimientos.
Seguidamente se solicitan medios de verificacion a la persona entrevistada, los cuales
deberan ser enviados de manera electronica, previo a la elaboracion de la constancia de
supervision, en donde se establecen los requerimientos a los cuales el hogar debera dar
seguimiento.

Pedagdgica: el/la profesional en pedagogia de la SACHPOI, basado en la muestra de nifios,
ninas y adolescentes seleccionada, realiza revision de expedientes para verificar la
sistematizaciéon de la atencién en educacién y otras atenciones de especializacion afines,
se determina si existe algun caso que requiera de seguimiento o atencion especifica.
Ademas, se realiza entrevista a la persona encargada del area educativa del hogar, para
conocer el seguimiento a los procesos que brindan, asi como el cumplimiento de
requerimientos. Seguidamente se solicitan medios de verificacion a la persona
entrevistada, los cuales deberan ser enviados de manera electrdnica, previo a la
elaboracién de la constancia de supervision, en donde se establecen los requerimientos a
los cuales el hogar debera dar seguimiento.

) Actividades por realizar, por parte del Equipo Multidisciplinario, durante una supervisién
de verificacién de inmueble

Proceso de autorizacion de hogares privados: A solicitud de la entidad, la
Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y Organismos
Internacionales, desigha a una dupla conformada por trabajador/a social y psicélogo/a,
para apersonarse a la ubicacidn requerida, en donde se realizard la evaluacién de
funcionamiento de posible residencia para hogar de proteccién de conformidad al perfil
de abrigo solicitado. Para efecto de lo anterior, se utilizara el instrumento establecido, y se
realizard recorrido por el inmueble para verificar que la infraestructura cumpla con las
condiciones requeridas en los Estandares de Calidad para la Atencion de Nifios, Nifias y
Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal. Derivado de lo anterior se procede a
elaborar la constancia de supervision, en donde se establecen requerimientos para que el
inmueble sea aprobado como hogar de abrigo y proteccidn.

Solicitud de Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia por traslado de poblacién
o por apertura de hogar: A solicitud de la entidad, la Subcoordinacién de Autorizaciény
Control de Hogares de Proteccién y Organismos Internacionales, designa a una dupla
conformada por trabajador/a social y psicdlogo/a, para apersonarse a la ubicacién
requerida, en donde se realizara la evaluacién de funcionamiento de posible traslado de
poblacién para hogar de proteccidn o apertura de nuevo hogar. Para efecto de lo anterior,
se utilizard los instrumentos establecidos, y se realizara recorrido por el inmueble para
verificar que la infraestructura cumpla con las condiciones requeridas en los Estandares de
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Calidad para la Atencion de Nifos, Nifas y Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal.
Derivado de lo anterior se procede a elaborar la constancia de supervision, en donde se
establecen requerimientos para que el inmueble sea aprobado como hogar de abrigo y
proteccion.

m) Actividades por realizar, por parte del Equipo Multidisciplinario, durante una
supervision por orden de juez u otras autoridades relacionadas al sistema de
proteccion.

A solicitud de los juzgados competentes u otras entidades como Oficina del Procurador
de los Derechos Humanos, Procuraduria General de la Nacidn, Autoridades del Consejo
Nacional de Adopciones entre otros; la Subcoordinacion de Autorizaciéon y Control de
Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales, designa a una dupla o
profesionales que considere para realizar la supervision al hogar requerido. La
metodologia para llevar a cabo es la descrita en el apartado 2.1 Supervision institucional,
modalidad presencial en la cual adicionalmente se atendera aspectos especificos de la
solicitud realizada. Derivado de la supervision se procede a elaborar la constancia
pertinente, en donde se establecen los requerimientos a los cuales el hogar debera dar
seguimiento. Lo anterior, atendiendo los plazos establecidos o requeridos, si los hubiera.

n) Actividades por realizar, por parte del Equipo Multidisciplinario, durante
supervisiones ante situaciones emergentes de riesgo

Al momento de existir algun acontecimiento emergente que amerite la supervisién de
algun hogar de abrigo de protecciéon, publico o privado; la Subcoordinacion de
Autorizacion y Control de Hogares de Proteccidon y Organismos Internacionales, designa
a una dupla o profesionales que considere para realizar la misma. La metodologia para
llevar a cabo es la descrita en el apartado 2.1 Supervisidon institucional, modalidad
presencial. en la cual adicionalmente se atenderd aspectos especificos de la situacion.
Derivado de la supervision se procede a elaborar la constancia de la misma, en donde se
establecen los requerimientos a los cuales el hogar deberd dar seguimiento.

3.4 Protocolo de Accién Inmediata en casos de amenaza o violaciéon a los derechos
humanos de los nifios, niflas y adolescentes, evidenciados por profesionales del
CNA, en el ejercicio de sus funciones
El objetivo de este protocolo es accionar inmediatamente cuando los profesionales que
supervisan hogares de abrigo y proteccién publicos y privados advierten o evidencian algun
tipo de amenaza o violacién de derechos en contra de nifios, niflas y adolescentes. Las
acciones en caso de evidenciar amenaza o violacidén de derechos humanos de los NNA son las
siguientes:

a) Realizacién de informe circunstanciado: En consecuencia, que, durante las supervisiones
realizadas a los hogares de abrigo y proteccién por parte del equipo multidisciplinario de
la SACHPOI, se evidenciaran situaciones de riesgo a la vulneracién de los derechos de los
ninos, ninas y adolescentes, se procedera a realizar un informe inmediato sobre la situacién
especifica evidenciada. En caso de que el hallazgo no amerite un rescate inmediato de la
victima por no ser grave violaciéon a los derechos humanos que ponga en grave riesgo la
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vida, integridad fisica, emocional e indemnidad sexual del NNA, los profesionales
procederan a documentar el hallazgo y deberan elaborar un informe circunstanciado, con
los datos que permitan la toma adecuada de decisiones.

Mesa Técnica: cuando la SACHPOI reciba el informe circunstanciado, en un plazo de 48
horas habiles, debera convocar de manera escrita una mesa o junta técnica al o los
profesionales que lo elaboraron, en dicha mesa se solicitard el acompafamiento del
abogado de la SACHPOI, con la finalidad de evaluar el caso concreto y establecer acciones
a ejecutar, debiendo hacer constar en acta sobre el resultado de la junta técnica firmada
por los participantes. Dicha acta sera remitida al Coordinador del Equipo Multidisciplinario,
para el seguimiento que corresponde. La junta técnica debe acordar medidas adecuadas
para ser abordadas por el propio equipo multidisciplinario o para ser gestionadas ante las
autoridades competentes. En las acciones ante el sistema de justicia, se puede solicitar el
apoyo de la coordinacién de Asesoria Juridica quien debera asesorar y acompafar los
procedimientos.

e Seguimiento de las decisiones de mesa técnica: el Coordinador del Equipo
Multidisciplinario dentro del plazo de tres dias habiles siguientes de realizada la junta
técnica, debe trasladar a la Direccion General copia del informe circunstanciado y
copia del acta de la junta técnica especificando las acciones necesarias para ejecutar
para el visto bueno del mismo. Dentro de las acciones, el Coordinador del Equipo
Multidisciplinario podra instruir a quien corresponda para realizar las acciones que
permitan resguardar la integridad de los NNA implicados, tomando como base el
protocolo de accién.

3.5 Informes

El equipo supervisor (Trabajo social, psicologia, médico, pedagogo y legal), posterior a realizar una
supervision presenta a la SACHPOI un informe de lo evidenciado en el hogar de abrigo y proteccion
temporal con relacién al cumplimiento de los estandares de calidad para la atencién de nifos, ninas
y adolescentes abrigados en entidades de abrigo temporal.

Los diferentes informes que elabora el equipo multidisciplinario en la SACHPOI son los siguientes:

a)

b)

Informe de supervision presencial (informe de supervision general, informe de
seguimiento y verificacion de inmueble)

Elinforme de supervision presencial es elaborado por drea especifica del equipo supervisor,
cuenta con una estructura basada en los instrumentos utilizados al momento de la
supervision, los informes de supervisién presencial cuentan con correlativo denominado
de supervision, datos generales del hogar (informacién detallada debe coincidir en los
informes del equipo multidisciplinario), cuadro de perfil de atencién (informacién
detallada debe coincidir en los informes del equipo multidisciplinario), motivo de la
supervision, seguimiento a cumplimiento de requerimientos de supervisidon anterior en
caso los hubiera, areas de atencién, conclusiones, requerimientos, recomendaciones y
anexos.

Informe de supervision por orden de juez u otras autoridades relacionadas al sistema
de proteccion: este informe se elabora respondiendo a una solicitud directa del Juzgado
de Niflez y Adolescencia o de autoridad administrativa relacionada con el sistema de
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protecciéon, contard con la misma estructura del informe de supervisidon presencial y
debera ser entregado en el plazo asignado en la orden judicial o administrativa si fuera el
caso.

Una vez elaborado el informe de supervision presencial el equipo supervisor debera realizar
las siguientes acciones:

e Entregar el informe de supervision presencial firmado y sellado al asistente de la
SACHPOI para que proceda a archivar el informe en el expediente fisico del hogar
supervisado.

e Guardar en el archivo digital de la carpeta compartida de la SACHPOI el informe de
supervision presencial.

c) Informe de supervision de seguimiento virtual

El informe de supervision de seguimiento virtual es elaborado por cada area profesional
del equipo supervisor, cuenta con una estructura basada en los instrumentos utilizados al
momento de la supervision, los informes de supervision de seguimiento virtual cuentan
con correlativo denominado de supervisidon, datos generales del hogar, cuadro de perfil de
atencién, motivo de la supervisidon, seguimiento a cumplimiento de requerimientos de
supervision anterior, areas de atencién, conclusiones, requerimientos, recomendaciones y
anexos. Toda la informacién detallada debe coincidir en los informes del equipo
multidisciplinario.

Una vez elaborado el informe de supervisién de seguimiento virtual el equipo supervisor
debera realizar las siguientes acciones:

e Entregarelinforme de supervision de seguimiento virtual firmado y sellado al asistente
de la SACHPOI para que proceda a archivar el informe en el expediente fisico del hogar
supervisado.

e Guardar en el archivo digital de la carpeta compartida de la SACHPOI el informe de
supervision de seguimiento virtual.

3.6 Talleres formativos e informativos

La SACHPOI capacitara a través de talleres formativos e informativos, a delegados, equipo
multidisciplinario y personal de cuidado directo de Hogares de Protecciéon, abrigo y cuidado
temporal de NNA en materia de derechos humanos y atencidn integral de los NNA, utilizando
recurso humano y tecnoldgico para la eficacia en el fortalecimiento de las buenas practicas desde
un enfoque multidisciplinario.

Para el desarrollo de los talleres, se debera considerar lo siguiente:

e De manera anual se establecen los temas a impartir en los talleres formativos e informativos,
de conformidad a las necesidades evidenciadas en las supervisiones, requerimientos
planteados en las mismas y nuevas practicas de proteccidn de NNA. Asi como de las
solicitudes realizadas durante los talleres formativos e informativos realizados con
anterioridad. El Equipo podra gestionar la participacidn de expertos en los temas por
abordarse con la finalidad de enriquecer los conocimientos de los beneficiarios.
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e Los temas por desarrollarse por el Equipo Multidisciplinario de la SACHPOI requieren de:
Investigacion, lectura, analisis, adaptacion del contenido a la realidad de los Hogares de
Proteccién y a la dindmica de los fendmenos sociales del pais, sintesis, elaboracién de
presentaciones, preparacion de material didactico y ludico, entre otros.

e Se establecen las fechas para la realizacidon de los diferentes talleres, se prepara el material
adecuado y la metodologia de la capacitacion.

Posterior al evento realizado, se conforma expediente integrado por: copia del informe, copia
del listado de participantes, resumen estadistico de participacion, agenda del taller,
convocatoria, evaluaciones, confirmacion de participantes, listado de entrega y copia firmada
de recibido de diplomas y todos los medios de verificacién recopilados.

e Para la realizacion de talleres en modalidad presencial, el Subcoordinador de Autorizacidon y
Control de Hogares de Proteccidon y Organismos Internacionales elaborara la solicitud o
pedido, indicando si se requiere la contratacion de un espacio fisico y/o alimentacién. Dicha
solicitud la trasladara a la Unidad de Administraciéon Financiera para las gestiones
correspondientes.

En caso de que el evento se realice fuera de la Institucidn, indicara todas las caracteristicas
gue debe reunir el lugar y el servicio a contratar, segun la totalidad de delegados que hayan
confirmado su asistencia.

En el caso de taller en modalidad virtual, trasladarad a la Unidad de Registro el siguiente
material: presentacién, video, pauta evaluativa, hoja de asistencia, grabaciones, entre otros.

Para el caso de taller en modalidad virtual, se solicita al area de soporte técnico de la Unidad
de Registro el equipo audiovisual: computadora portatil, caflonera y equipo de audio.

e Excepcionalmente se tomara en consideracién y en consenso la necesidad y oportunidad de
crear un diplomado especifico en beneficio de las personas que laboran en los hogares de
abrigoy proteccién. Cuando sea identificada esta necesidad se elaborard una malla curricular
con la finalidad de cubrir anualmente la meta especifica establecida con respecto al personal
de hogares de abrigo de proteccidén capacitados. Al establecer los temas y sesiones del
diplomado se tomara en consideracion la invitacidn a especialistas. Dicho proyecto de
diplomado debera ser presentado a la Direcciéon General de la Autoridad Central para su
aprobacion.

3.7 Monitoreo a hogares de abrigo y proteccion de NNA

En casos de emergencia o estados de excepciéon nacionales, la Direccion General podra solicitar que
se realicen monitoreos constantes a los hogares de abrigo y proteccidén para conocer acerca de la
condicion de los NNA abrigados constatando via telefénica, virtual, o incluso presencial la situacion
de los NNA estableciendo la periodicidad y los pardmetros. En estos casos, las duplas asignadas a
cada hogar estaran a cargo de verificar el monitoreo. Si fuera necesario intervendra el equipo
administrativo de la SACHPOI e incluso de otras Unidades que conforman el Equipo
Multidisciplinario. Esta informacién debera ser sistematizada a través de un documento que debera
ser elaborado y dirigido por el Subcoordinador de Autorizacién y Control de Hogares de Protecciéon
y Organismos Internacionales.
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ANEXOS
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1) Formulario de Solicitud de Autorizaciéon y Registro de Hogares de Proteccion dedicados al

Abrigo de Ninos, Nifias y Adolescentes

FORMULARIO DE SOLICITUD DE AUTORIZACION Y REGISTRO DE HOGARES DE PROTECCION
DEDICADOS AL ABRIGO DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

YO: , de anos de
edad
NOMBRE
ESTADO CIVIL PROFESION U OFICIO NACIONALIDAD

me identifico con el documento personal de identificacién numero

extendido en el municipio de del

departamento de . Comparezco en calidad de :

de la Entidad , la cual acredito con el acta notarial

de mi nombramiento autorizada en , el dia

, por el Notariag

inscrita en el Registro de las Personas Juridicas del

Ministerio de Gobernacién bajo la partida numero , folio , dell

libro , de , con fecha de vencimiento

Senalo como lugar para recibir notificacionesg
asi como los niumeros telefénicos y el correo electrénico

En la calidad con que comparezco hago constar que mi representada

NOMBRE DE LA ENTIDAD

se constituyd mediante escritura publica numero , que en el
municipio de del departamento de
en fecha autorizéd el
Notario

DIA, MES Y ANO
, la cual s€g
encuentra inscrita en el Registro de las Personas Juridicas del Ministerio de Gobernacién bajo la partid3
numero , folio , del librg

En virtud que, en la escritura publica de su constitucidn, se establece que mi representada tiene comqg

objeto
al
Consejo Nacional de Adopciones solicito Ila autorizacién del HOGAR DE PROTECCION
, ubicado en|
DIRECCION EXACTA
con numeros telefdénicos \ correo electronicd
el cual sera dirigido por

NOMBRE COMPLETO DEL DIRECTOR
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e  Acta Notarial que contenga declaracién jurada en la cual asume las obligaciones contenidas en el
articulo 72 incisos c.1 y c.2 del Reglamento de la Ley de Adopciones

° Informe detallado que contenga:

a. Caracteristicas generales de la infraestructura de la entidad, acompariando fotografias de todos los
ambientes; y

b. Capacidad instalada, tipo de poblacidon a atender con rangos de edad, perfiles del personal, detalle
de programas especificos de atencidn y organigrama de la entidad.

° Programas especificos de atencién.

Oportunamente, al momento que el hogar de proteccidn inicie a abrigar NNA y los dictdmenes sean
emitidos por los Ministerios correspondientes, presentaré los siguientes documentos:
Listado general de nifios abrigados en el Hogar de Proteccién

o Dictamen Favorable de funcionamiento emitido por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social -DRACES-.

° Dictamen Favorable de funcionamiento emitido por el Ministerio de Educacién (Direccién General
de Certificacion —DIGEACE-.

(f)

Nombre:

SELLO DEL HOGAR
Documento de identificacion:

Fecha:
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2) Constancia de Asesoria

CONSTANCIA DE ASESORIA

I DATOS GENERALES

NOMBRE DEL HOGAR:

DIRECTOR:

REPRESENTANTE LEGAL:

PERSONAS A LA QUE SE LE BRINDA LA ASESORIA:

UBICACION:

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DE LA ASESORIA

. AREA DE PSICOLOGIA:

ll. AREA DE TRABAJO SOCIAL:

IV. AREA MEDICA:

V. AREA PEDAGOGIA:

VI. AREA LEGAL:

VIl. COMPROMISOS GENERALES:

Lugar y fecha:

Personas atendidas:
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3) Informe de Asesoria

SUBCOORDINACION DE AUTORIZACION Y CONTROL DE HOGARES DE PROTECCION Y ORGANISMOS INTERNACIONALES

DIRIGIDO A: COORDINACION DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
Expediente No.:

INFORME DE ASESORIA

I DATOS GENERALES:
Nombre de la Asociacién

Nombre del Hogar

Direccion del Hogar

Teléfono

Representante Legal

Director(a)

Correo Electrénico

Pagina Web

Orientacion Religiosa

Il.  MOTIVO DE LA ASESORIA

IIl.  AsPECTOS ABORDADOS EN LA ASESORIA

AREA DE PSICOLOGIA
AREA DE TRABAJO SOCIAL:
AREA LEGAL

AREA DE PEDAGOGIA
AREA MEDICA

nRWNE

IV. concLusionEs

V.  RECOMENDACIONES

VI. coMPROMISOS GENERALES
Lugar y fecha:

Equipo Multidisciplinario que brindé la asesoria:

1. Psicélogo Firma:
2. Trabajador Social Firma:
3. Abogado Firma:
4. Medico Firma:
5. Pedagogo Firma:
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4) Ficha de Informacién de Hogares de Proteccion Temporal
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5) Constancia de Supervision
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6) Instrumento de revisiéon de expedientes de la poblacién abrigada

Cridad S Mumcrtzaién g Coraral da llsgares e Prosecsian y Orgasiaressa Inaarmachs eala

Eacelizdalfcasdiacce Ja NiSSe Mooe [ Do et alias 0020208

Norrbes do lloge- Facha fe mazersiwise:
T
CATOS GEVER LS EEWSEN 38 EOSIENTE o
AT 36 rOCEsT )y
oo Fontre, Lo [ Wi b tacrderts O ) edad
(rave mcderce
Froove sadece
Zrieo egel
I=torTes BOCEieS 3 T
FmianTe
Pz"mec Tl
@ egataa]
Sat
Cgecac e favral §
oreoe
Dzse~ez e
TaT0s GEvERaLEs TEv w28 EPEIEN T T’;!
o Montre, hgar / Bohe G tachuerss, O ) eded ""':';-""'"
(ravrs scderca
Freove sadece
SrLeod egal
I =AorTes BICmies 3 T
FmianTe
(45 T2~ 12-)
@ egataa|
Zat
Cgecacde favredl 5
o
Dzse-ez e

Pagina 29| 126



N4 g

H Lineamientos Técnicos — Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales

Consejo Nacional de Adopdones
7) Instrumento de Supervision General

SUBCOORDINACION DE AUTORIZACION Y CONTROL DE HOGARES DE PROTECCION
Y ORGANISMOS INTERNACIONALES

INSTRUMENTO SOCIAL DE SUPERVISION GENERAL

l. DATOS GENERALES

Nombre del hogar:

Direccion actual:

Direccion Administrativa:

Nombre del Representante o mandatario Legal:

Nombre del director/a:

Correo electroénico:

Pagina web: Teléfono:

Nombre del profesional que supervisa:

Persona (as) entrevistada (as):

1. CARGO:
2. CARGO:
3. CARGO:

Il. SITUACION ACTUAL

2.1 Fuentes de financiamiento para la obtencién de fondos para el funcionamiento:

Los fondos del hogar los obtienen mediante:

a. Apoyo internacional Si__ No_
b. Apoyo nacional Si__ No__
c. Reciben donaciones en especie Si _ No
d. Otros: especifique.
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¢ Por quienes?

2.2 Apoyo Comunitario

Entidades con quienes coordina el hogar:

Nombre de la Entidad Tipo de apoyo

2.3 Capacitaciones dirigidas al personal y a los nifios, nifias y adolescentes:

a. El personal recibe capacitacion en areas especificas: Si No ¢, Cudles?

Temética de las ultimas capacitaciones:

b. Los NNA reciben capacitacion en areas especificas: Si No ¢, Cudles?

Temética de las Ultimas capacitaciones:

d)
e)

f)

c. Los adolescentes reciben capacitaciones enfocadas al plan de vida independiente:
Si No

¢, Cuales?
Tematica de las Ultimas capacitaciones:

9)
h)
)
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2.4 Area social: Relacion con la familia de origen: (revisar si existe registros de visita, y
evaluacion de dinamica familiar)

a. Horario y dias en que labora el/la profesional de Trabajo Social en el Hogar:

b. Acciones que realiza la profesional de Trabajo Social para la implementacion del
programa sociofamiliar:

c. Diasy horarios de Visita Familiar y llamadas telefonicas/videollamadas:

d. ¢Qué profesional supervisa los espacios de fortalecimiento familiar?

e. ¢COmo es la convivencia entre grupos de hermanos dentro del Hogar? ¢Qué
actividades realizan?

f. El Hogar propicia la coordinacion con otros Hogares de abrigo y proteccién para
fortalecer la relacion entre hermanos (llamadas, videollamadas o convivencias)

g. Encaso de que la poblacién abrigada no reciba visita familiar o comunicacion telefénica
o por otras plataformas, ¢ Qué acciones realiza el Hogar?

h. Capacitaciones dirigidas a la familia: (describir como se desarrolla esta actividad)

2.5 Area educativa:

a. ¢Horario y dias en que labora el responsable del &rea educativa?

b. ¢Cuéantos nifios, nifias y adolescentes se encuentran inscritos al ciclo escolar?

c. Centros educativos que utiliza el Hogar para el seguimiento del proceso educativo de
los nifios, nifias y adolescentes:
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d. ¢Diasy horarios en que se brinda refuerzo escolar a los nifios, nifias y adolescentes?

2.6 Area de salud:

a. ¢Horario y dias en que labora el responsable de la atencion?

b. ¢Cudl es el procedimiento de atencion en caso de emergencias médicas con los nifios,
nifias y adolescentes?

c. ¢ElHogar cuenta con el menu nutricional?

d. Higiene y manipulacion de los alimentos (vigencia de alimentos)

e. Habitos higiénicos

f. Condiciones y cantidad de vestuario y calzado

2.7 Juego y ocupacion del tiempo de éseo:

Area a evaluar: Describir que tipo de actividades realizan.

a. Actividades
internas y
externas
(recreativas,
deportivas y de
esparcimiento)

b. Actividades
espirituales
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2.8 Procedimiento para la finalizacion de la acogida y seguimiento:

a. ¢Como se prepara al nifio, nifia y/o adolescente para el egreso del Hogar? (¢ Plan de vida
y plan de vida independiente)

b. ¢Cual es el procedimiento que se realiza con la poblacion que esta proxima a cumplir la
mayoria de edad y no cuenta con recurso familiar?

c. El Hogar brinda seguimiento a los nifios, niflas y/o adolescentes posteriores a la
reunificacion familiar:

2.9 Infraestructura y equipamiento

a. Oficinas administrativas

b. Area de Trabajo Social

c. Area de Psicologia

d. Area Médica / enfermeria
/aislamiento

e. Area Educativa / reforzamiento
escolar

f. Area de Visitas Familiares

g. Sala o area de usos multiples

h. Comedor

i. Cocina

j. Area destinada al descanso o
siesta de los NNA

k. Area para cambio de pafiales

I.  Lactario

m. Area de lavanderia / area de
secado de ropa

n. Area de juego al aire libre
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o. Biblioteca yl/o area de
actividades ludicas

p. Area de educacion especial

g. Area de capacitacion laboral

r. Bodega

s. Bafos para uso del personal

t. Otros:

Especificaciones de los dormitorios de los nifos, nifas y adolescentes:

Especificacion de los sanitarios, lavamanos y duchas de los nifios, nifias y
adolescentes:

8. SANEAMIENTO Y SEGURIDAD

a. Agua Segura para
tomar

b. Dotacion de agua

c. Limpieza

d. Eliminacién de
Excretas

e. Eliminacién de aguas
residuales

f. Manejo de basura

g. Reducciony
reutilizacion de
deshechos
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h. Evacuacioén del
humo

i. Cuidado de la
vegetacion
j.  Animales para
guardiania y
domésticos

k. Fumigacion y control
de plagas

I. Electricidad

m. Gas

n. Medidas de
seguridad en la
cocina

0. Transporte de NNA

p. Objetos y sustancias
peligrosas
(herramientas,
productos de
limpieza, armas,
otros)

g. Areas de riesgo
(barrancos, maras y
pandillas, bares o
cantinas, etc.)

a. Procedimientos para casos de emergencia

- Plan de evacuacién y
Seguridad para casos de
desastres (avalado por
CONRED)

- Rutas de evacuacion y
salidas de emergencia

- Salidas de emergencia
libre de obstaculos y
luces de emergencia

- Extinguidores (fecha de
vencimiento, instalado en
un lugar adecuado)

- Tablero de llaves

- Alarma, luces o timbre de
emergencias
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- Personal capacitado para
emergencias y/o
simulacros (cuantas
capacitaciones)

- Directorio de emergencia

- Botiquin de primeros
auxilios

- Escaleras y rampas

Lugar y fecha de la supervision:

Trabajadora Social
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8) Instrumento de Supervision de Seguimiento

SUBCOORDINACION DE AUTORIZACION Y CONTROL DE HOGARES DE PROTECCION
Y ORGANISMOS INTERNACIONALES

INSTRUMENTO DE SUPERVISION — SEGUIMIENTO
.  DATOS GENERALES

Nombre del hogar:

Direccion actual:

Direccion Administrativa:

Nombre del Representante Legal:

Nombre del director/a

Correo electrénico:

Pagina web: Teléfono:

Nombre del profesional que supervisa:

IIl. Persona (as) entrevistada (as):

1. CARGO:
CARGO:
3. CARGO:

. SITUACION ACTUAL

3.1 Capacitaciones dirigidas al personal y a los nifios, nifias y adolescentes:

a. El personal recibe capacitacion en areas especificas: Si No ¢, Cuales?

Temética de las Ultimas tres capacitaciones:

1.
2.
3.

b. Los NNA reciben capacitacion en areas especificas: Si No ¢,Cuales?
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Temética de las ultimas capacitaciones:

1.
2.
3.

c. Los adolescentes reciben capacitaciones enfocadas al plan de vida independiente:

Si

No ¢, Cuales?

Temética de las ultimas capacitaciones:

1.
2.
3.

3.2

Area social: Relacion con la familia de origen: (revisar si existe registros de visita,
y evaluacion de dinamica familiar)

Horario y dias en que labora el/la profesional de Trabajo Social en el Hogar:

Acciones que realiza la profesional de Trabajo Social para la implementacién del
programa sociofamiliar:

Dias y horarios de Visita Familiar y llamadas telefonicas/videollamadas:

¢, Qué profesional supervisa los espacios de fortalecimiento familiar?

¢Como es la convivencia entre grupos de hermanos dentro del Hogar? ¢Qué
actividades realizan?

El Hogar propicia la coordinacién con otros Hogares de abrigo y protecciéon para
fortalecer la relacién entre hermanos (llamadas, videollamadas o convivencias)

En caso de que la poblacién abrigada no reciba visita familiar o comunicacion telefénica
o por otras plataformas, ¢ Qué acciones realiza el Hogar?
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h. Capacitaciones dirigidas a la familia: (describir como se desarrolla esta actividad)

3.3 Area educativa:

a. ¢Horario y dias en que labora el responsable del &rea educativa?

b. ¢Cuéantos nifios, nifias y adolescentes se encuentran inscritos al ciclo escolar?

c. Centros educativos que utiliza el Hogar para el seguimiento del proceso educativo de
los nifios, nifias y adolescentes:

d. ¢Diasy horarios en que se brinda refuerzo escolar a los nifios, nifias y adolescentes?

3.4 Area de salud:

a. ¢Horario y dias en que labora el responsable de la atencion?

b. ¢Cual es el procedimiento de atencion en caso de emergencias médicas con los nifios,
nifias y adolescentes?

c. El Hogar cuenta con el menu nutricional?

d. Higiene y manipulacion de los alimentos (vigencia de alimentos)

e. Habitos higiénicos

f. Condiciones y cantidad de vestuario y calzado
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3.5 Juego y ocupacion del tiempo de 4seo:

Area para evaluar: Describir que tipo de actividades realizan

a. Actividades internas y
externas (recreativas,
deportivas y de
esparcimiento).

b. Actividades
espirituales

3.6 Procedimiento para la finalizacion de la acogida y seguimiento:

a. ¢Como se prepara al nifio, nifia y/o adolescente para el egreso del Hogar? (¢ Plan de vida
y plan de vida independiente)

b. ¢Cudl es el procedimiento que se realiza con la poblacién que esta préxima a cumplir la
mayoria de edad y no cuenta con recurso familiar?

c. El Hogar brinda seguimiento a los nifios, nifias y/o adolescentes posteriores a la
reunificacion familiar:

3.7 Infraestructura y equipamiento

a. Oficinas administrativas

b. Area de Trabajo Social

c. Area de Psicologia

d. Area Médica / enfermeria
/aislamiento

e. Area Educativa / reforzamiento
escolar

f. Area de Visitas Familiares

g. Sala o area de usos multiples
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h. Comedor

i. Cocina

j. Area destinada al descanso o
siesta de los NNA

k. Area para cambio de pafales

. Lactario

m. Area de lavanderia / area de
secado de ropa

n. Area de juego al aire libre

o. Biblioteca yl/o area de
actividades ludicas

p. Area de educacion especial

g. Area de capacitacion laboral

r. Bodega

s. Bafos para uso del personal

t. Otros:

Especificaciones de los dormitorios de los nifos, nifas y adolescentes:

Especificacion de los sanitarios, lavamanos y duchas de los nifios, niflas y
adolescentes:
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3.8

Lugar y fecha de la supervision:

SANEAMIENTO Y SEGURIDAD

a. Procedimientos para casos de emergencia

Plan de evacuacion y Seguridad para casos de
desastres (avalado por CONRED)

Rutas de evacuacion y salidas de emergencia

Salidas de emergencia libre de obstaculos y
luces de emergencia

Extinguidores (fecha de vencimiento, instalado
en un lugar adecuado)

Tablero de llaves

Alarma, luces o timbre de emergencias

Personal capacitado para emergencias y/o
simulacros (cuantas capacitaciones)

Directorio de emergencia

Botiquin de primeros auxilios

Escaleras y rampas

Trabajadora Social

Pagina 43126

\\



o/

H Lineamientos Técnicos — Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales

Consejo Nacional de Adopdones
9) Informe social de supervisiéon de seguimiento

No.
Expediente No.
Nombre del Hogar:

INFORME SOCIAL DE SUPERVISION DE SEGUIMIENTO

DIRIGIDO A: SUBCOORDINACION DE AUTORIZACION Y CONTROL DE HOGARES DE
PROTECCION Y ORGANISMOS INTERNACIONALES

Fecha de supervision:
Fecha de elaboracion del informe:

.  DATOS GENERALES:

Nombre de la entidad

Nombre del hogar

Representante Legal

Director(a)

Direccién del hogar

Teléfono

Correo electronico

Pagina web

Religion

Personaresponsable de brindar la
informacion

ll.  POBLACION Y PERFIL DE ATENCION:

Supervision de fecha 00 | Supervision de fecha 00
de --- de 202X de --- de 202X

Perfil de edad de ingreso
Perfil de edad de atencién
Motivo de ingreso
Situacion juridica
Situacion de salud
Poblacion a atender
Capacidad instalada
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Atencion a NNA y adultos
con discapacidad
Poblacion adulta

Fuente de informacién: Ficha de informacion entregada durante la supervision.

.  MOTIVO

Verificar a través de la supervision institucional, que el Hogar, brinde proteccion integral a la
poblacion abrigada por orden de juez, a través de la implementacion de los programas de
atencion, que permitan el cumplimiento de los Estandares de Calidad para la Atenciéon de
Nifios, Nifias y Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal.

IV. ANTECEDENTES GENERALES

4.1 Seguimiento de cumplimiento de requerimientos:

AREA SOCIAL
No. | Requerimientos de fecha XX de XX Seguimiento y cumplimiento de
de XX requerimientos
1
2
3

V. SITUACION ACTUAL

5.1 Estado de los expedientes de NNA

5.2 Capacitaciones al personal y a los NNA

5.3 Analisis de la nbminay registro de voluntarios

5.4 Analisis del instrumento “Revision de expediente de personal”
5.5 Area social

5.4 Area educativa

5.5 Area de salud
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5.6 Juego y ocupacién del tiempo de ocio
5.7 Procedimiento para la finalizacién de la acogida y seguimiento

6. Infraestructura y equipamiento

7. Saneamiento y seguridad

VI. CONCLUSIONES

VIl. REQUERIMIENTOS

VIIl. RECOMENDACION

Que se continte con el proceso de supervision del hogar en modalidad virtual o presencial,
con el proposito de dar seguimiento a los requerimientos y evidenciar el cumplimiento de estos,
para garantizar una atencion y proteccioén integral a los nifios, nifias y adolescentes que abriga
el Hogar....

La presente supervision corresponde a un momento y situacion especifica encontrada, no puede anticipar el
contexto social y psicolégico susceptible a cambios en el futuro de las personas involucradas en el presente
proceso.

Trabajadora Social

IX. ANEXOS
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10) Instrumento de Supervision para evaluaciéon de inmueble de posible residencia para hogar
de proteccioén, abrigo y cuidado de NNA

SUBCOORDINACION DE AUTORIZACION Y CONTROL DE HOGARES DE PROTECCION
Y ORGANISMOS INTERNACIONALES

SUPERVISION PARA EVALUACION DE FUNCIONAMIENTO DE POSIBLE RESIDENCIA PARA HOGAR DE
PROTECCION, ABRIGO Y CUIDADO DE NNA

Direccién del inmueble:
Nombre de las personas que acompafan la supervision de evaluacion:

Nombre: Institucién:
Nombre: Institucién:
Nombre: Institucion:

Nombre de la persona que atiende dentro del hogar:

Profesional/es de CNA que realiza la supervision:
Cargo:
Cargo:

Fecha de la visita al inmueble:

INDICAR PERFIL DE POBLACION:

ESTANDAR 9. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO:

e Sala

e Cocina

e Comedor

e Habitaciones

e Sanitarios

e Duchas

e Lavamanos

e Bodega

e Areas recreativas

e Area administrativa

e Area de psicologia

e Area de trabajo social

e Area de pedagogia

e C(Clinica o enfermeria

e lavanderia
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e Area de visita familiar.

Otros que se considere de acuerdo con perfil: ‘

FACTORES DE RIESGO SOCIAL

ESTANDAR 10. SANEAMIENTO Y SEGURIDAD:

Servicios con que cuenta el inmueble:

e Agua potable Si No
e Energia Eléctrica Si No
e Drenajes Si No
e Extraccion de basura Si No
e Cable Si No
e Internet Si No
e Linea telefénica Si No
e [luminacién natural Si No
e Ventilacién Si No
e Estética de la residencia Si No
e Vidrieria Si No
e Alturas Si No
e Barandas Si No
e Gradas Si No
e Areas aisladas Si No
e Cableado eléctrico expuesto. Si No

ESTANDAR 7. APOYO COMUNITARIO:

e Iglesia

e Centro de salud
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e Hospital

e Centros educativos

L4 Areas recreativas

e (Otras instituciones.

OBSERVACIONES GENERALES

Guatemala, de 20

Trabajadora Social Psicdélogo
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11) Listado de Poblacion Declarada en Adoptabilidad

N

LISTADO DE POBLACION DECLARADA EN ADOPTABILIDAD

NOMBRE DEL HOGAR__

FECHA DE SUPERVISION

NO. NOMBRE DEL NNA ng'c'égo JUZGADO AHElA AD[')EO?D%LB'TS'SER'A Ri2
1.

2.

3,

4.

5.

6.

7.

8.
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12) Instrumento Social de Supervision de Seguimiento Modalidad Virtual

SUBCOORDINACION DE AUTORIZACION Y CONTROL DE HOGARES DE PROTECCION
Y ORGANISMOS INTERNACIONALES

INSTRUMENTO DE SUPERVISION — VIRTUAL

Fecha de supervision:

.  DATOS GENERALES

Nombre de la entidad

Nombre del hogar

Representante Legal
Director(a)
Direccién del hogar
Teléfono

Correo electrénico

Pagina web

Religion

Personaresponsable de brindar la
informacion

ll.  SITUACION ACTUAL
2.1 SEGUIMIENTO A CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS

a. Areasocial:

pa
S

Requerimientos de fecha 00 de de 0000 Seguimiento y cumplimiento de
requerimientos

0| N| o g M| W N|
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2.2 INFORMACION DE MUESTRA DE NNA

No. Datos generales del Expediente y Informacin del caso
NNA juzgado
Nombre: No. De proceso: Motivo de ingreso:
Edad: Juzgado: Fecha de ingreso:
o1 Fecha de nacimiento: Ultima audiencia: Fortalecimiento de vinculo familiar:
Lugar de nacimiento: Préxima audiencia: Salud:
CUL: Situacion legal: Educacion:
Progenitores:
02
03
04
05

2.3 Capacitaciones dirigidas al personal y a los nifios, nifias y adolescentes:

El personal recibe capacitacion en areas especificas: Si No ¢, Cudles?

Tematica de las Ultimas tres capacitaciones:

1.
2.
3.
Los NNA reciben capacitacion en areas especificas: Si No ¢, Cudles?

Tematica de las Ultimas capacitaciones:

1.
2.
3.
Los adolescentes reciben capacitaciones enfocadas al plan de vida independiente:

Si No ¢, Cuales?

Tematica de las Ultimas capacitaciones:

1.
2.
3.
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2.4  Areasocial: Relacion con la familia de origen:

a. Horario y dias en que labora el/la profesional de Trabajo Social en el Hogar:

b. Acciones que realiza la profesional de Trabajo Social para la implementacion del
programa sociofamiliar:

c. Diasy horarios de Visita Familiar y llamadas telefénicas/videollamadas:
d. ¢Qué profesional supervisa los espacios de fortalecimiento familiar?

e. ¢Como es la convivencia entre grupos de hermanos dentro del Hogar? ¢Qué
actividades realizan?

f. El Hogar propicia la coordinacion con otros Hogares de abrigo y proteccién para
fortalecer la relacion entre hermanos (llamadas, videollamadas o convivencias)

g. Encaso de que la poblacién abrigada no reciba visita familiar o comunicacion telefénica
o por otras plataformas, ¢ Qué acciones realiza el Hogar?

h. Capacitaciones a la familia: (describir como se desarrolla esta actividad)

2.5 Area educativa:

a. ¢Horario y dias en que labora el responsable del area educativa?

b. ¢Cuéantos nifios, nifias y adolescentes se encuentran inscritos al ciclo escolar?

c. Centros educativos que utiliza el Hogar para el seguimiento del proceso educativo de
los nifios, nifias y adolescentes:

d. ¢Diasy horarios en que se brinda refuerzo escolar a los nifios, nifias y adolescentes?

2.6 Areade salud:

a. ¢Horario y dias en que labora el responsable de la atencion?
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b. ¢Cual es el procedimiento de atencion en caso de emergencias médicas con los nifios,
nifias y adolescentes?

c. ¢ElHogar cuenta con el menu nutricional?

2.7 Juego y ocupacion del tiempo de 6seo:

Area para evaluar: Describir que tipo de actividades realizan

a. Actividades internas y externas
(recreativas, deportivas y de
esparcimiento).

b. Actividades espirituales

2.8 Procedimiento para lafinalizacion de la acogida y seguimiento:

a. ¢Como se prepara al nifio, nifia y/o adolescente para el egreso del Hogar? (¢,Plan de
vida y plan de vida independiente)

b. ¢Cudl es el procedimiento que se realiza con la poblacion que esta proxima a cumplir
la mayoria de edad y no cuenta con recurso familiar?

c. El Hogar brinda seguimiento a los nifios, nifias y/o adolescentes posteriores a la
reunificacion familiar:

2.9 Infraestructuray equipamiento (recorrido virtual)

AMBIENTE OBSERVACION GENERAL

Habitacion

Sanitario

Cocina

2.10 SANEAMIENTO Y SEGURIDAD

a. Procedimientos para casos de emergencia
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Plan de evacuacion y Seguridad para casos de
desastres (avalado por CONRED)

Extinguidores (fecha de vencimiento, instalado
en un lugar adecuado)

Personal capacitado para emergencias y/o
simulacros (cuantas capacitaciones)

Observaciones:

Trabajadora Social
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13) Informe Social de Supervisiéon de Seguimiento Modalidad Virtual

No.
Expediente No.

Nombre del Hogar:

INFORME SOCIAL DE SUPERVISION DE SEGUIMIENTO

MODALIDAD VIRTUAL

DIRIGIDO A: SUBCOORDINACION DE AUTORIZACION Y CONTROL DE HOGARES DE
PROTECCION Y ORGANISMOS INTERNACIONALES

Fecha de supervision:
Fecha de elaboracion del informe:

IV. DATOS GENERALES:

Nombre de la entidad

Nombre del hogar

Representante Legal

Director(a)

Direccién del hogar

Teléfono

Correo electrénico

Pagina web

Religion

Personaresponsable de brindar la
informacion

V. POBLACION Y PERFIL DE ATENCION:

Supervision de fecha 00
de --- de 202X

Supervision de fecha 00
de --- de 202X

Perfil de edad de ingreso

Perfil de edad de atencion

Motivo de ingreso

Situacion juridica

Situacioén de salud

Poblacién a atender
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Capacidad instalada

Atencion a NNA y adultos con
discapacidad
Poblacion adulta

Fuente de informacién: Ficha de Informacion de Hogares entregada durante la supervision.

VI.  MOTIVO
IV. ANTECEDENTES GENERALES

4.1 Seguimiento de cumplimiento de requerimientos:

b. Area social:

No. | Requerimientos de fecha 00 de Seguimiento y cumplimiento de
de 0000 requerimientos

| N o g ] W| N

V. SITUACION ACTUAL
5.1 Estado de la muestra de NNA

5.2 Capacitaciones al personal y alos NNA
5.3 Area social

5.4 Area educativa

5.5 Area de salud

5.6 Juego y ocupacion del tiempo de ocio

5.9 Procedimiento para la finalizacién de la acogida y seguimiento
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5.7 Infraestructura y equipamiento ‘

5.8 Saneamiento y seguridad

VI. CONCLUSIONES
VII. REQUERIMIENTOS

l1X. RECOMENDACION
Que se continde con el proceso de supervision del hogar en modalidad virtual o
presencial, con el propdsito de dar seguimiento a los requerimientos y evidenciar el
cumplimiento de estos, para garantizar una atencion y proteccion integral a los nifios,
nifas y adolescentes que abriga el Hogar....

La presente supervision corresponde a un momento y situacion especifica encontrada, no puede anticipar el
contexto social y psicolégico susceptible a cambios en el futuro de las personas involucradas en el presente
proceso.

Lcda.
Trabajadora Social
Colegiado No.
Consejo Nacional de Adopciones

X. ANEXOS
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14) Instrumento de revision de expedientes de personal

REVISION DE EXPEDIENTES DE PERSONAL

Nombre

Evaluacién de

. Diplomas de =
(I:?Polmelg«t:%a PUGSIE RENAS Antecedentes | Antecedentes | Curriculum | Colegiado Ta:jj:ta capacitaciones die:f%TnF:ZfLOey
Y Y Penales Policiacos Vitae Activo recibidas en el 2
de Tiempo Salud afio lectivo evaluacion de
Nacimiento) psicolégico

Nombre del Hogar:
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15) Entrevista psicolégica de seguimiento a NNA

Entrevista psicoldgica de seguimiento a NNA

Nombre del Hogar: Fecha:

Psicologo del Hogar: Colegiado:

SEGUIMIENTO PSICOLOGICO A NNA EN HOGARES DE ABRIGO Y PROTECCION

De acuerdo con el instrumento “Entrevista psicoldgica de seguimiento a NNA — modalidad virtual o Entrevista
psicologica Instituciona- modalidad presencial” utilizada en la Ultima supervisién, se tomaron en cuenta
indicadores sobre los derechos fundamentales que tiene cada uno de los nifios, nifias y adolescentes, los cuales
deben ser garantizados en el hogar temporal de abrigo y proteccién. Para dar seguimiento a la situaciéon actual
de NNA se completa la siguiente entrevista con el apoyo del psicélogo del hogar:

Indicadores: Atencién especializada, Vinculos familiares, Estado emocional actual, Relaciones interpersonales,
Evolucién.

il

Nombre del NNA:

Informacion registrada en instrumento de “entrevista de “Entrevista psicologica”

seguimiento a NNA”

Edad:

Fecha de nacimiento:

Fecha de ingreso:

Motivo de ingreso:

Diagnostico:

Fecha de Gltimo informe en expediente:

DERECHO A LA OPINION DEL NINO (Articulo 12, Convencién Sobre los Derechos
del Nifio)

Entrevista basada en indicadores de derechos humanos fundamentales de los NNA que deben ser
garantizados en el hogar temporal de abrigo y proteccion. Es importante que la entrevista sea adaptada
con las preguntas adecuadas para la edad, desarrollo y madurez del nifio, nifia o adolescente al momento
de ser entrevistado.

Indicadores: atencion especializada, vinculos familiares, estado emocional actual, relaciones
interpersonales, evolucion, educacion integral, nivel de vida adecuado y salud, recreacion, integridad
personal.

Nota: En los casos de NNA con discapacidad, en etapa de primera infancia u otro que se considere necesario, la informacion sera
solicitada al personal de cuidado directo.

1. Nombre que refiere el NNA:

Edad que refiere el NNA:

OPINION DEL NNA-
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16) Entrevista Institucional del Area Psicolégica, Modalidad Virtual

Nombre del hogar: Fecha:

Psicoélogo del hogar: Colegiado:

Horario laboral:

I SEGUIMIENTO A REQUERIMIENTOS

Fecha de la supervision anterior:

(copiados de forma literal): anteriores:

Requerimientos de informe anterior | Cumplimiento o avance de requerimientos

. ATENCION A LA POBLACION

REGISTRO DE ATENCION SI | NO SEGUIMIENTO
PSICOLOGICA

Terapias Individuales

Terapias Grupales

Estimulacién oportuna

Talleres formativos para NNA

Capacitacién para personal de
cuidado directo

Programa reunificacién familiar

Capacitacién a la familia

Plan de vida

Plan de vida independiente

Dindmica relacional entre pares:

Dinamica relacional entre el personal y NNA:

Métodos disciplinarios:

Casos relevantes:
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17) Entrevista personal de cuidado directo, Modalidad virtual

|.  DATOS GENERALES

Nombre del hogar:
Nombre de la persona entrevistada:

Horario laboral:

Tiempo de laborar en la institucién: Fecha de entrevista:
Numero de poblacién a su cargo:

Il.  FORMACION DEL PERSONAL

Tres ultimas
capacitaciones
recibidas

1l DINAMICA RELACIONAL ENTRE PARES (relacién de los NNA a su cargo, conflictos mas comunes y la
capacidad de solucion de los problemas por la misma poblacién).

Iv. METODO DISCIPLINARIO UTILIZADO CON LA POBLACION ABRIGADA (proceso de aplicacion,
fundamento para la aplicacién, funcionalidad y manejo por el personal de cuidado directo. Los
métodos de disciplina deben estar basados en el reglamento interno y manual de convivencia).

Pagina 62126



o/

H Lineamientos Técnicos — Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales

Consejo Nacional de Adopciones
18) Informe Psicolégico de Supervision de Seguimiento, Modalidad Virtual

No. HP-PS-¢?-2024
Expediente No. CNA-EM-EP
Nombre del hogar

INFORME PSICOLOGICO DE SUPERVISION DE SEGUIMIENTO
MODALIDAD VIRTUAL

DIRIGIDO A: SUBCOORDINACION DE AUTORIZACION Y CONTROL DE HOGARES DE
PROTECCION Y ORGANISMOS INTERNACIONALES

Fecha de supervision: 05 de enero de 2024
Fecha de elaboracién de informe: 05 de enero de 2024

l. DATOS GENERALES:

Nombre de la entidad

Nombre del hogar

Representante legal

Director (a)

Direccién del hogar

Teléfono

Correo electronico

Pagina web

Religion

Persona responsable de brindar la informacion

Il. POBLACION Y PERFIL DE ATENCION:

*Supervision de

*% . s .
fecha: Supervision de fecha:

Perfil de edad de ingreso

Perfil de edad de atencion

Motivo de ingreso

Situacion juridica

Situacion de salud

Poblacién a atender

Capacidad instalada

Atencidon a NNA con discapacidad

Poblacion adulta
Fuente: *Informe de supervision. *Ficha de informacion de hogares de proteccién temporal.
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Ii. MOTIVO:

Verificar a través de modalidad denominada supervision virtual, que el hogar contintie
brindando proteccioén integral a la poblacion abrigada, a través de la implementacién de los programas de atencién
y seguimiento a requerimientos segun Ultima supervisién, que permitan evidenciar que se contindan cumpliendo
los Estandares de Calidad para la Atencién de Nifios, Nifias y Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal,
de acuerdo con el perfil de atencién establecido.

V. ANTECEDENTES Y CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS:

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Lcda. (nombre y profesion) a través de “Entrevista
Institucional del Area Psicologica, Modalidad Virtual, la cual fue realizada por medio de la aplicacion , en
fecha 00/00/202X, se describe la siguiente informacion:

Profesional de CNA a cargo de la supervision anterior:

Fecha de la supervision anterior:

Requerimientos de informe anterior | Cumplimiento o avance de requerimientos
(copiados de forma literal): anteriores:

V. SITUACION ACTUAL:

Total de la poblacion actual:
Muestra de poblacién seleccionada:
Justificacién de la muestra (de acuerdo con lineamientos)

= Analisis de informacidn recabada a través del instrumento "Entrevista psicolégica de seguimiento a
NNA, Modalidad Virtual’:

Basado en la informacién de la totalidad de la muestra (15 NNA)

e Andlisis de la OPINION DEL NINO basado en el instrumento "Entrevista psicoldgica de seguimiento a
NNA, Modalidad Virtual’:

Se realiza un analisis de la informacion que proporcionaron los NNA durante las entrevistas tomando en cuenta
los indicadores sobre los derechos fundamentales que tiene cada uno de los nifios, nifias y adolescentes, los
cuales deben ser garantizados en el hogar temporal de abrigo y proteccion.

VI. ENTREVISTA AL PERSONAL:
= Entrevista a profesional en el area psicoldgica, basada en el instrumento
“Entrevista Institucional del Area Psicolégica, Modalidad Virtual’:
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Nombre del profesional en psicologia:

Colegiado:

Horario laboral:

Tiempo de laborar en el hogar:
Analisis de la atencion psicolégica (terapias individuales, terapias grupales, estimulacién oportuna, talleres
formativos para NNA, capacitacién técnica para el personal de cuidado directo, programa reunificacion familiar,
escuela para padres y madres, plan de vida, plan de vida independiente, dinamica relaciona entre pares,
dinamica relaciona entre el personal y NNA, métodos disciplinarios y casos relevantes.)

= Entrevista a encargado de cuidado directo, basada en el instrumento “Entrevista
Personal de Cuidado directo, Modalidad Virtual’:

Nombre de la persona a cargo del cuidado | ----
directo:
Tiempo laborado: | -

Horario laboral: | -

Andlisis de la entrevista (capacitaciones recibidas, atencion a la poblacion, dindmica relacional entre pares,
métodos disciplinarios)

VIl.  CONCLUSIONES:

VIll.  REQUERIMIENTOS:
IX. RECOMENDACION:

e Continuar con el proceso de supervision del Hogar..., con el propésito de dar seguimiento a los requerimientos
y evidenciar el cumplimiento de estos, para garantizar una atencion y proteccion integral de la poblacion que
el hogar abriga.

La recomendacién para autorizacién y revalidacion se elaborara tomando en cuenta la opinién del
profesional del &rea de psicologia, sobre la supervision, programas y asesorias.

El presente informe de supervision corresponde a un proceso realizado en modalidad virtual, no se puede anticipar el
contexto social y psicoldgico susceptible a cambios en el futuro de las personas involucradas en el presente proceso.

Nombre del psicologo
Psicélogo
Colegiado No.
Consejo Nacional de Adopciones

X. ANEXOS
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19) Entrevista Psicoldgica grupal del NNA

A g ENTREVISTA PSICOLOGICA GRUPAL DEL NNA
memm Derecho a la opinidn del nifio (Articulo 12, Convencién Sobre los Derechos del Nifio).

Entrevista basada en indicadores de derechos humanos fundamentales de los NNA que deben ser garantizados en el hogar temporal de
abrigo y proteccion. Es importante que este instrumento sea adaptado con las preguntas adecuadas para la edad, desarrollo y madurez del
nifio, nifia o adolescente al momento de ser entrevistado.

NOMBRE DE LOS NNA ENTREVISTADOS: EDAD:
1.
2.
3.
4.
5.
ESTADO EMOCIONAL ACTUAL Y ATENCION ESPECIALIZADA RECIBIDA:

EDUCACION INTEGRAL Y VINCULOS FAMILIARES:

NIVEL DE VIDA ADECUADO Y SALUD Y RECREACION (dirigida y auténoma):

INTEGRIDAD PERSONAL (medios de disciplina, relacién entre pares) Y RELACIONES INTERPERSONALES:

OTROS INDICADORES:

OPINION PERSONAL DEL NNA:

OBSERVACIONES DEL PSICOLOGO:
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20) Entrevista psicolégica del NNA

s ENTREVISTA PSICOLOGICA DEL NNA
Gt pctoa Derecho a la opinién del nifio (Articulo 12, Convencién Sobre los Derechos del Nifio).
Entrevista basada en indicadores de derechos humanos fundamentales de los NNA que deben ser garantizados en el hogar temporal de

abrigo y proteccion. Es importante que este instrumento sea adaptado con las preguntas adecuadas para la edad, desarrollo y madurez del
nifo, nifia o adolescente al momento de ser entrevistado.

NOMBRE: | EDAD: | No.
ESTADO EMOCIONAL ACTUAL Y ATENCION ESPECIALIZADA RECIBIDA:

EDUCACION INTEGRAL Y VINCULOS FAMILIARES:

NIVEL DE VIDA ADECUADO Y SALUD Y RECREACION (dirigida y auténoma):

INTEGRIDAD PERSONAL (medios de disciplina, relacién entre pares) Y RELACIONES INTERPERSONALES:

OTROS INDICADORES:

OPINION PERSONAL DEL NNA:

OBSERVACIONES DEL PSICOLOGO:

NOMBRE: | EDAD: | No.
ESTADO EMOCIONAL ACTUAL Y ATENCION ESPECIALIZADA RECIBIDA:

EDUCACION INTEGRAL Y VINCULOS FAMILIARES:

NIVEL DE VIDA ADECUADO Y SALUD Y RECREACION (dirigida y auténoma):

INTEGRIDAD PERSONAL (medios de disciplina, relacién entre pares) Y RELACIONES INTERPERSONALES:

OTROS INDICADORES:

OPINION PERSONAL DEL NNA:

OBSERVACIONES DEL PSICOLOGO:
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21) Entrevista personal de cuidado directo

l. DATOS GENERALES

Nombre de la Institucidn:

Nombre de la persona entrevistada:
Cargo:

Horario laboral:

Tiempo de laborar en la institucion: Fecha de entrevista:

Il FORMACION DEL PERSONAL

Tres ultimas capacitaciones recibidas

1. ATENCION A LA POBLACION
Numero de poblacion a su cargo:

Caracteristicas de la poblacién a su
cargo

Casos de NNA relevantes o situaciones
relevantes del hogar que desee
compartir

Orientacion recibida sobre el abordaje.
éQuién la proporciona?

V. DINAMICA RELACIONAL ENTRE PARES (relacién de los NNA a su cargo, conflictos mas comunes y
la capacidad de solucién de los problemas por la misma poblacién).

V. METODO DISCIPLINARIO UTILIZADO CON LA POBLACION ABRIGADA (proceso de aplicacion,
fundamento para la aplicacion, funcionalidad y manejo por el personal de cuidado directo. Los
métodos de disciplina deben estar basados en el reglamento interno y manual de convivencia).

VI. OBSERVACIONES GENERALES (atribuciones del puesto, condiciones laborales)
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22) Entrevista psicolégica institucional

Nombre de la institucién: Fecha:

Psicdlogo del Hogar: Colegiado:
Horario laboral:

Tiempo de laborar en el hogar:

CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS

CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS
Requerimientos de informe anterior | Cumplimiento o avance de requerimientos anteriores:
(copiados de forma literal):

Il. REGISTRO DE ATENCION:

REGISTRO DE ATENCION PSICOLOGICA SI NO SEGUIMIENTO
Terapias Individuales

Terapias Grupales

Estimulacién oportuna

Talleres formativos para NNA

Capacitaciéon para personal de cuidado directo

Programa reunificacion familiar

Capacitacion a la familia

Plan de vida

Plan de vida independiente

Dinadmica relacional entre pares:
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Dinamica relacional entre el personal y NNA:

Métodos disciplinarios:

Casos relevantes:

Material ludico y didactico en las diferentes areas:
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23) Informe psicolégico presencial

No. HP-PS-  -2024
Hogar Publico Sin Registro
Hogar

INFORME PSICOLOGICO DE SUPERVISION DE SEGUIMIENTO
DIRIGIDO A: SUBCOORDINACION DE AUTORIZACION Y CONTROL DE HOGARES DE
PROTECCION Y ORGANISMOS INTERNACIONALES
Fecha de supervision: de 202X

Fecha de elaboracién de informe: de 202X

l. DATOS GENERALES

Nombre de la entidad

Nombre del hogar

Representante legal
Director (a)
Direccién del hogar

Teléfono

Correo electrénico

Pagina web

Religion
Persona responsable de brindar la
informacioén

Il. POBLACION Y PERFIL DE ATENCION
*Supervision de fecha *Supervisién de fecha

Perfil de edad de ingreso

Perfil de edad de atencién

Motivo de ingreso

Situacion juridica

Situacion de salud

Poblacién a atender

Capacidad instalada

Atencion a NNA con discapacidad
Poblacion adulta | e e

Fuente de informacién: *Informe de supervision. ** Ficha de informacién de hogares de proteccién temporal.
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II. MOTIVO:

Verificar a través de la supervision institucional, que el Hogar, brinde proteccion integral a la poblacién abrigada,
a través de la implementacién de los programas de atencion, que permitan el cumplimiento de los Estandares de
Calidad para la Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal, de acuerdo con el
perfil de atencion establecido.

IV.  ANTECEDENTES:

Sistematizacién de la informacién registrada en el instrumento “Entrevista Institucional del Area Psicoldgica,
Seguimiento de Supervision, Modalidad Presencial”

Profesional a cargo de la supervisiéon anterior:

Fecha de la supervision anterior:

Requerimientos de informe (copiados de | Cumplimiento o avance de requerimientos anteriores:

forma literal):
1. 1.

V. SITUACION ACTUAL:

Total de la poblacion:
Muestra seleccionada:

Justificacién de la muestra: (de acuerdo con lineamientos)

= Analisis de informacién del instrumento “Revision de Expedientes de la Poblacién Abrigada”.

= Andlisis de OPINION DEL NINO basado en la “Entrevista psicologica del NNA”: (verificar el nombre
exacto del instrumento segun la modalidad o perfil: grupal, primera infancia, discapacidad)

Se realiza un analisis de la informacion que proporcionaron los NNA durante las entrevistas tomando en cuenta
los indicadores sobre los derechos fundamentales que tiene cada uno de los nifios, nifias y adolescentes, los
cuales deben ser garantizados en el hogar temporal de abrigo y proteccion.

VI. ENTREVISTA AL PERSONAL.:

e Entrevista a profesional en el area psicolégica, basada en el instrumento “Entrevista Institucional
del Area Psicolégica, Seguimiento de Supervisién, Modalidad Presencial”:
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Nombre del profesional en psicologia:

Colegiado:
Horario laboral:
Tiempo de laborar en el hogar:

Analisis de la atencion psicolégica (terapias individuales, terapias grupales, estimulacion oportuna, talleres
formativos para NNA, capacitacién técnica para el personal de cuidado directo, programa reunificacion familiar,
escuela para padres y madres, plan de vida, plan de vida independiente, dindmica relaciona entre pares,
dinamica relaciona entre el personal y NNA, métodos disciplinarios y casos relevantes.)

e Entrevista a encargado de cuidado directo, basada en el instrumento “Entrevista Personal de
Cuidado directo, Seguimiento de Supervision”:

Nombre de la persona a cargo del cuidado | ----
directo:
Tiempo laborado: | -
Horario laboral: | e

Andlisis de la entrevista (capacitaciones recibidas, atencion a la poblacion, dindmica relacional entre pares,
métodos disciplinarios)

e Observacién de material ludico y/o didactico en las diversas areas:

VIl.  CONCLUSIONES:

VIll.  REQUERIMIENTOS:

IX. RECOMENDACIONES:

e Continuar con el proceso de supervision de Hogar ----- , con el propésito de dar seguimiento a los
requerimientos y evidenciar el cumplimiento de estos, para garantizar atenciéon y proteccion integral de la
poblacién que el hogar abriga.
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La presente supervision corresponde a un momento y situacion especifica encontrada, no puede anticipar el
contexto social y psicolégico susceptible a cambios en el futuro de las personas involucradas en el presente
proceso.

Ultima Linea

Nombre del psicologo
Psicologo
Colegiado No.
Consejo Nacional de Adopciones
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24) Revision expedientes de la poblacion de NNA

No. Datos Generales Psicologia Psiquiatria

Nombre: Fecha de ultimo informe: Fecha de dltimo informe o evaluacién:
Diagnostico:
Edad: y . o Diagnostico:
Fecha de nacimiento: Atencién psicoldgica recibida:

Fecha de ingreso:

] : Evaluacion biopsicosocial SI.......... NO........ Fecha: Tratamiento:
Motivo de ingreso: Plan de vida/plan de vida independiente: SI..........
NO........ Fecha:
Nombre: Fecha de ultimo informe: Fecha de ultimo informe o evaluacién:
Diagnostico:
Edad: Diagnostico:

Fecha de nacimiento: Atencidn psicoldgica recibida:

Fecha de ingreso:

] ' Evaluacion biopsicosocial SI.......... NO........ Fecha: Tratamiento:
Motivo de ingreso: Plan de vida/plan de vida independiente: SI..........
NO........ Fecha:
Nombre: Fecha de ultimo informe: Fecha de dltimo informe o evaluacién:
Diagnostico:
Edad: Diagnostico:

Fecha de nacimiento: Atencién psicologica recibida:

Fecha de ingreso:

) ) Evaluacion biopsicosocial SI.......... NO........ Fecha: Tratamiento:
Motivo de ingreso: Plan de vida/plan de vida independiente: SI..........
NO........ Fecha:
Nombre: Fecha de ultimo informe: Fecha de dltimo informe o evaluacién:
Diagnostico:
Edad: Diagnostico:

Fecha de nacimiento: Atencién psicologica recibida:

Fecha de ingreso:

] : Evaluacion biopsicosocial SI.......... NO........ Fecha: Tratamiento:
Motivo de ingreso: Plan de vida/plan de vida independiente: Sl..........
NO........ Fecha:
Nombre: Fecha de Ultimo informe: Fecha de dltimo informe o evaluacién:
Diagnostico:
Edad: Diagnostico:

Fecha de nacimiento: Atencién psicolégica recibida:

Fecha de ingreso:

. ) Evaluacion biopsicosocial SI.......... NO........ Fecha: Tratamiento:
Motivo de ingreso: Plan de vida/plan de vida independiente: SI.......... ratamiento
NO........ Fecha:
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25) Entrevista de desarrollo global de 0-5 afos

Entrevista realizada a la educadora/nifiera de los nifios y nifias de 0 a 5 afios, basada en indicadores de diversas areas del desarrollo global,
para evaluar el alcance en funcion de la edad cronoldgica, edad mental desarrollo y madurez.

Nombre de la educadora/nifiera: Fecha:
NOMBRE: EDAD: No.
AREAS CARACTERISTICAS REFERIDAS POR LA EDUCADORA/NINERA
Area motriz

Area cognitiva

Area de lenguaje y comunicacion

Area emocional/ apego

Area personal- social

Aspectos relevantes que indique la educadora

Observacion del psic6logo

Nombre de la educadora/nifiera: Fecha:

NOMBRE: | EDAD: | No.

CARACTERISTICAS REFERIDAS POR LA

AREAS EDUCADORA/NINERA

Area motriz

Area cognitiva

Area de lenguaje y comunicacién

Area emocional/ apego

Area personal- social

Aspectos relevantes que indique la educadora

Observacion del psicélogo
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26) Entrevista Psicoldgica para NNA con discapacidad leve y moderada

La entrevista se realizara con el apoyo del
personal de cuidado directo y si el NNA
logra verbalizar se tomara su opinion.
“Los Estados Parte garantizardan que los
nifios y las niAas con discapacidad tengan
derecho a expresar su opinion libremente
sobre todas las cuestiones que les afecten,
opinion que recibird la debida consideracion
teniendo en cuenta su edad y madurez, en
igualdad de condiciones con los demds nifios
y nifias, y a recibir asistencia apropiada con
arreglo a su discapacidad y edad para poder
ejercer ese derecho”.

ENTREVISTA PSICOLOGICA PARA NNA CON
DISCAPACIDAD
LEVE O MODERADA

El presente instrumento se basa en la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
considerando el Articulo 7, Nifos y Nifas con
discapacidad.

Nombre:
Edad:
Diagnéstico:

Estado:

Tratamiento Farmacoldgico
(psiquiatrico, neuroldgico, otro)

Nutricién (tipo de alimentacién,

:§ balanceada, porciones)
"E Atencidn especializada (médica y
k] terapéutica)
] Movilidad
Control de esfinteres
Estereotipias

Relacién con la familia de origen
_ Interaccion con pares
g Relacién con encargadas de cuidado
'g directo
|.§ Autocontrol/impulsividad
© Crisis por baja tolerancia a la
..g frustracion
[FF)

Autoregulacién (comportamientos
compulsivos, estereotipias)

Métodos disciplinarios

Escolar
= Comunitaria
g 5 Deporte
pld E Espiritualidad
o 2 Infraestructura/
g Accesibilidad

Recreacién

Habitos de higiene

Habitos alimenticios

Seguimiento de instrucciones

Responsabilidades y obligaciones

Plan de vida/Plan de vida
independiente

Estilo de vida
independiente
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Estado Emocional
Avances observados segun la dltima
supervision

Opinién del NNA

Opinion de NNA

Observaciones:
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27) Entrevista Psicolégica para NNA con discapacidad grave o severa

La entrevista se realizara con el apoyo del ENTREVISTA PSICOLOGICA PARA NNA CON
personal de cuidado directo y si el NNA DISCAPACIDAD
logra verbalizar se tomara su opinion. GRAVE O SEVERA
“Los Estados Parte tomardn todas las El presente instrumento se basa en la Convencién sobre

medidas necesarias para asegurar que todos | los Derechos de las Personas con Discapacidad,
los nifios y las nifias con discapacidad gocen | considerando el Articulo 7, Nifios y Nifias con
plenamente de todos los derechos humanos | discapacidad.
y libertades fundamentales en igualdad de
condiciones con los demads nifios y nifias”. Nombre:
Edad: Estado:
Diagndstico:

Tratamiento Farmacolégico
(psiquiatrico, neuroldégico, otro)
Nutricién (tipo de alimentacidn,

balanceada, porciones)
Atencidén especializada (médica y
terapéutica)
Movilidad
Control de esfinteres
Estereotipias
Relacién con la familia de origen
Interaccién con pares
Relaciéon con encargadas de cuidado
directo
Autocontrol/impulsividad
Crisis por baja tolerancia a la
frustracion
Autorregulacion (comportamientos
compulsivos, estereotipias)
Métodos disciplinarios

Esfera Fisica

Esfera Emocional

Escolar
— Comunitaria
'§ ‘5 Deporte
g Espiritualidad
k] 2 Infraestructura/
8 Accesibilidad

Recreaciéon
Habitos de higiene
Habitos alimenticios
Seguimiento de instrucciones
Responsabilidades y obligaciones
Plan de vida/Plan de vida
independiente

Estilo de vida
independiente
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_ Avances observados segun la ultima
o . ez
3 supervision
<
o Opinion de NNA u
B Opinién de encargado/a de cuidado
i} directo

Los cuadros sombreados se omitirdn segun el caso de cada NNA tomando en cuenta su condicién de discapacidad

Observaciones:
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28) Registro de entrevista Presencial area médica

REGISTRO DE ENTREVISTA — AREA MEDICA

Nombre de Hogar / Institucién: Fechade

supervision:

Hogar tiene Programa Médico y Menu Nutricional: Si No

Tiene protocolo de atencion de urgencias médicas: Si No

Abrigo de NNA con Discapacidad Si___ No _ Programa/ Planes de Rehabilitacién: Si__ No

Tipo de Atencidén Médica: Externa Interna:

INFORMACION DE PROCESOS Y SERVICIOS MEDICOS IMPLEMENTADOS EN EL HOGAR PARA LA
ATENCION MEDICA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ABRIGADOS

Evaluacion médica inicial y chequeos médicos preventivos:

Vacunacion y desparasitacion:

Atencion odontoldgica:

Atencion oftalmoldgica:

Otras atenciones preventivas:

Atencion médica curativa'y emergencias:

Atencion médica especializada:
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Otras atenciones:

Capacitaciones en temas de salud al personal:

Educacién parala salud alos NNA:

Medicamentos e insumos médicos:

Casos médicos complicados:

Otros:

Profesional que realizo la supervision:

Firma:
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29) Revision de expediente médico de nifos, nifas y adolescentes abrigados

Nombre de Hogar / Institucidn: Fecha de supervision:
NOMBRE: FECHA ATENCION
EDAD:
FECHA DE
NACIMIENTO:

FECHA DE INGRESO:

OBSERVACIONES:

NOMBRE: FECHA ATENCION

EDAD:

FECHA DE
NACIMIENTO:

FECHA DE INGRESO:

OBSERVACIONES:
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30) Evaluacion médica de nifios, nifias y adolescentes abrigados

Iniciales del NNA:

Situacién de salud:

Persona que
acompafa:

Antecedentes:
Mx:

Qx:

Fx:

AX:

GO:

Habitos:

Vacunacion:

Examen fisico:
Estado general:
Ojos, oidos, boca:

Cabeza:

Cuello:
Toérax:

Corazén y pulmones:

Abdomen:

Extremidades:

Neurolégico:

Piel:

Observaciones:

Requerimiento:
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31) Entrevista sobre atencién médica y estado de salud de nifos, nifias y adolescentes
abrigados - Supervision modalidad virtual

Nombre del Hogar:
Fecha de Supervision:
Persona que brinda la Informacion y puesto:

Fecha de Diagnéstico
nacimiento Condicion que requiere Tiene algin
No. Nombre (Fechade | Edad | de Salud | seguimiento o | tratamiento Observaciones
ingreso al Actual tratamiento actualmente
hogar) médico

INFORMACION DE PROCESOS Y SERVICIOS MEDICOS IMPLEMENTADOS EN EL HOGAR PARA LA
ATENCION MEDICA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ABRIGADOS

Evaluacion médica inicial y chequeos médicos preventivos:

Vacunacion y desparasitacion:

Atencion odontoldgica:

Atencion oftalmoldgica:

Otras atenciones preventivas:

Atencion médica curativa 'y emergencias:

Atencién médica especializada:

Otras atenciones:
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Capacitaciones en temas de salud al personal:

Educacién parala salud alos NNA:

Medicamentos e insumos médicos:

Casos médicos complicados:

Otros:

\

SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTOS

Requerimientos de supervision de fecha

Seguimiento y cumplimiento de
requerimientos
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32) Informe médico de supervisiéon de seguimiento

No. HP-MD--

Ref. HP-TS-- y HP-PS--
Expediente No:

Hogar:

INFORME MEDICO DE SUPERVISION DE SEGUIMIENTO
DIRIGIDO A: SUBCOORDINACION DE AUTORIZACION Y CONTROL DE HOGARES DE PROTECCION Y
ORGANISMOS INTERNACIONALES

Fecha de supervisioén:
Fecha de elaboracién de informe:

l. DATOS GENERALES:

Nombre de la entidad

Nombre del hogar

Representante legal

Director
Direccién del hogar

Teléfono

Correo electrénico

Pagina web:

Religion

Personaresponsable de brindar la informacion

Il. POBLACION Y PERFIL DE ATENCION:
Supervision de fecha Supervision de fecha

Perfil de edad de ingreso

Perfil de edad de atencién

Motivo de ingreso

Situacion juridica

Situacion de salud

Poblacion a atender

Capacidad instalada

Atencion a NNA con discapacidad

Poblacién adulta
Fuente de informacion:

M. MOTIVO

Verificar por medio de la supervisién, que el (nombre del hogar) , continle brindando proteccién integral a la
poblacién abrigada, a través de la implementacion de los programas de atencion y seguimiento a requerimientos
segun Ultima supervision, que permitan evidenciar que se continlan cumpliendo los Estandares de Calidad para
la Atencién de Nifios, Nifias y Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal, de acuerdo con el perfil de
atencion establecido.
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V. ANTECEDENTES

SEGUIMIENTO A REQUERIMIENTOS DE AREA MEDICA

Seguimiento y/o cumplimiento de

Requerimientos de supervision anterior de fecha .
requerimientos

Medios de verificacion:

V. SITUACION ACTUAL

Se procedio a realizar supervision al , llevandose a cabo los siguientes procedimientos: 1) Revision de
expedientes de una muestra de poblacion abrigada, 2) Chequeo médico general de nifios, nifias y adolescentes
abrigados y, 3) Entrevista con del hogar. Con base a lo indicado previamente, se logré evidenciar lo siguiente:

V.1 Revision de expedientes médicos:

V.2 Chequeo médico general de poblacién abrigadas:
Se realiz6 evaluacién médica general de nifios, nifias y adolescentes de la poblacion abrigada en el hogar.
Derivado de la evaluacion realizada se identifica lo siguiente:

1) Todos los nifios, niflas y adolescentes se encontraron con adecuada higiene y estables en el momento
de realizar la evaluacién, no se detecté a nadie con fiebre o signos de algun tipo de enfermedad
infectocontagiosa.

2) Respecto a las situaciones médicas identificadas al evaluar a los adolescentes, se dejé indicado en
requerimientos al hogar, a fin de que se dé el seguimiento correspondiente a cada caso.

3) Al momento de la supervisién, no se detectaron situaciones de urgencia o emergencia, aunque si casos
que tienen algun seguimiento médico pendiente o que requieren de atencidén especializada (en los nifios,
nifias o adolescentes de la muestra).

V.3 Entrevista con nombre y cargo de la persona que atendié la entrevista, del hogar

a. ¢Como selleva acabo la atencién médica de los nifios, nifias y adolescentes abrigados?

VL. CONCLUSIONES
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VII. REQUERIMIENTOS MEDICOS PARA EL HOGAR
VIII. RECOMENDACION

Se recomienda continuar con las supervisiones periddicas al (nombre del hogar), para verificar el cumplimiento
en brindar atencion integral a la salud de los adolescentes abrigados, asi como para dar seguimiento a los

requerimientos indicados en las supervisiones realizadas, que permitan garantizar en todo momento el interés
superior de los adolescentes que el hogar abriga.

La presente supervision corresponde a un momento y situacion especifica encontrada, no puede anticipar el
contexto médico y de salud susceptible a cambios en el futuro de las personas involucradas en el presente
proceso.

Sello y firma

Nombre del médico
Médico
Colegiado
Consejo Nacional de Adopciones
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33) Informe médico de supervision de seguimiento - Modalidad virtual

No. HP-MD--

Ref. HP-TS-- y HP-PS--
Expediente No.:
Hogar:

INFORME MEDICO DE SUPERVISION DE SEGUIMIENTO
MODALIDAD VIRTUAL

DIRIGIDO A: SUBCOORDINACION DE AUTORIZACION Y CONTROL DE HOGARES DE PROTECCION
Y ORGANISMOS INTERNACIONALES

Fecha de supervision:
Fecha de elaboracién de informe:

l. DATOS GENERALES:

Nombre de la entidad

Nombre del hogar

Representante Legal

Director(a)

Direccién del hogar

Teléfono

Correo electrénico

Pagina web

Religion

Personaresponsable de brindar la informacion

Il. POBLACION Y PERFIL DE ATENCION:
Supervision de fecha Supervision de fecha

Perfil de edad de ingreso

Perfil de edad de atencién

Motivo de ingreso

Situacién juridica

Situacion de salud

Poblacion a atender

Capacidad instalada

Atencidon a NNA con discapacidad

Poblacién adulta
Fuente de informacion:

M. MOTIVO

Verificar a través de la modalidad denominada supervision virtual que el (nombre del hogar) , continte brindando
proteccion y atencion integral a la poblacién abrigada, a través de la implementacion de los distintos programas
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de atencion, que permitan evidenciar que se cumple con los Estandares de Calidad para la Atencién de Nifios,
Nifias y Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal, de acuerdo con el perfil de atencion establecido.

V. ANTECEDENTES

Seguimiento y cumplimiento de

Requerimientos de supervision anterior de fecha o
requerimientos

V. SITUACION ACTUAL

De acuerdo con la informacién proporcionada a través de entrevista via (Zoom, WhatsApp, Google, etc.) en fecha
con , del se describe la siguiente informacion:

V.1 Atencioén médica que se brinda actualmente a la poblacién abrigada.

VL. CONCLUSIONES

VII. REQUERIMIENTOS MEDICOS PARA EL HOGAR
VIII. RECOMENDACIONES

IX. ANEXO

El presente informe de supervisién corresponde a un proceso realizado en modalidad virtual, no puede anticipar
el contexto médico y de salud susceptible a cambios en el futuro de las personas involucradas en el presente
proceso.

Nombre del médico
Médico
Colegiado
Consejo Nacional de Adopciones
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34) Instrumento de revision de expedientes del area legal

INSTRUMENTO DE REVISION DE EXPEDIENTES DEL AREA LEGAL

Nombre del hogar: Fecha:
Nombre Fecha de No. Fechade | Fechade
No. | completo | CUI .. carpeta | Juzgado ultima proxima | OBSERVACIONES
nacimiento | . . . L.
del NNA judicial audiencia | audiencia
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35) Instrumento de revision de expedientes de NNA del area de Pedagogia, modalidad
presencial

Fechadeingmso
Grada acual
Fecha de Comenia
Educativa
Wombbre del es b bedmien io begal
o cativo
Mativa de ingreso

Repltencla
50 bre edad

Céddign Educativ No.
Partida de nagm kenta
Constanida de inscrip o

REVIEXIN GENERAL DE EXPED 2N TES DE LA POSLACKIN ABRIGADA
FECHA,
Cortificada afo an irkar

Boleta de calificadones
Diploma deivd educativa

Hombres y apelidos ded
padre
Nomibres ¥ apeliidas de
s madre:

KD

Fecha de nadmienta
Lugardenadmienio
Edad
Mo, D CUI
DD s sup st

WOMBRE DE LA AS0DIACKIN O FUNDADON:
WOMBRE DEL REFRESENTANTE DEL AREA DEPEDAGD GLA OUE ACDMPANA
WOTA: inform acdn obtenkda pordirecior|a]. personal docen'ie, de tutoria ¥ cons uitade expedientes.

NOMIERE DEL HOGAR:
DIREC CHOM DEL HOGAR:

O SERV ADIONES:

Pagina 93126




N4 g

H Lineamientos Técnicos — Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales

Consejo Nacional de Adopciones
36) Instrumento de revision de expedientes de personal educativo - Modalidad presencial

INSTRUMENTO DE REVISION DE EXPEDIENTES DE PERSONAL EDUCATIVO

FECHA:

PROFESIONAL QUE ACOMPANA DE CNA

NOMBRE Y DIRECCION DEL HOGAR:

NOMBRES Y APELLIDOS DEL MAESTRO (A) O TUTOR:

DOCUMENTO Sl FECHA NO OBSERVACIONES

CURRICULUM VITAE

CEDULA DOCENTE

COPIA DE DPI

ANTECEDENTES PENALES

ANTECEDENTES POLICIACOS

CERTIFICACION DE RENAS

DIPLOMAS

OTROS

OBSERVACIONES:
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37) Instrumento de Supervisiéon de seguimiento de requerimientos - Modalidad presencial

INSTRUMENTO PARA VERIFICAR EL SEGUIMIENTO Y/O CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS

AREA EDUCATIVA
Nombre del hogar
Direccion
Nombre de la persona que Cargo

brinda la informacién
Fecha de supervision
Nombre de la persona que Cargo
realiza la supervision

No. AREA DE TRABAJO SOCIAL
Requerimientos de fecha Seguimiento y cumplimiento de Medio/s de
requerimientos (respuesta de las verificacion

acciones que han tomado para atender
el requerimiento)

OBSERVACIONES:
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38) Instrumento de Supervision de infraestructura - Modalidad presencial

INSTRUMENTO DE SUPERVISION DE INFRAESTRUCTURA

AMBIENTES DEL INMUEBLE EDUCATIVO

PROFESIONAL QUE ACOMPANA DE CNA

NOMBRE Y DIRECCION DEL HOGAR:

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

FECHA:

DOCUMENTO Sl NO OBSERVACIONES

VENTILACION

ILUMINACION

ESPACIOS APROPIADOS

MOBILIARIO APROPIADO

SEGURIDAD

EXTINTORES

HIGIENE Y LIMPIEZA

BIBLIOTECA

LABORATORIO DE COMPUTACION

MATERIALES EDUCATIVOS

OBSERVACIONES:
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39) Formato de entrevista de personal educativo - Modalidad presencial

INSTRUMENTO DE ENTREVISTA DE PERSOMAL EDUCATIVO
DIRECTOR (&) MAESTRA O TUTOR (4)

FECHA:

PROFESIOMAL DE AREA EDUCATIVA CNA

MOMEBRE ¥ DIRECCION DEL HOGAR:

NOMEBRES ¥ APELLIDOS DEL DIRECTOR [A):

VIGEMCIA DE REGLAMENT O EDUCATIVO O CONVENIO EDUCATIVO:

MOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO.

RESOLUCIONES DE AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO

RESOULCIOMNES DE FE FUNCIOANAMIENTO POR NIVELES:

MNIVEL PRE PRIMARIA,

MNIVEL PRIMARIA,

MIVEL MEDIO BASICO:

MNIVEL M EDIOD DICERSIFICADO

NMOMBRES ¥ GRADD QUE ATIEMDE EL PERSOMAL EDU CATIVO:

CANTIDAD DE MMNA EN EDAD ESCOLAR DEL HOGAR:

CANTIDAD DE MNMNA QUE ESTUDIAN DE LA COMUMNIDAD:

PROCESDOS QUE REALZAN PARA LA CONTINUIDAD EDUCATIVA, EN EL TRASLADO DE NMNA A OTRO

HOGAR O POR REUNIFICACION CON LA FAMILIA:

NOMEBRES ¥ APELLIDOS DE MAESTRA O TUTOR EN EL HOGAR:

1. &Qué grados imparte o refuerza?

2. (En la poblacion educativa que atiende, existe un NNA con discapacidad? S| g NO Em

3.  iSilarespuesta es si, tiene adecuaciones curriculares? 51 B NOBE
4, iTiene observaciones relevantes sobre el proceso educativo o tutoria de la poblacidn educativa
que atiende?
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INSTRUMENTO DE REVISION DE EXPEDIENTES DE PERSONAL EDUCATIVO

FECHA:

PROFESIONAL QUE ACOMPARNA DE CNA

NOMBRE ¥ DIRECCION DEL HOGAR:

NMOMBRES ¥ APELLIDOS DEL MAESTRO (A} O TUTOR:

DOCUMENTO 51 FECHA NO OBSERVACIOMNES

CURRICULUM VITAE

CEDULA DOCENTE

COP1A DE DPI

ANTECEDENTES PEMALES

ANTECEDENTES POLICIACOS

CERTIFICACION DE RENAS

DIPLOMAS

OTROS

OBSERVACIOMES:
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40) Instrumento de revision de expedientes de NNA area de pedagogia - Modalidad virtual

INSTRUMENTO PEDAGOGICO DE SUPERVISION VIRTUAL

HOGAR:
Fecha de supervision: OO-00-0000
Fecha de elaboracidn del informe: 00-00-0000
DATOS GENERALES

Mombre de la entidad

Mombre del Hogar
Representante legal
Director(a)
Direccion del Hogar

Telefono

Correo electrénico

Pdgina web

Religion que profesan

Persona que atendid la supervision

POBLACION ¥ PERFIL DE ATENCION

Informacion de Informacion de
supervision de fecha supervision de fecha
Perfil de edad de ingreso

Perfil de edad de atencidon

Motivo de ingreso

Sitwacion juridica [ por orden Judicial y sin orden
Judicial)

Situacion de salud

Poblacién para atender nifios, nifias y
adolescentes [cuantos tienen)

Capacidad instalada (cuentos pueden tener)
Atencidn a NMA y adultos con discapacidad
Poblacién adulta

Fuente: ficha de informacion de hogares de proteccion temporal

Pagina 99| 126



N4 g

( NH Lineamientos Técnicos — Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales

Consejo Nacional de Adopdones
SITUACION ACTUAL
- Poblacion por Orden de Juez
Mujeres Hombres
oo [80]
[a]n] Total de poblacidn: (0]
Fuente:
DESCRIPCION TOTALES
#  Total de poblacidn de nifios, nifias y adolescentes abrigada: oo
- Total d e poblacion con discapacidad [aln]
=  Total de poblacidgn en educacion para adultos o0
#  Total de poblacion en Educacion Formal o0
- Total d e poblacion estudiando como oyente [aln]
»  Total de poblacidon Adulta o0
#  Total de poblacidn en Estimulacion oportuna oo
Fuente:
ESTADISTICA EDUCATIVA
Estimulacion Pre Primaria Bdsico Diversificado
Oportuna Primaria
Nirias Mirios H M H M H M H M
Orden
o oo oo oo 0o oo oo oo oo oo oo
Judicial
Fuente:
Dwe Da 5 Anos D Ga 12 Afios D 13 2 17 afios D 18 a 30 anos D= 31 a B0 anos D6l o mas anos
Ninos Ninas. Nifos Ninas Hombres Flujer o Hombres Mujeres Hombres Mujaras Hombres: mujeres
Por
Orden o 1] o [v]
Judicial 1] 1] L1} L1} 1] L1} L1} 1]
Sin
Orden 1] [1] a o
Judicial O o o o o o o o
Fuente: elaboracion propia en base aficha de informacion de hogares
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INFORMACIGN OBTENIDA DE LA REVISION DE EXPEDIENTES

Total de poblacién supervisada 00

Sezun la revision de los expedientes individuales de la poblacion que abriga el hogar, con la finalidad de determinar s en estos se evidencia la & encion educativa que solicitan los
estandares de calidad del Conssjo Macional de Adopciones, para lo que se presenta el sguiente cuadro.

No. De
Fechad oo Grado
Nombresy _rechade Fecha de Cédiga  Tipo de Educacion, Plan . )
Mo. llidos nacimiento, lugar, MNombre de ineresn i ed o v lo 5 Establedmiento Observaciones
. CUIl y edad los padres E ELEL o Educativo
FUENTE:
PERSOMNAL REFERENCIAS DEL PERSOMAL DESCRIPCION DEL CARGO

Educacion
C Directora  del
Hogar
Fuente:

la pandemia del COVID 19

aprendizaje. (Adjuntar medios de verificacidn)

a. Especifigue que medidas o actividades se han implementado en el drea educativa con los nifios, nifias y adolescentes para garantizar la educacidn ante la emergencia, por

b.  Siabriga nifios, nifias y adole scentes con alguna discapacidad, especifique si estdn aplicand o Adecuacién Curricular o Plan de Mejora dentro de la actividad de ensefianza
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41) Instrumento de revision de expedientes de personal educativo - Modalidad virtual

INSTRUMENTO DE REVISION DE EXPEDIENTES DE PERSONAL EDUCATIVO

FECHA:

PROFESIONAL QUE ACOMPARNA DE CNA,

NOMBRE ¥ DIRECCION DEL HOGAR:

DOCUMENTO 5l FECHA NO OBSERVACIONES

CURRICULUM VITAE
CEDULA DOCENTE
COPIA DEDPI

ANTECEDENTES PEMALES

ANTECEDENTES POLICIACOS

CERTIFICACION DE RENAS

DIPLOM AS

OTROS

DBSERVACIOMNES:
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42) Instrumento de supervision de seguimiento de requerimiento - Modalidad virtual

INSTRUMENTO PARA VERIFICAR EL SEGUIMIENTO Y/O CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS

AREA EDUCATIVA

MNombre del hogar
Direccian

MNombre de la persona gue brinda Cargo
la informacion
Fecha de supervision

Mombre de la persona gue realiza Cargo
la supervision

MNo. AREA DE TRABAJO 50CIAL
Requerimientos de fecha Seguimiento y cumplimiento de Medio/s de verificacion
requerimientos (respuesta de las acciones
gue han tomado para atender el
requerimiento)

OB5SERVACIONES:
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43) Instrumento de revisiéon de infraestructura - Modalidad virtual

INSTRUMENTO DE SUPERVISION DE INFRAESTRUCTURA

AMBIENTES DEL INMUEBLE EDUCATIVD

PROFESIOMNAL QUE ACOMPARA DE CNA

NOMBRE Y DIRECCION DEL HOGAR:

MONMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

FECHA:

DOCUMENTOD Sl MO

OBSERVACIOMES

VENTILACION

ILUMINACIO N
ESPACIOS AP ROPIADOS
MOBILIARIO APROPIADO

SEGURIDAD

EXTINTORES

HIGIEME ¥ LIMPIEZA

BIBLIOTECA

LABORATORIO DE COMPUTACION

MATERIALES EDUCATIVOS

OBSERVALC IOMES:
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44) Revision de Expedientes de Personal Educativo - Modalidad virtual

INSTRUMENTO DE REVISION DE EXPEDIENTES DE PERSONAL EDUCATIVO \

FECHA:

PROFESIONAL QUE ACOMPARNA DE CNA

NOMBRE ¥ DIRECCION DEL HOGAR:

DOCUMENTO 5l FECHA NOD DBSERVACIONES

CURRICULUM WITAE

CEDULA DOCENTE

COPIA DE DPI

ANTECEDENTES PEMNALES

ANTECEDENTES POLICIACOS

CERTIFICACION DE RENAS

DIPLOMAS

OTROS

OBSERVACIONES:
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45) Informe Circunstanciado

Expediente No.:

Hogar:

INFORME CIRCUNSTANCIADO

INF-CIR -000-0000

DIRIGI DO A: SUBCOORDINACION DE AUTORIZACION ¥ CONTROL DE HOGARES DE PROTECCION ¥
ORGAMISMOS INTERNACIOMALES

Fecha de supervision:
Fecha de elaboracion de informe:

I DATOS GENERALES

Nombre de la entidad:
Nombre del Hogar
Representante Legal
Director(a)
Direccion del hogar:
Teléfono
Correo Electronico
Pagina web
Religion que profesan
Personas entrevistadas

. POBLACION ¥ PERFIL DE ATENCION

Supervision de fecha:

Perfil de edad de ingreso
Perfil de edad de atencidn
Motivo de ingreso
Situacion juridica (por orden judicial
y sin orden judicial)
Situacion de salud
Poblacion para atender nifios, nifias
y adolescentes (cuantos tienen)
Capacidad instalada (cudntos
pueden tener)
Atencion a NNA y adultos con
discapacidad
Poblacion adulta
Fuente: Elaboracion propia con base de ficha de informacién de hogares
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I MOTIVO
I AMNTECEDEMTES
. SEGUIMIEMNTC DE CUM PLIMIENTO DE REQUERIMIEMTOS

AREASOCIAL
Requerimientos de supervision de fecha: Seguimiento y cumplimiento de requerimientos
AREA LEGAL
Requerimientos de supervision de fecha: Seguimiento y cumplimiento de requerimientos
AREA PEDAGOGIA
Requerimientos de supervision de fecha: Seguimiento y cumplimiento de requerimientos

Fuente: elaboracion propia en base a proceso de superv sion al hogar AMINI del 8/3/2022
V. SITUACIOMN ACTUAL
Poblacidn de MNifios, Mifias y Adolescentes

Mo. Datos generales Proceso Legal Situacion actual

Mifios, Mifias y adolescentes abrigados de acuerdo con el grupo etario

Dela s Afcs | Debal? Ahos De 13a 17 afios Del8a 30 afos De 31 a 60 anos DEG],'.O

Nifios Mifas | Mifios Nifias | Hombres | Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres H M

Por Orden
Judicial

5in Orden
Judicial

Fuente: eldboracion propia con base afichade informacion de hogares

V. AREA SOCIAL

. Revision de expedientesde los NMNA abrigados
. Entrevista a Licda. Flor Amarilis Jerdnimo administradora del Hogar
. Recorrido fisico en las instalaciones del Hogar ANINI

VI. AREA PSICOLOGICA

*  Revision de expedientes de los NNA abrigados
* Entrevista a personal de cuidado directo
*  Seguimiento de requerimientos
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AREA PSICOLOGICA
Requerimientos de supervision de fecha: Seguimiento y/o cumplimiento de
requerimientos
I. AREA MEDICA
*  Expedientes
*  Atencion Médica
* Medidas preventivas de Covid-19
*  Seguimiento de reguerimientos
AREA MEDICA
Reguerimientos supervision de fecha: Seguimiento y cumplimiento de regquerimientos

II. CONCLUSIOMES:

lll. REQUERIMIENTOS:

+  AREA SOCIAL

+  AREA PSICOLOGICA
» AREA MEDICA

» AREA PEDAGOGICA

IV. RECOMENDACION:

Ultima Linea

Lo presente supervision corresponde a un momento y situacion especifica encontrada, no puede
anticipar el contexto social, psicologico, educativo, médico y de salud susceptibles o cambios
en el futuro de las personas involucrados en el presente proceso.

Nombres, firmas y sellos de los profesionales gue elaboran el informe
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46) Informe Pedagdgico de seguimiento en modalidad presencial

Expediente No. CNA-EM-EPOOO-0000

Expediente Publico sin Registro

[Aplica si es hogar de Secretaria d e Bienestar Social de la Presidencia)
MNo. HP-PD-0:0:0-0000

Ref. HP -PS-000-0000 ¥ HP-TS-000-0000

Mombre del Hogar

INFORME PEDAGOGICO DE SUPERVISION DE

SEGUIMIENTO

DIRIGI DO A: SUBCOORDINACION DE AUTORIZACION ¥ CONTROL DE HOGARES DE PROTECCION ¥
ORGAMNISMOS INTER NACIOMNALES

Fecha de sup ervision:

Fecha de elaboracion del informe:

l. DATOS GENERALES
Mombre de la Asociacidn:

Mombre del Hogar:

Direccién del Hogar:

Teléfono:

Representante Legal:

Directorfa:

Cormreo Electranico:

Entrevistados:

Il. POBLACIOM ¥ PERFIL DE ATENCIOM:

Perfil Autorizado | nformacion d e supervision 00-00-0000

Perfil de edad de ingreso:

Perfil de edad de atencidn:

motivo deingreso:

Situacidon de Salud:

Situacion juridica:

Poblacidon a atender:

Capacidad instalada:

Atencion a NMNA con discapacidad:

Poblacidon adulta

Fuente:

Pagina 109 | 126




o/

( H Lineamientos Técnicos — Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales

Consejo Nacional de Adopdones

I MOTIVO

Verificar a traves de la superv sion presencial, que NOMBRE DEL HOGAR, que las condciones minimas requeridas en
los Estandares de Calidad del Conssjo Macional de Adopciones en los procesos educativos, infresstructura educativa
funcionamiento e implementacion de programas en el Area de Educacion de acuerdo con el Curriculo Nacional Base
del Ministerio de Educacion de Guatemala

1. AMNTECEDEMNTES GEMERALES
Segin informe de supervision realizada por el Area de Educacion yfo Area de Trabajo Social.

Requerimientos de la supervision anterior y seguimiento de cumplimiento

Requerimientos de supervision de fecha Seguimiento de fecha

FUENTE:

Hl. SITUACION ACTUAL

- Poblacidn por Orden de Juez
Fa Conwenio educat vo

Mujeres Hombres
0 L1
Total de poblacion: [11]

Fuerte:

DESCRIPCION TOTALES

- Total de poblacidn de nifios, nifiasy adolescentes (i1}

K Total de poblacion en Educacion formal [101]

- Total de poblacidn con discapacidad 00

- Total de poblacion en educacion para adultos o0

K Total de poblacion estudiand o como oyente [101]

- Total de poblacion Adulta [11]

K Total de poblacion Estimulacion oportuna [101]
Fuente:
ESTADISTICA EDUCATIVA

Estimulacion Pre Primaria Primaria Basico Diver sificado
Temprana
Mifias MNifios H M H M H [ H W
Orden Judicial
L1 O O O o0 0 [L1) O o0 [L1)

Fuerte:
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DeDasb De6al?
_® o= Del3aifafics | Delfa30afos | De3laGlafos  De 610 miés afos

MNinos | Mifas | Nifos | Minas | Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres Mujeres Hombres | mujeres
Por
Orden o o o o o o o o o o o o
Judicial
Sin
Orden o o o o o o o o o o o o
Judicial

Fuente: elaboracion propia en base aficha de informacion de hogares

I INFORMACION OBTENIDA DE LA REVISION DE EXPEDIENTES

Segln la revisidn de los expedientes individu ales de la poblacion que abriga el hogar, con la finalidad de determinar sien estos se evidencia la atencidon educativa
gue solicitan los estandares de calidad del Consejo Nacional de Adopciones, para lo gue se presenta el siguiente cuadro.

Total de poblacion supervisada 00

Tipo de
Nombres y Fe‘ch‘a de Fecha de N?..De Educacion, Gral!u .v ‘
No. apellidos nacimiento, Nombre de ingreso Codigo Plan Establecimiento Observaciones
lugar, CUI y edad los padres educativo educativo y Educativo

Jornada

1

2

3

a

5

Fuente: La cantidad de expedientes en supervision presencial es de 00 expedientes. O |a cantidad designada por jefe superior inmediato

Personal que atiende a los nifios, nifias y adolescentes

PERSOMAL REFERENCIAS DEL PERSONAL DESCRIPCION DEL CARGO

a. Directora del Colegio o
encargada del Area de
Educacidn

b. Director (a) del Hogar

c. Maestro-a-

Fuente:
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AREA DE EDUCACION

Informacion descriptiva con datos re lacicnados en la supervision

a. Especifigue que medidas o actividades se han implementado en el drea educativa con los nifios, nifias y
adolescentes, para garantizarla educacién ante la emergencia, por la pandemia del COVID 19:

Depende perfil de atencion
b. Si abrga a nifios, nifias y adolescentes con alguna discapacidad, especifigue si estdn aplicando Adecuacion

Curricular o Plan de Mejora dentro de la actividad de ensefianza aprendizaje. (Adjuntar medios de verificacion)

Vil. COMCLUSIOMNES

Vill. REQUERIMIENTOS

Requerimientosde | Consejo Nacional de Adopcionesy requerimientosde Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
de la Replblica (aplica Unicamente en hogares privados)

Segun lo establecido en el Articulo 27, literal g de la Ley de Adopciones, la Secretara de Bienestar Social de la
Presidencia de la Repuablica.

Para las supe rvisiones a Hogares Pablicos no aplice acompanamiento de profesionales de Secretaria de Bienestar Social

de La Presidencia de la Republica.

I¥X. RECOMENDACIOMNES

De pende sie para continuacion de supervisidon o para proceso de Autorizacion v Revalidacion de Autorizacian.

La presente supervision comresponde a un momento y situacion especifica encontrada, no puede anticipar el
contexto educative, social y psicologico susceptible o cambios en el futuro de los personas involucrodas en el
presente proceso.

Licda. Profesional de Pedagogia

Sello
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47) Informe pedagdgico de seguimiento en modalidad virtual

Expediente No. CMNA-ENM -EPOO0-0 000

Exped iente Publico sin Re gistro

(Aplica sies hogar de Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia)
Mo . HP-PD-0000-00000

Ref. HP -PS-00:0- 0000 Y HP -TS-000:0-0 000

Mombre del Hogar

INFORME PEDAGOGICO DE SUPERVISION VIRTUAL DE

SEGUINMIEMNTO

DIRIGIDO A: SUBCOORDIMACION DE AUTORIZACION ¥ CONTROL DE HOGARES DE PROTECCION ¥ ORGAMISMOS
INTERMACICOMALES

Fecha de supervision:

Fechade elaboracion del informe:

1. JUSTIFIC ACHON

. DATOS GEMERALES
Mombre de la Asociacidn:

Mombre del Hogar:

Direccidén del Hogar:

Teléfono:

Representante Legal:

Diirector/a:

Correo Electrénico:

Entrevistados:

. POBLACION ¥ PERFIL DE ATEMCION:

Perfil Autorizado Informacidn de supervision 00-00-0000

Perfilde edad de ingreso:

Perfil de edad de atencidn:

motivo de ingreso:

Sitwacion de Salud:

Sitwacion jurid ica:

Poblacidén a atender:

Capacidad instalada:

Arencidn a NMA con discapacidad:

Poblacidn adulta
Fuernte:

. M OTING
Verificar através de k& supervisidn presencial que NOMBRE DEL HOGAR, que as condiciones minimas requeridss en los
Estandar es de Calidad del Consesjo Macional de Adopciones en los procesos educativos,
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infraestructura educativa, funcionamiento e impkementacion de programas en el Area de Educacion de acuerdo con el
Curriculo Macional Base dal Ministerio de Educacion de Guatemala.

I AMTECEDEMTES GEMERALES
Segn informe de supervision realizada por el Area de Educacion v/o Area de Trabajo Social.

Requerimientos de la supervision anterior y seguimiento de cumplimiento

Requerimientos de supervision de fecha Seguimiento de fecha

FLEMNTE:

. SITUACION ACTUAL

- Poblacion por Orden de Juez
*  Convenio educativo

Mujeres Hombres
0D 00
Total de poblacion: o0
Fuente:
DESCRIPCION TOTALES
- Total de poblacion de nifios, niiasy adolescentes o0
Total de poblacidn en Educacion formal 00
" Total de poblacion con discapacidad [1,1]
" Total de poblacidn en educacion para adultos 00
- Total de poblacion estudiando como oyente o0
" Total de poblacion Adulta [1,1]
- Total de poblacidn Estimulacién oportuna [11]
Fuente:
ESTADISTICA EDUCATIVA
Estimulacion Pre Primaria Primaria Basico Diversificado
Temprana
Mirias Mifios H M H W H W H M
Orden Judical o0 o0 o0 00 00 o0 o0 o0 00 00

Fuerte:
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Debas De6al2
_ e > = De13al7afios  DelSallafos  De3laGOafos | De6lomdsafos
Minos MNinas Nifos | Mifas | Hombres Wujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres | Hombres | mujeres
Por
Orden o o o o o o o o o o o o
Judicial
Sin
Orden o o o o o o o o o o o o
Judicial

Fuente: elaboracion propia en base a ficha de informacion de hogares

I INFORMACION OBTENIDA DE LA REVISION DE EXPEDIENTES

Segun k& revsion de los expedientes ndividuales de i poblacion que abriga el hogar, con la finalidad de deter minar si en estos se evidencia la atencion educaiva que solcitan los
esténdares decalidad del Consejo Nacional de Adopciones, para lo que se presenta el sguiente cuadro.

Total de poblacion supervisada 00

Tipo de
Fecha de o Mo. De Codigo Educacidn, Grado y
Mo. -3 “T:.::s Y nacimienta, lugar, Mombre de los . = educative Plan Establecimiento Observaciones
apellidos CUlyedad padres Ingresa educativo y Educativo
lernada
1
2
3
4
5
Fuerte: Lacantidad de expedientes en supervision presencial es de 00 expedientes.
O lacantidad desgnada por jefe superior inmedigto
Personal que atiende a los nifios, nifias y adolescentes
PERSOMAL REFEREMNCIAS DEL PERSOMNAL DESCRIPCION DEL CARGO

a. Directora del thg'l:i o
encargada del Area de

Educacion
b. Director (a) del Hogar
c. Maestro -a-
Fuerte:
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AREA DE EDUCACION

Informacidn descriptiva con datos relzcionados en |z supervisian

a. Esperifique que medidas o zctividades s2 han implementado en el Zres educative con los nifios, nifias y adolescentes, parz garantizar |z educacidn ame |2 emergenciz, por lz pandemiz del
COVID 13:
Diepende perfil de ztencion

b. 5 abriga & nifios, nifias v adolescentss con zlguns discapacidad, especifique siestén splicando Adecuacion Cumiculzr o Plan de Mejors dentro de |2 sctividad de ensefiznzz sprendizaje.
(Adjurtar madios deverificacion )

VI OOMCLUSIONES

VII.  REQUERIMIENTOS

Requerimientos del Consejo Macional de Adopcionesy requerimientos de Secretariz de Bienestar Social de |a Presidencia de la Replblica (aplica dnicemente en hogares privados)

Seglin lo estzblecido en el Articulo 27, literzl g de |z Ley de Adopciones, |z Secretariz de Bienestar Social de |z Presidenciz de la Republica.

Parz las supervisiones a Hogares Publicos no aplica acompafiamiento de profesionales de Secretariz de Bienastar Social de Lz Presidencia de la Repiblica.

I¥. RECOMENDACIONES

Depende si e para continuacion de supenision o pars proceso de Autorizacion y Revalidacion de Autorizacion.

la presente supervision corresponde a un MomeRto y situadon espedfica encontrada, no puede anticipar el contexto educative, social y psicoldgico susceptible a cambics en elfuturo de los
personas involucrodas en ef presente proceso.

Licdz. Profesional de Pedzsogiz
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48) Informe Pedagégico de seguimiento de requerimientos en modalidad virtual

Expediente Mo. CMNA-EN -EP 000-0000

Expediente Plublico sin Registro

[Aplica sies hogar de Secretaria de Bienestar Socialde la Presidencia)
Mo . HP-PDA3 000000

Ref. HP -PS-000-0000 ¥ HP -TS-000-0000

Mo mbre del Hogar

INFORME PEDAGOGICO DE SUPERVISION DE SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTOS WMODA LIDA D VIRTUAL

DIRIGIDD A: SUBCOORDINACION DE AUTORIZACION ¥ CONTROL DE HOGARES DE PROTECCION Y ORGANISM OS5
INTERMACIOMALES

Fecha de supervisign:

Fecha de elaboracion del informe:

I. JUSTIFICACHOMN
II. DATOS GEMERALES
Mombre de la Asociacion:

MNombre del Hogar:
Direccidén del Hogar:
Teléfono:
Representante Legal:

Directorfa:

Correo Electrénico:

Entrevistados:

M. POBLACIONY PERFIL DE ATEMCIOM:
Perfil Autorizado Informacion de supervision 00-00-0000

Perfil de edad de ingreso:

Perfil de edad de atencidn:

motivo de ingreso:

Situacion de Salud:

Suacidon juridica:

Poblacion a atender:

Capacidad instalada:

Arencign a NMA con discapacidad:

Poblacidn adulta

Fuente:

.  MOTNG
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Verificar atraveés de la supervsion presencial que NOMBRE DEL HOGAR, que ks condiciones minimas requeridas en os Estandares de
Calidad del Consejo Nacional de Adopcionss en los procesos educ &ivos, infraestructura educativa, funcionamiento & mplementacian
de programas en el Area de Educacion de acuerdo con & Curriculo Nacional Base del Minister io de Educacion de Guatemala.

. AMNTECEDEMTES GEMERALES
Segin informe de supervision realizada por el Area de Educacion y/o Area de Trabajo Socil.

SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTOS

Requerimientos de supervision de fecha Seguimiento de fecha

FUEMTE:

. SITUACION ACTUAL

#*  Poblacion por Orden de Juez
=  Convenio educativo

Mujeres Hombres
00 00
Total de poblacidn: 0D

Fuerte:

DESCRIPCION TOTALES

=  Totalde poblacidn de nifios, nifias y ad olescentes 00

=  Totalde poblacidn en Educacidn formal 00

=  Totalde poblacidn con discapacidad oD

=  Totalde poblacidn en educacidn para adultos o0

=  Totalde poblacidn estudiando como oyente 00

=  Totalde poblacidn Adulta 0D

=  Total de poblacidn Estimulacion oportuna 0D
Fuente:
ESTADISTICA EDUCATIVA

Estimulacidn L L .. L
Pre Primaria Primaria Basioo Diversificado
Temprana
Mifias Mifios H M H M H M H il
OrdenJudicial 00 00 00 00 oD 00 00 00 o0 00

Fuerte:
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D 0 a 5 Afos De & @ 12 Aifos D 13 & 1T afos D= 182 30 afos D 31 a 60 afios D 61 o mas anfos
Niifios Nifias Nifos Nifias Hombres hujeres Hom bres Pl g ey s Hombres: hiujeres Hombres: M eres
Poer
O dleen o o o o o o o o o [1] o (1]
Jusdiicial
Siin
Ordien L] o o 1] L] (1] 1] L] o L] 1] L]
Jusdiicial

AREA DE EDUCACION

Depende perfil de atencion

l. COMCLUSIOMES

Il REQUERIMIEMTOS

de la Repiiblica.

Presidencia de la Republica.

. RECOMEMNDACIOMES

Fuente: elasoracion propia en base a ficha de informacion de hogares

Infor macion descriptiva con datos relacionados en la supervision

a. Especifique que medidas o actividades s= han implkementado en el area educativa con los nifios, nifas y adolescentes,
para garantizar la educacion ante la emergencia, por la pandemia del COVID 19:

b. Si gbriga a nifios, nifiasy adolescertes con alguna discapacidad, especifique si estan aplicando Adecuacidon Curricular o
Plan de Mejora dentro de la actividad de ensefianza aprendizaje. (Adjuntar medios de verifcacion)

Requerimientos del Consejo Nacional de Adopciones y requerimientos de Secretaria de Bienestar Social de la Presidenciade
la Republica (aplca dnicamente en hogar es privados)

Segin lo establecido en el Articulo 27, literal g de la Ley de Adopciones, la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia

Para A= supervisiones a Hogares P Ublicos no gplica acompan amiento de profesionales de Secretaria de Bienestar Social de La

Depende 5 e para continuacian de supervisian o para proceso de Autorizacion y Revalidacion de Autorzacion.

Lo presente supendsion corresponde a un momento y sitwacion especifica encontrada, no pusde an ticipar el contexto
educativo, social y psicoldgico susceptible o combios en e futuro de kas personas involucradas en el presente

P roCEsD.

F.

Licda Profesional de Pedagogia

Sello
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49) Informe de Taller informativo o formativo

SUBCOORDINACION DE AUTORIZACION ¥ CONTROL DE HOGARES DE PROTECCION ¥ ORGAMNISM OS

DATOS GEMERALES:

Fecha de la actividad:

Modalidad de la actividad :

Plataforma utilizada:

RESPOMNSABLES:

PARTICIPANTES:

FACILITADORES:

. Licda.

. Lic.

. Licda.
OBJET IVOS:

OBIETIWOS ESPECIFICOS:

CONSEID NACIONAL DE ADOPCIONES

INTERMNACIONALES

INFORME DE DHPLOMADO —SESION NO. 00

Guatem ala, 00 de marzo de 20XX

INFORM E HP-0OO0-TFI-202-

00 de marzo de 206X
Wirtual

Plataforma de pagina Web de Consejo Macional de
Adopciones ) presencial

Lic.

Licda.

000 delegados de los Hogares de Abrigo vy Proteccion,
ubicados en los departamentos de
que
representaron, a 000 hogares de abrigo y proteccion
publicos y privados.
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I ACTIVIDADES REALIZADAS:

Wil La)pa

1. EVALUAION DE ACTIVIDAD:

Setomo eltotal de participantes 000 para establecer los resukados de B actividad y setomd una muestr a de 000 deltotal de
participantes para colocar los comentarios.

Excelente Regular e

METODOLOGIA
i El contenido de e presentacion fue claro, adecuado y comprensible?

i Ladstribucion del tiempo de kas pressntaciones fue adecuado?

iConsidera que los contenidos de les presentaciones le gpoyan en sus
conocimientos para B atencion de los NNA?

ilos contenidos desarroliados en la presentacion enriquecen sJ practica-
laboral-profesional, querealza en pro de losderechos de los NMNAT

Comen tarios:

FACILITA DORES:

élLos presentadores fueron claros y comprensibles en el desarrollo de los
contenidos?

i Los pressntadores generaron reflexion ?

i Laexposicion de los profesionales legenerd reflexion acercade los Derechos
de los NMNAY

i Laexposicion de los profesionales resovid adecuadamente sus dudas?

Comen tarios:

CONTENIDO

Comen tarios:

Pagina 121 126




o/

C H Lineamientos Técnicos — Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales

Consejo Nacional de Adopdones

I EVALUACION DE RESULTADOS

ASPECTOS POSITIVOS DEL CNA

a)
b}
)
o)

HOGARES CONVOCADOS

S ESIEEE R R NUMERO DE EXPEDIENTE NOMBRE DE LA CONVOCADOS

PROTECCIIN ASOCIACIKON f FUNDACKIN

[

3
4
5
&

Mota: Total de hogares registrados vy enfuncionamiento .

HOGARES INSCRITOS

TOTAL

MNUMERD DE
Mo. HOGAR EXPEDIENTE ASOCIACIOMN PERSOMNAS
INCRITAS

[ I N T N

HOGARES PARTICIPANTES

5

OBS ERVACIOMES:

l. Se realizé la convocatoria a DDD hogares de acogimiento residencial de los cuales D00 fueron inscritos, ubicados en

los. departamentos de ; por medio de correo
electrénico, se solicitd la participacidn del personal profesional, administrative vy operativo, para participar en
a trawés de modalidad wirtual ¥ se reqguirid la

inscripcidn de los participantes de cada hwogar, a guienes se les proporciond via correoc electrénico la informacidn
general para el acceso a la pagina web del Consejo NMacional de Adopciomes, en la cual se realiza la transmisidn de las
clases programadas.

1. . Es importante indicar gque, de los 000D hogares inscritos, se contd con la participacién de 000, obteniendo un total
de D00 participantes.
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OBSERVACIOMNES:

¢+ La metodologia del Diplomado ™ " =g adecud al contexto v
situacion actual.

¢+ El diplomado se reglizd de manera virtual, enviando la convocatoria & 000 hogares a través de correo
electranico a los directores o personal del equipo muktidisciplinarioc de los hogares.

* 5Se aperturd el correc dimplomado@cna.gob.gt para la inscripcion de los participantes, en donde cada
perszona debia enviar via correo electronico la ficha de inscripcion, carta de com promiso personal v del hogar

+ 5Se realizd el Diplomado denominade “Estandares de Calidad para Atencion Nifios, Nifias v Adolescentes en
Entidodes de Abrigo Temporal® en el cual participaron 000 hogares de proteccién, ubicados en los
departamentos de Quetzaltenango, Solold, Huehuetenango v Quiché. Siendo el total de participantes de 000
personas, entre educadoras, psicdlogos, trabajadores sociales, representantes legales vy directores.

¢ Alfinalizar la sesion 4, del diplbmado los participantes completaron una pauta de evaluacian, la cual respalda
sU participacian.

Colocar firmas v sello de los profesionales responsshles.

Vo Bo.
Lic. Lic.
Subcoordinador Unidad de Autorizacion v Control de Coordinador del Equipo Multidisciplinario
Hogaresde Proteccion v Organismos Internacionales Consejo Nacional de Adopciones
Consejo Nacional de Adopciones
FOTOGRAFIAS
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50) Hoja de Asignacién de Abogado para cubrir audiencia

SUBCOORDINACION DE AUTORIZACION ¥ CONTROL DE HOGARES
DE PROTECCION Y ORGANISMOS INTERNACIONALES

ASIGNACION DE ABOGADO PARA CUBRIR AUDIENCIAS

NO. DE INGRESO DE LA FECHA DE INGRESO A
UMNIDAD LA UNIDAD

FECHA DE ENTREGA DEL
DOCUMENTO

NOMERE DEL
JUZGADO:

NUMERO DE CARPETA
JUDICIAL:

NOMBRE DEL HOGAR:
TIPO DE AUDIENCIA:

DESCRIPCION DEL
DOCUMENTO:

PROFESIONAL/ENTIDAD

QUE REMITE:

PLAZO: VENCIMIENTO
AUDIENCIA DE PLAZO:
PROFESIONAL
ASIGNADO:

OBSERVACIONES:

FARMA DE RECIBIDO:
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51) Informe de

Audiencia

PARA: Lcda/o.

DE:

FECHA:

JUZGADO:
RESULTADO:

INF-ATD-000-0000

INFORME DE AUDIEMNCIA

Sub-Coordinador de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y Organismos
Internacionales.

Lic.

Abogado; Subcoordinacion de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y
Organismos Internacionales.

CLASE DE AUDIEMCIA:
NOMBRE DEL HOGAR:
NMUMERDO DE PROCESD:

Atentamente,

Lcdafo.
Abogado
Subcoordinacion de Autorizacion y Control de Hogares de
Proteccion y Organismos Internacionales
Consejo Nacional de Adopciones
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SIGLAS Y ACRONIMOS

Siglas y/o Acrénimos Definiciones

CD Consejo Directivo
CNA Consejo Nacional de Adopciones
CUl Cédigo Unico de Identificacion
DPI Documento Personal de Identificacion
MINEX Ministerio de Relaciones Exteriores
MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
NNA Ninos, Ninas y Adolescentes
ONG Organizacion No Gubernamental
PDH Procuraduria de los Derechos Humanos
PGN Procuraduria General de la Naciéon
RENAP Registro Nacional de las Personas
RENAS Registro Nacional de Agresores Sexuales
Subcoordinacién de Autorizaciéony Control de Hogares de Proteccion
SACHPOI . .
y Organismos Internacionales
SBS Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
TIC Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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