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Presentacion

La sistematizacion de experiencias, buenas practicas, lecciones aprendidas y
memoria institucional es un proceso esencial para el Consejo Nacional de
Adopciones, una entidad que despliega su labor en el ambito de la adopcién y el
sistema de proteccion de nifiez y adolescencia en Guatemala. Este proceso de
introspeccion y documentaciéon busca recoger las vivencias acumuladas, las
estrategias exitosas y los aprendizajes significativos de la trayectoria del CNA. A lo
largo de los anos, la institucién ha desempenado un papel crucial en la proteccion
y bienestar de nifias, ninos y adolescentes que se encuentran en diferentes etapas
de procesos de adopcion, supervision de la nifez y adolescencia
institucionalizada, y busqueda de desinstitucionalizacién.

Este trabajo de sistematizaciéon no solo se centra en la eficiencia operativa del
CNA, sino que también profundiza en su capacidad de respuesta a las demandas
sociales y familiares. La complejidad de su labor, que se manifiesta en la
diversidad de casos, resalta la importancia de reflexionar sobre las practicas
institucionales. La sistematizacién permite entender las condiciones estructurales,
identificando areas de mejora y fortalecimiento tanto en el ambito interno como en
la respuesta del Estado ante estas problematicas sociales profundas.

La consolidacion de las reflexiones realizadas no solo tiene un impacto interno,
enriqueciendo la memoria institucional del CNA, sino que también constituye un
recurso valioso para el campo mas amplio de adopciones en Guatemala y, en
altima instancia, en el ambito latinoamericano. Las experiencias, buenas practicas
y lecciones aprendidas que surgiran de este proceso no solo fortaleceran la
capacidad de la institucién para abordar los desafios presentes y futuros, sino que
también contribuiran a la construccion de politicas mas efectivas y sensibles en el
ambito de la adopcidén en la regién.

En este contexto, la sistematizacion se convierte en una herramienta clave para la
mejora continua y la sostenibilidad del CNA, consolidandolo como un referente en
la atencidn integral de nifas, nifios y adolescentes en materia de adopciones en
Guatemala.

Antonio Rafael Campos Olivero
Director General del Consejo Nacional de Adopciones
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Metodologia

La metodologia de la sistematizacion se desarrollé segun las tres fases
propuestas por el Socidlogo Oscar Jara (2018) en "La sistematizacion de
experiencias: practica y teoria para otros mundos posibles". Esta metodologia se
adapto para reflexionar sobre las vivencias relacionadas con el trabajo operativo,
profesional y practico del CNA desde 2007 hasta la realidad actual. La intencion
fue correlacionar el trabajo, documentarlo y generar informacién teérica, buscando
asi aplicar la praxis (teoria-practica) para producir y compartir conocimientos utiles
para otras experiencias similares.

Siguiendo los principios de la sistematizacion, el proceso se abordd de manera
participativa, democratica, integral, transformadora y solidaria. En respuesta a las
nuevas realidades y su complejidad, fue necesario optar por formas ingeniosas y
meétodos explicativos que fueran mas alld de la matriz de conocimiento por
disciplina aislada. Se buscé contrastar la praxis y abordar la memoria institucional
del CNA de manera integral, aplicando principios especificos de manera
transversal.

La propuesta metodoldgica del proceso de sistematizacién se graficé para
recuperar la memoria institucional y las buenas practicas en diferentes vias. La
primera fase abord6 las preguntas y los ejes de sistematizacion planteando un
plan de trabajo, entre ellas se cuestiond:

a) ¢ Cual es la historia del CNA?

b) ¢ Qué buenas practicas se han implementado en el CNA desde el 2007
a la actualidad?

C) ¢ Qué debe mejorar la institucion a partir de las lecciones aprendidas?

d) ¢Qué propuestas se tienen para el futuro institucional?

e) ;Cuales son los retos y desafios institucionales para continuar
trabajando y optimizando los procesos institucionales?

f) ¢Cual es la percepcion de la poblacion que atiende el CNA hacia la
institucién?

Q) ¢ Qué percepcidn tienen los trabajadores del CNA?

Seguidamente se realizé la reconstruccion del proceso vivido para arribar en la
consolidacion de hallazgos, lecciones aprendidas, desafios y reflexiones finales de
la investigacion realizada.
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1. Familia Bioldgica

1.1. Madres y padres en conflicto con su parentalidad

Este programa se enfoca en aquellos padres y madres que enfrentan dificultades
significativas en el ejercicio de su parentalidad.

En el complejo escenario de la proteccién de la nifiez en Guatemala, el CNA
desempena un papel vital a través de la UFB con su Programa de Madres y
Padres en Conflicto con su Parentalidad. Estos dos pilares se entrelazan para
brindar apoyo integral a quienes enfrentan situaciones familiares dificiles,
buscando, en dultima instancia, el bienestar de los NNA en situacién de
vulnerabilidad. En este espacio se compartiran algunas experiencias del trabajo
realizado por el Equipo Multidisciplinario del CNA.

El equipo destaca la habilidad de esta unidad para establecer relaciones solidas
con las familias. La transparencia y la explicacion de las razones detras de su
intervencion, muchas veces respaldada por 6rdenes judiciales, crean un ambiente
propicio para el entendimiento mutuo. Las conversaciones, a menudo llevadas a
cabo en el entorno familiar, reducen la resistencia y fomentan la colaboracion,
siendo estas un pilar entre el establecimiento del dialogo para generar confianza.

La observacion aguda, sin tecnicismos y una adaptabilidad a las circunstancias,
son rasgos esenciales de la Unidad para el abordaje inicial. Por su parte, para
superar barreras linglisticas, la presencia de intérpretes ha sido invaluable,
permitiendo una comunicacién efectiva incluso en casos donde se hablan
diferentes idiomas. La gestibn activa para asegurar intérpretes incluye
colaboraciones con el Organismo Judicial, la Academia de Lenguas Mayas y las
municipalidades.

Un aspecto fundamental es la adaptacion segln la poblacién atendida. Se busca
que las personas tomen conciencia de su situacién y comprendan su papel en la
proteccion de sus hijas e hijos.

Algunas lecciones aprendidas de la atencion a madres y padres

Una de las mayores lecciones aprendidas es que el respeto es una pauta
constante. El enfoque equilibrado entre seriedad y comprensidn, reconocido con la
risa, crea un ambiente mas humano en las relaciones con quienes se establece un
contacto para la orientacién o entrega voluntaria.

Los errores se han convertido en oportunidades para aprender y mejorar. La
retroalimentacion es una herramienta imprescindible, sefialando areas donde se
puede hacer mejor. Los profesionales han aprendido a proporcionar apoyo
psicolégico en momentos de gran impacto emocional, especialmente en el
momento en que los padres o madres toman la decisién de dar en adopcion a sus
hijos.
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Un desafio excepcional es atender a padres y madres bioldgicos privados de
libertad. Esto se realiza generalmente una o dos veces al mes, y presenta
desafios Unicos. Los NNA que crecen junto a sus madres en centros de detencién
enfrentan un retraso en diversas areas de desarrollo, lo que cuestiona la
institucionalizacién en estos entornos. Se han tenido acercamientos con
instituciones para generar espacios informativos en cuanto a la Ley de Adopciones
y los procesos de entregas voluntarias y seguras cuando padres y madres se
encuentran en conflicto con su parentalidad, lo que ha impulsado el conocimiento
de este programa del CNA. El seguimiento como actividad de la unidad es
importante cuando el EM verifica que la posibilidad de la preservacion de vinculos
prevalece.

Otro desafio que se ha destacado es el abordaje al remordimiento o
arrepentimientos de madres o padres posterior a la firma de la entrega voluntaria.
Las razones que llevan a las familias a tomar esta decisién son de diversas
causas: desde la desesperacion por la situacidon econdémica, los problemas de
adicciones de los cuidadores, violencia u otros factores que vulneran y afectan los
derechos humanos de la nifiez y adolescencia. La presidn de las circunstancias a
menudo impulsa a las madres o padres a entregar a sus hijos, pero la
incertidumbre o toma de decisiones persiste hasta que un juez emite la sentencia
de declarado el estado de adoptabilidad. La patria potestad, académicamente,
cesa en el momento de emitirse la sentencia de adoptabilidad, debido a que en
Guatemala rige la adopcion absoluta. En consecuencia, la familia biol6gica o de
origen pierde el derecho de relacionarse con los NNA.

Las razones principales por las que las familias entregan voluntariamente a sus
hijos en adopcion varian, y a menudo estan relacionadas con circunstancias
dificiles y desafiantes que enfrentan los padres. Algunas de las razones mas
comunes incluyen:

Situacion econémica: muchas familias entregan a sus hijos en adopcién debido
a dificultades econdmicas extremas. La pobreza o pobreza extrema, la falta de
vivienda, la falta de recursos para alimentar, vestir y educar a sus hijos pueden
llevar a los padres y madres a considerar la adopcién como una opcién para
garantizar un mejor futuro para sus hijos. No obstante la ley indica que no debe
darse la adopcidon por cuestiones econdmicas, es una realidad que se evidencia
en las actividades del EM, entre otros factores.

Violencia en el hogar: las familias que enfrentan situaciones de violencia, donde
los padres, madres o0 cuidadores son o han sido abusados fisica ©
emocionalmente, han tomado la decision de dar en adopcién a sus hijos como una
forma de protegerlos de un entorno peligroso.

Relaciones extramatrimoniales y embarazos inesperados: cuando una
relacion extramatrimonial o un embarazo no planeado ponen en peligro la
estabilidad familiar, algunos padres pueden optar por la adopcién como una
solucion para evitar conflictos o0 mantener en secreto la existencia de un NNA
fuera del matrimonio.
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Abuso sexual: en casos de abuso sexual, donde el embarazo es el resultado de
una agresion sexual, algunas adolescentes o mujeres han experimentado el
sentimiento de no poder o no desear criar al nifio o nina en tales circunstancias. La
adopcion ha sido considerada una opcién para brindar un ambiente mas seguro y
amoroso al nifio o nifa.

Incapacidad para cuidar: algunas madres o padres reconocen que, debido a
problemas de salud mental, adicciones u otras limitaciones personales, no son
capaces de brindar el cuidado y el apoyo necesarios para criar a sus hijos
adecuadamente. En estos casos, han elegido la adopcién para garantizar el
bienestar de sus hijos.

Falta de apoyo familiar o social: cuando las madres o padres han enfrentado
falta de apoyo de sus familias o comunidades y se ven solos en la crianza de sus
hijas e hijos, han considerado la adopcién como una opcién que proporciona un
mejor futuro y oportunidades para ellos.

Violencia en contra de la mujer en todas sus formas: cuando esta en riesgo la
vida, la libertad como la integridad o la dignidad, la proteccién e igualdad de todas
las mujeres en el ambito publico o privado por practicas discriminatorias de
violencia fisica, psicoldgica, sexual, econémica, en menosprecio de sus derechos
(Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer). EI EM ha
verificado al atender a madres en conflicto, ya sea a través de un primer abordaje
0 de una orientacién, que padece de algun tipo de las violencias mencionadas.

Los profesionales senalan que es importante destacar que la decision de entregar
voluntariamente a una hija o hijo en adopcién es extremadamente dificil y dolorosa
para las madres, y generalmente se toma después de una reflexion profunda y
consideracién de las circunstancias individuales. Los profesionales en la UFB y el
Programa de Madres y Padres en Conflicto con su Parentalidad desempefian un
papel fundamental al brindar apoyo y orientacion a las familias en estas
situaciones emocionalmente desafiantes.

Por ultimo, evidencian la importancia de no estigmatizar a las familias que realizan
las entregas voluntarias en el CNA, valorando la capacidad del amor manifestado
en otorgar la tutela del cuidado y bienestar del NNA a cambio de mejorar sus
condiciones para cubrir sus necesidades y fomentar una vida digna para ellos. Es
frecuente, como desafio, enfrentar los mitos y la estigmatizacion por parte de la
sociedad guatemalteca donde se idealiza la posibilidad de maternar.
Especificamente en el area salubrista donde se desconoce el procedimiento de
entrega voluntaria y se estigmatiza a la madre biolégica posicionandola en una
situacion de mayor wvulnerabilidad. Para mitigar estos estigmas el CNA ha
propiciado talleres informativos a actores sociales (hospitales, comadronas,
centros de salud, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, etc).
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1.2. Busqueda de origenes

El Programa de Busqueda de Origenes encuentra su fundamento en el Convenio
de La Haya y en la Ley de Adopciones y su reglamento. Se fundamenta en el
derecho a la identidad, elemento esencial para considerar el interés superior del
nifno segun Observacién General No. 14 del Comité de los Derechos del Nifos.

El programa busca reunir a personas adoptadas con sus familias bioldgicas. A lo
largo de los afos, los encuentros han sido esenciales en la vida de quienes fueron
adoptados, brindando la oportunidad de responder preguntas profundas sobre su
identidad y origen.

Es importante resaltar que, la Ley de adopciones entré en vigor a partir de
diciembre de 2007, por lo que, muchas de las personas que han buscado sus
origenes a través del programa son personas que fueron dadas en adopcién con
la normativa anterior e incluso resultado de muchas adopciones irregulares previo
a esta fecha; y se prevé que en pocos anos iniciara un crecimiento de solicitudes
de quienes han sido adoptados con la Ley actual. Esto significara un nuevo
enfoque de la busqueda de origenes y diferentes herramientas y estrategias de
abordaje e investigacién de cada caso especifico.

Una herramienta para conocer el pasado

Para muchas personas adoptadas, la blUsqueda de sus raices es un impulso
natural. Un adulto que, en algin momento de su vida, fue separado de su familia
biologica y crecié en un nuevo entorno durante su nifez o adolescencia. Este
deseo de conocer sus origenes, de entender quiénes son y de reconectar con sus
raices surge desde la necesidad de encontrar respuestas y darle significado a su
existencia. El Programa de Busqueda de Origenes del CNA reconoce esta
necesidad y trabaja arduamente para hacerla realidad.

El programa opera a través de una serie de pasos meticulosos y protocolos
legales. La primera etapa involucra una busqueda exhaustiva de informacién
documental. Sin embargo, cada caso es Unico, y no existe un protocolo estandar
que funcione para todos. Por lo tanto, la Unidad de Busqueda de Origenes ha
desarrollado solidas relaciones interinstitucionales para acceder a la informacién
necesaria. En ocasiones, la busqueda implica investigaciones de campo,
recopilacion de informacion de fuentes colaterales y la cooperacion de
municipalidades u otras instancias en las que se considere, tienen informacion
para la ubicacion de las personas en el pais.

Un servicio confidencial

El Programa de Busqueda de Origenes del CNA es un servicio gratuito y
confidencial que brinda apoyo a personas adoptadas en su busqueda de
respuestas sobre su pasado. A diferencia de las opciones en linea, donde a
menudo se comparten fotos y nombres sin restricciones, el programa esta
disenado para proteger la privacidad y la confidencialidad de la informacion de

Pagina 12 de 206



vida de quienes se encuentran buscando informacién de su historia de vida. A
través de este programa, el Estado de Guatemala brinda certeza y veracidad a la
investigacion y sus resultados, protegiendo la vulnerabilidad de las madres y las
familias biol6gicas que han pasado por el trauma de la desvinculacion generando
culpas e incertidumbres.

En dltima instancia, este programa busca sanar y resolver una parte crucial de la
historia de las personas adoptadas. Ya sea a través de un encuentro con sus
familias biologicas o simplemente obteniendo informacion valiosa sobre sus
origenes, el Programa de Busqueda de Origenes se mantiene firme en su
compromiso de ayudar a las personas a reconciliarse con sus raices y comprender
su identidad de manera mas profunda con el cuidado que el caso requiere y las
personas merecen (tanto aquellas que fueron adoptadas y aquellas que decidieron
entregar a sus hijas e hijos).

Uno de los principios fundamentales del Programa de Busqueda de Origenes es
respetar la confidencialidad y la privacidad de todas las partes involucradas. Esto
se vuelve especialmente relevante cuando se trata de buscar a los padres
biolégicos de una persona adoptada. Es importante mencionar que el servicio es
absolutamente gratuito, diferenciandose de las busquedas de origenes realizadas
por asociaciones o investigaciones privadas.

En los casos en los que se busca a padres biolégicos, los resultados pueden
variar. En algunos casos, la madre biolégica puede optar por no autorizar al CNA a
compartir informacién o establecer contacto. Esto puede deberse a diversas
razones, como el temor al rechazo debido a su situacion de pobreza en el pasado,
sentimientos de culpa o situaciones de riesgo por violencia en alguna de sus
formas. El programa se esfuerza por respetar estas decisiones, y la
confidencialidad es una prioridad en todos los casos.

Desafios

El Programa de Busqueda de Origenes ha tenido un impacto significativo en la
vida de muchas personas adoptadas. Para aquellos cuyas busquedas tienen éxito,
los encuentros con sus familias bioldgicas pueden ser emocionalmente poderosos
y sanadores. Saber de ddonde vienen, conocer sus raices y comprender su historia
de vida a menudo fortalece su sentido de pertenencia.

Por su parte, la relacion con embajadas y consulados también presenta desafios
logisticos. Aunque estas instituciones desempenan un papel importante en la
recepcion de solicitudes para la busqueda de origenes, el proceso a veces se
vuelve complicado. Los lineamientos han cambiado a lo largo del tiempo, pasando
de la posibilidad de enviar solicitudes directamente al CNA entre 2015y 2019, a la
necesidad de acercarse a la embajada mas cercana o la autoridad central a partir
de 2019. Esto ha creado cierta confusién y variabilidad en la forma en que se
reciben y procesan las solicitudes. Se ha logrado coordinaciones eficaces con el
MINEX del Estado de Guatemala para facilitar el acceso a solicitudes a
guatemaltecos dados en adopcién en el extranjero.
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Sin embargo, a pesar de estos retos, se han encontrado soluciones. Un caso
reciente demostrdé que las reuniones directas y la verificacion de identidad pueden
agilizar el proceso de entrega de informacién. Ademas, la colaboracion con las
embajadas y consulados, asi como el uso de traductores oficiales del MINEX vy el
apoyo de otras Autoridades Centrales, ha superado las barreras idiomaticas.

Con el tiempo, se espera que la demanda de este servicio aumente,
especialmente a medida que las personas adoptadas bajo la Ley de Adopciones
crezcan y busquen sus origenes. Para abordar estos desafios, es crucial fortalecer
el equipo de profesionales, incluyendo trabajadores sociales, psicologos vy
traductores, para atender de manera efectiva las solicitudes.

1.3. Talleres formativos a actores sociales

Los talleres formativos desempenan un papel crucial en la labor de la UFB y en la
difusién de informacion vital sobre el programa de Padres y Madres en Conflicto
con su Parentalidad. Estos talleres estan dirigidos a actores sociales, diversos
lideres comunitarios, figuras religiosas y representantes de instituciones tanto
publicas como privadas, todas ellas involucradas en la asistencia a familias y
mujeres en situaciones excepcionales. Entre estos actores se encuentran la PNC,
el MSPAS, la PGN, RENAP, Sistema Penitenciario, OJ, entre otras entidades.

Una de las experiencias mas enriquecedoras ha sido la colaboracién con
instancias de gobierno en todo el pais. Durante la pandemia en el 2019, la
transicion a talleres virtuales permiti6 una mayor accesibilidad y eficacia en la
difusion de informacién esencial. Estos talleres tienen como objetivo principal
sensibilizar y educar a los participantes sobre el concepto de adopcion y como
brindar apoyo a las personas que enfrentan crisis relacionadas con la
parentalidad. Un aspecto fundamental es la identificacion temprana y la derivaciéon
adecuada de casos a las autoridades competentes, especialmente la visibilizacion
del trabajo que realiza el CNA para el bordaje respectivo con el fin de disminuir la
vulneracién de los derechos de NNA.

Los resultados de estos talleres informativos han sido prometedores. Han abierto
puertas a la colaboracidn en multiples niveles. Instituciones, como la Iglesia,
universidades y oficinas municipales, asi como los juzgados, como en Quiché o
Chiquimula, se han mostrado receptivas y dispuestas a trabajar conjuntamente en
la promocién de la adopcion y la asistencia a personas en crisis.

Uno de los aspectos mas notables de estos talleres es la diversidad de grupos
sociales a los que se dirigen. A pesar de la amplitud de la audiencia, la
informacion proporcionada es bien recibida. Los temas abordados en los talleres
abordan preguntas frecuentes, como la duracion de los procesos de adopcion, la
posibilidad de que parejas o individuos solteros adopten y la eleccion de los
perfiles de NNA. Estos son temas relevantes tanto para estudiantes como para
profesionales y comadronas, y se adaptan a las realidades de cada grupo.
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Un componente esencial de estos talleres es la contextualizacién segun la
audiencia. En el caso de estudiantes y profesionales, se enfatiza la necesidad de
abordar situaciones complejas y entender las implicaciones legales y éticas de sus
acciones. También se destaca la importancia de las derivaciones de casos, un
flujo bidireccional que ha demostrado ser efectivo.

Un ejemplo notable de derivacién de casos se relaciona con una entrega
voluntaria en un hospital privado. La presencia de una psicéloga durante el
proceso y el acompanamiento telefénico posterior brindaron un apoyo invaluable a
la madre bioldgica. La PGN desempend un papel crucial en todo el proceso vy,
como resultado, el hospital privado solicité un taller informativo que beneficié a 50
personas.

Estos talleres no solo informan, sino que también fomentan la creacion de redes
entre personas e instituciones. La interconexién de actores sociales y la
colaboracién continua en el campo de la adopcién son esenciales para fortalecer
el sistema y brindar el mejor apoyo posible a quienes lo necesitan.

A pesar de los desafios planteados por la pandemia, la UFB ha demostrado la
adaptacion a situaciones inesperadas. Durante la cuarentena, la demanda de
talleres disminuyd, pero el trabajo continuo de manera virtual, adaptandose a las
nuevas circunstancias. A medida que la situacién se normalizé, la Unidad ha
buscado reanudar los talleres presenciales, lo que plantea nuevos retos logisticos
y la necesidad de buscar lugares adecuados, realizar convocatorias y coordinar
comisiones hacia los departamentos.

La busqueda de origenes también ha encontrado su lugar en estos talleres
informativos. Se ha compartido informacién con el MINEX, el RENAP, las
Autoridades Centrales, embajadas y consulados de todo el mundo. La difusién de
conocimientos en estos talleres contribuye a una mejor comprension de la
adopcidn y la busqueda de origenes, lo que en ultima instancia beneficia a todas
las partes involucradas.

Retos de los talleres formativos

Los talleres formativos desempefian un papel vital en la difusion de informacion y
en la creacion de redes colaborativas. Sin embargo, como en cualquier iniciativa
en constante evolucion, se presentan varios retos que la unidad enfrenta.

Uno de los principales retos es la adaptacion a las nuevas exigencias y la
necesidad de formar a estudiantes de diversas disciplinas, como derecho,
psicologia, trabajo social y educacién media. La complejidad de la adopcioén, el
tema de madres en conflicto y la basqueda de origenes requieren profesionales
bien preparados y actualizados, capaces de abordar los casos de manera ética y
legal.

Un reto crucial es la implementacion de un programa preventivo dirigido a jévenes.
Estos talleres se llevan a cabo en escuelas y programas de educacion religiosa,
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como eventos catolicos. La idea es prevenir situaciones de crisis relacionadas con
la parentalidad y la adopcién. La educacion sexual integral desempena un papel
fundamental en la capacitacién de los jovenes para tomar decisiones informadas y
saludables en sus vidas.

Otro desafio es la participacion. A pesar de la necesidad de estos talleres, no
siempre se logra una asistencia adecuada. Por ejemplo, en Escuintla, aunque se
habia identificado una lista de 150 posibles participantes, solamente asistieron 60
personas. Esto subraya la importancia de seguir promoviendo estos talleres y
adaptar su presentacion para aumentar el interés y relevancia.

Para finalizar, los talleres formativos son un recurso esencial para educar a la
comunidad y prevenir crisis relacionadas con la parentalidad y la adopcién. A
pesar de los retos, la Unidad continia adaptandose y mejorando su labor para
brindar el mejor apoyo posible a las personas que buscan respuestas sobre sus
origenes y aquellas que desean ayudarlas en su proceso. Estos talleres son un
ejemplo de cdmo la educacion y la colaboracién pueden marcar la diferencia en la
vida de las personas y en la atencién de las instituciones de Estado en Guatemala.

1.4. Primeros abordajes y seguimientos

El primer abordaje es la asesoria que se le brinda a una madre gestante o a una
madre en situacidon de crisis 0 que necesita informacion sobre su futuro. La madre
busca por si sola la asesoria 0 puede ser referida por alguna institucion o actor
que previamente haya conocido en taller sobre los programas del CNA'. Las
profesionales del CNA deberan ser mujeres porque se logra crear un rapport entre
la usuaria generalmente victima y la profesional de psicologia quien dara auxilios
psicoldgicos primarios y de contencién, por su parte la Trabajadora Social buscara
apoyos externos que protejan la integridad de la madre y de su hijo.

En toda la actividad de primer abordaje rige el principio de no revictimizaciéon por lo
cual las profesionales muestran actitudes de empatia, comprensién, calidad
humana, atencién diligente, y discrecion.

A través de este programa el Estado de Guatemala previene desenlaces fatales
como el aborto, abandonos denigrantes en la via publica, comisién de delitos tales
como: trata de personas en su modalidad de adopcidn irregular, sustitucién de un
nino por otro, alteracién del estado civil, falsedad ideolégica y material, entre otros
relacionados.

' Se ha generado un concepto con base en el documento no aprobado por el CD de la consultoria
realizada por Fundacién sobrevivientes, UNICEF y CNA: Disefio de lineamientos técnicos
administrativos y operativos de acuerdo a la ley de adopciones y su reglamento, de la unidad de
atencién y apoyo a la familia bioldgica. MSC Maria Isabel Reyes Morales, 2017.

Pagina 16 de 206



Se realiza una entrevista donde se recabe la mayor informacién posible.
Estableciendo las condiciones sociales y psicologicas que provocaron la crisis por
la parentalidad.

En aquellos casos en que la voluntad de la madre sea continuar ejerciendo su
maternidad y existan condiciones favorables para ejercerla, la UFB brinda
constante y oportuno seguimiento. Verificando la evolucién del caso y velando por
los derechos del nifio y de la madre. Las profesionales que atiendan el caso
deberan hacer lo posible para que se fortalezcan las condiciones psicoldgicas,
sociales e incluso econdmicas de la familia velando por la preservacién de los
derechos del nifio.

1.5. Casos de impacto: preservacion de vinculos

En el intrincado mundo de la parentalidad en conflicto, los primeros abordajes son
a menudo cruciales para el éxito de la preservacion de vinculos familiares. Las
profesionales de la UFB desempefian un papel esencial al brindar apoyo y
seguimiento a las personas en momentos de crisis.

Estas profesionales estan atentas desde el nacimiento del nifio, manteniendo un
contacto cercano, manifestando su interés y seguimiento con empatia sobre el
bienestar del recién nacido. En muchos casos, es durante estos primeros
encuentros que se establece un vinculo sélido entre las madres y sus hijos,
incluso en situaciones dificiles.

La preservacién de vinculos es una tarea que puede requerir maltiples intentos y
enfoques. Los jueces a menudo ordenan la orientacién de una misma persona en
repetidas ocasiones para asegurarse de que se tomen decisiones informadas y
que se explore la posibilidad de mantener la relacion entre madre e hijo.

Un caso conmovedor se origind en La Gomera del departamento de Escuintla,
donde una madre tenia tres hijos de edades de 8, 14 y 16 anos. El esposo de la
madre fue a trabajar a los Estados Unidos, y ella se enamoré de otro hombre que
vivia al otro lado de la calle. La situacion se volvié compleja cuando la madre no
sabia cdmo comunicar esta situacién ni al esposo ni al padre de sus hijos. Ella se
debatia entre la idea de dar al bebé en adopcion. Finalmente, ella firmé un
acuerdo de adopcion, pero aun no estaba segura de su decision.

Frente a esta situacion, las profesionales de la UFB desplegaron un apoyo y
acompanamiento en el proceso. Recomendaron en que la madre hablara con su
esposo sobre su nueva situacion. Finalmente, ella se atrevid a contarle la verdad,
y aunque el esposo ya tenia otra vida en los Estados Unidos, se mostré dispuesto
a apoyarla. Juntos, decidieron que ella debia comenzar a trabajar y asumir su rol.

Este caso ejemplifica la importancia del acompanamiento y consejeria por parte de
las profesionales. No hay una férmula Unica para abordar estas situaciones, y
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cada caso debe ser tratado de manera individualizada. En esta ocasion, la madre
estaba en conflicto debido a su cuarto embarazo y su deseo inicial de
desvincularse de su hija. Sin embargo, las profesionales lograron concienciarla
sobre como su situacion sentimental no debia limitar su capacidad para conservar
a su hija.

Gracias a la orientacion y el apoyo continuo para preservar el vinculo, la nifa, que
ahora tiene tres anos, crece en un entorno de amor y cuidado. Su madre se ha
convertido en una dedicada y emprendedora madre, lo que demuestra que con el
apoyo adecuado, incluso las situaciones mas desafiantes pueden afrontarse.

Otro caso destacado proviene de Solola, una regiébn con escasos recursos Yy
donde la madre no tenia educacién formal. EI médico que la atendi6 llamé porque
estaba decidido a sacarla de su hogar para garantizar su seguridad y la de su
bebé. La organizacion REMAR abrié sus puertas y proporcioné refugio a la madre.
Durante este tiempo, ella dejé de consumir alcohol, lo que habia sido un problema
previo.

Sin embargo, el camino hacia la preservacion de vinculos aun tenia desafios por
delante. La madre se enterd de que su tia deseaba quedarse con el bebé. Para
evitar que esto sucediera, se tomaron medidas para preservar el vinculo familiar.
Se realizaron llamadas de seguimiento y se brindé apoyo continuo. El esfuerzo
valié la pena, ya que la madre pudo reunirse con su hija y evitar la separacion.

Estos casos ilustran la dedicacién y la empatia de las profesionales en la
preservacién de vinculos familiares. A través de un enfoque individualizado,
seguimientos y un compromiso constante, se logran resultados positivos que
permiten a las familias superar obstaculos y construir relaciones solidas vy
amorosas con todos los desafios que enfrentan. Estos son resultados de como el
cuidado y el apoyo pueden transformar vidas y preservar los lazos que unen a las
familias.

1.6. Casos de impacto: desvinculacion

La desvinculacion es un proceso a menudo doloroso en el contexto de la adopcion
y la parentalidad en conflicto. Aunque puede ser dificil y emotivo, existen
situaciones en las que la desvinculacién es importante y, en algunos casos,
necesaria. Aqui se presentan algunas razones clave por las que la desvinculacion
puede ser importante de acuerdo a experiencias de los profesionales de la UFB:

Proteccion de los derechos del nifio, nifia o adolescente: en casos en los que
los derechos y necesidades del nifio estan en conflicto con los deseos o
capacidades de los padres bioldgicos, la desvinculacidon puede ser necesaria para
proteger los derechos del nifio a una crianza segura, saludable y adecuada.
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