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DIRECTRIZ PARA LA A!JTORIZACI(')N, REGISTRO Y
SUPERVISION DE HOGARES

Antecedentes

La Ley de Adopciones, establece en los articulos 23 literal 0) y 30 que las entidades privadas que se
dediquen al cuidado y al abrigo deben ser supervisadas en forma periddica, estar autorizadas y
registradas por el Consejo Nacional de Adopciones, funcion que le corresponde como autoridad
central, de donde surge el Objetivo Estratégico “AUTORIZACION Y SUPERVISION DE HOGARES
DE PROTECCION, ABRIGO Y CUIDADO DE NINOS Y ORGANISMOS INTERNACIONALES’. Los
articulos 27 literal g) y 29 literal h) de la misma ley, complementan este mandato, ya que el primero
otorga esa funcion al equipo multidisciplinario y el segundo regula especificamente la obligacion de

registro de entidades privadas, hogares de abrigo, hogares temporales que se dediquen al abrigo de
nifos.

Adicionalmente, el Articulo 73 del Reglamento de la Ley de Adopciones establece el procedimiento

de constatacion de requisitos, autorizacion y registro de las entidades privadas dedicadas al abrigo y
proteccion del nifo.

Asi como para dar cumplimiento al Articulo 34 Sanciones de la Ley de Adopciones que establece las

Sanciones y el Articulo 82 del Reglamento de la Ley de Adopciones que establece el procedimiento
de aplicacion de sanciones.

Derivado de las Sesiones del Consejo Directivo y el intercambio de criterios con el de la Unidad de
Hogares, de la recepcion de documentacion relacionada y de los primeros resultados del censo en
una entidad privada que se dedica al abrigo temporal de nifios; asi como del analisis de los
expedientes que actualmente se tramitan como consecuencia de hallazgos que ameritan
intervencion de jueces de nifiez y posible comision de delitos, se evidencia lo siguiente:

a) Elnimero de NNA que albergan los Hogares de Abrigo Temporal en el momento en que se
aprueba |a presente directriz es de 4215 NNA.

b) De conformidad a las estadisticas disponibles en la Coordinacién de la Unidad de Registro y
el Informe de Direccion General, las supervisiones a hogares que actualmente realiza el
Consejo Nacional de Adopciones, hasta el 31 mayo de 2016, se ha supervisado Unicamente

el 77. 72% de las entidades existentes de un total de 116, con lo cual se deja de supervisar
el 22.28%.
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La supervision de los hogares no se realiza con la periodicidad necesaria, yaqueel
porcentaje del 77.72 % se realiza Unicamente una vez al afio, lo que evidencia que

no se liega a supervisar el 100% de hogares de abrigo temporal de NNA.

El nimero de hogares autorizados al 30 de noviembre del 2016 es de 33 y en proceso de
revalidacion es de 29; en proceso de autorizacién es de 65, no obstante todos prestan
abrigo a NNA.

El nimero de hogares con status “cerrados” al 30 de noviembre del 2016 es de 36 y estan
pendientes de seguimiento.

Segun Articulo 32 literal d) de la Ley de Adopciones es obligacion del hogar remitir
informacion de nifios abrigados por parte de los hogares, sin embargo no todos lo que
dificulta cumplir con la recepcion y registro de la informacion por el CNA.

En los expedientes revisados, se establece que cuando el Consejo Nacional de Adopciones
opta por solicitar intervencion de jueces de nifiez para la constatacion de violaciones a
derechos de los nifios abrigados, lo hace después de transcurrir largos periodos de tiempo 0
después de realizar varias acciones de supervision sin obtener respuesta de las autoridades
0 representantes de los hogares, dilacion que limita una eficaz y oportuna proteccion de los
derechos de los nifios.

No se puede evidenciar una adecuada procuracion de los procesos de proteccion que se
tramitan ante los juzgados de nifiez, por casos de violaciones de los derechos de los nifios
abrigados.

Cuando se presentan denuncias penales por posible comisién de delitos, las mismas no se
procuran y se omite solicitar la constitucion en calidad de Querellante Adhesivo cuando
procede hacerlo, tampoco se evidencia que se promueva una eficaz coordinacion con la
Procuraduria General de la Nacion a efecto de que esta institucion se constituya en calidad
de Querellante Adhesivo.

No se evidencia la existencia de protocolos especificos de coordinacion con la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia para Supervision de Hogares segun lo establecido en el
Articulo 22 literal a.3) y a.4) del Reglamento de la Ley de Adopciones y Estandares de
calidad para la atencion de nifios, nifias y adolescentes en entidades de Abrigo Temporal
numeral 5.2 Supervision.

Hallazgos de la Contraloria General de Cuentas, segun Informe de Auditoria de Desempefio
con Enfoque Hacia las Perspectivas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, realizados al

Consejo Nacional de Adopciones, en el Periodo Auditado, comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre del 2015.



Con los datos obtenidos el Consejo Directivo desarrolla como prioridad la siguiente

LINEA DIRECTIVA DE AUTORIZACION, REGISTRO Y SUPERVISION DE
HOGARES:

METODOLOGIA

Resionsables Direccion General, Coordinador de la Unidad de Equipo Mu[tidisciplinario,_
.- | Subcoordinador de Unidad de hogares, Coordinador de la Unidad de Registro y
de Actuacion: y i
Asesoria Juridica.
a) Humanos: tres (3) Abogados; cinco (5) Trabajadores Sociales: cinco 9)
Recursos Psicologos y 1 (1) piloto un procurador, un (1) asistente administrativo
b) Materiales: Vehiculo
¢) Financieros: ya incluido en plan operativo 2017, aprobado
=
33 Autorizados
Universo de 29 en proceso de revalidacion
Hogares 65 en proceso de autorizacion (con NNA albergados y sin NNA
(Datos al albergados)
30/11/2016): 36 cerrado pendientes de seguimiento
Numero de Hogares Piblicos
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
1 Secretaria de Violencia Sexual y Trata de Personas
1) Hogares privados no autorizados sin NNA
Clasificacion 2) Hoggres .p'n'vados no autorizadqs yque abrigan nifios, (proceso de
di revahdamor) y proceso de autorizacion)
Hogares 3) Hogares privados autorizado
4) Hogares privados no registrados
5) Hogares cerrados
6) Hogares del Estado
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PRIORIDAD

LINEA DIRECTIVA DE AUTORIZACION Y SUPERVISION DE HOGARES

NOMBRE DE LA ACCION

Ampliacion del Recurso
Humano de la Unidad de
Hogares

Aumentar la
productividad de la
Unidad de Hogares

ACCION A EJECUTAR

Contratacion de dupla para la atencion
a hogares) dos Abogados; fres
Trabajadores  Sociales: tres
Psicologos y 1 piloto un procurador, un
asistente administrativo

Planificacion para la
Atencion de hogares
(Supervision, autorizacion y
revalidacion)

Planificacion trimestral
de Atencion

Clasificar los hogares integrando la
variable region -Sectorizacion de
Hogares- y nimeros de NNA segin
estandares de calidad.

Elaborar los roles de atencion a
hogares para las duplas profesionales.

Actualizacién de
documentacion de la
Unidad de Hogares

Contar con registros
documentales

Evaluacion de la documentacion -
informes, registros, formatos entre
otros- para la atencion a los hogares.
Revisar y actualizar los estandares de
calidad.

Sistematizar la informacién  que
maneja la Unidad de Hogares.

Contar con Registros electronicos de
los NNA

Elaborar protocolos de actuacion para
los diferentes servicios.




LINEAS DE ACCION SEGUN CLASIFICACION DE HOGARES

NOMBRE DE ACCIONES

Acciones para autorizacion
revalidacion y registro de
1 hogares privados
(Articulos: 29 h) y 57 Ley de
Adopciones)

META

Revalidacion de
Hogares

ACCIONES A EJECUTAR

Dar asistencia personalizada a los
hogares para la revalidacion.

Autorizar y Registrar
Hogares Privados No
Autorizados y que
abrigan nifios;
(revalidacion y proceso
de autorizacion, no
registrados)

La Unidad de Hogares dara seguimiento
presentandose al Hogar a los 15 dias
después de haber dejado la Constancia
de Supervision para verificar el
cumplimiento de las observaciones. (Ver
linea accion 3)

Regular a los Hogares
no Autorizados, que
aln no albergan nifios

La Unidad de Hogares proporcionars el
acompanamiento, la informacion y el
seguimiento oportuno para agilizar la
autorizacion de hogares privados que
no albergan nifos.

Acciones para supervision
de hogares privados
Autorizados con nifios

2 que no cumplen las

observaciones
(Articulo 30 Ley de
Adopciones)

Realizar acciones de
seguimiento después
de la supervision
resultados de
hallazgos que no
implican violacién,
riesgo o amenaza
inminente para
derechos de nifios
abrigados

La Unidad de Hogares verificara el
cumplimiento de las observaciones a los
15 dias de entregada Constancia de
Supervision.

Agregar que si se establece vulneracion
de derechos debe actuarse segun el
“Protocolo de Accion Inmediata”

Acciones para supervision
de hogares privados
No autorizados con nifios

3 que no cumplen las

observaciones
(articulo 30 ley de
adopciones)

Fortalecer la funcion
de proteccion de los
nifios abrigados

La Unidad de Hogares debera en 15
dias presentar planificacion de la forma
en que atenderan los requerimientos.

La  Unidad de Hogares dara
seguimiento a los 30 dias después de
haber dejado la Constancia de
Supervision- y si existe incumplimiento
iniciara el proceso de proteccion y
constatacion.

Agregar que si se establece vulneracion
de derechos debe actuarse segln el
‘Protocolo de Accién Inmediata
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Acciones derivadas de
supervision de hogares
privados no autorizados y

Realizar acciones
cuando se establezca
violacion , amenaza o
riesgo a derechos de

los nifios

AN, ~
\_
La Unidad de Hogares iniciara
inmediatamente los  respectivos

procesos de proteccion ylo presentard
las denuncias penales
correspondientes segin “El protocolo
de accion inmediata”

Gestién de medidas
cautelares
urgentes
(Articulos: 104, 117
Ley PINA)

La Unidad de
Hogares/Coordinador/Subcoordinador
0 el abogado debe gestionar las
medidas cautelares inmediatamente de
constatar  la violacion, riesgo o
amenaza a derechos de los nifios.

La Unidad de Hogares debe iniciar el
proceso de proteccion dentro de los 3
dias después de realizada la segunda
visita si se frata de incumplimiento de

autorizados. c;bservaciones, ;egt’m “El protocolo
: e accién inmediata”
(Am%lg:c?jnlézy de La Unidad de Asesoria Juridica del
Agilizar los procesos CNA debe realizar procuraciéon en
de proteccion de nifiez procesos de proteccion ante juzgados
y denuncias penales de nifiez y adolescencia.
de hogares La Unidad de Asesoria Juridica del
denunciados CNA  debe constituirse  como
(Articulo 82 del querellante adhesivo en denuncias
Reglamento de Ia Ley penales cuando proceda y/o verificar
de Adopciones) que PGN participe en esa misma
calidad (Articulo 108 Ley PINA)
exﬁgﬁﬁiﬁs g Ase_soria Juridiga del CNA debe
Drocesos de realizar procuracion en los procesos en
“cancelacion del los cuajgs se .ha solicitado |2
registro de hogares” cancelacion del registro del hogar.
Cumplimiento de
Supervision de Hogares
ﬁ’gcgg f?‘? ”;:ﬁ! 3}3) é,/e Elaborar planificacion de supervision y
ACCIONES PARA . A i seguimiento  donde  evidencie I
SUPERVISION DE il KElcreS: coordinacién de supervisiones con
HOGARES DEL ESTADO | EStandares de calidad SBS
para la atencion de nifios, ' - T
nifias y adolescentes en Dar cu'm_;:-)hmlento a la planificacién de
entivades de Abrigo supervision de hogares estatales
Temporal numeral 5.2
Supervisiones). ]




o Desarollar e  implementar el
procedimiento para atender el cierre
ylo cancelacién de la autorizacién de
los Hogares cuando sea voluntario.

o Desarrollar e  implementar el

ACCIONES PARA LOS Lograr un adecuado procedimiento para atender el cierre
HOGARES CERRADOS | registro de los Hogares por orden Judicial de los Hogares en |
f Cerrados ; coordinacién con PGN

® Hacer una visita a los 3 meses los
hogares gue tengan el estatus de
‘HOGARES ~ CERRADOS",  para
verificar que no abriguen NNA

Licda. Martd Estelp Araujo Bohr
Vocal Il del Congejo Directivo
Directiva Suplente
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