PLAN DE IMPLEMENTACION _
LINEA DIRECTIVA PARA USO DE LAS TECNOLOGIAS—
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION -TIC-

I Antecedentes

Con fecha 02 de agosto de 2018, en sesidn de Consejo Directivo se aprueba la
Linea Directiva para uso de las Tecnologias de la informacién y la Comunicacién
TIC en los Procedimientos de Adopcién. La emisién de esa Linea Directiva,
permite que el Consejo Nacional de Adopciones ajuste y responda su la
prestacién de sus servicios a la comunidad guatemalteca de acuerdo al
Gobierno Electrénico que consiste en la aplicacién de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién {TIC) en el funcionamiento del sector publico,
con esto la institucién avanza en la tecnologia v permite al usuario contar con
herramientas eficientes y de transparencia que permiten la participacién
ciudadana en concordancia con los principios de accesibilidad, oportunidad,
celeridad, de identidad y reserva e integridad y para ello y esto de acuerdo a la
Jjustificacién que la misma Linea Directiva establece: “los profesionales y técnicos
del CNA que dirigen los procedimientos de adopcién regular y adopcién prioritaria,
requieren de métodos y herramientas que les permitan materializar dichos
principios”; sin perder de vista la formacién capacitacién en la utilizacién de
estas herramientas informaticas.

Lo anterior significa que a partir de la obligacién constitucional de satisfacer las
necesidades generales, el Consejo Nacional de Adopciones debe desarrollar este
proceso, integrado por un conjunto de fases ordenadas, desde la preparacién
del plan general (integrado con programas, subprogramas y proyectos), que
mediante su ejecuciéon a cargoe del Equipo Técnico especificamente, logra la
prestacién de servicios publicos y sociales, asi como la construccién,
mantenimiento para satisfacer aquellas necesidades sociales, y asi alcanzar su
objetivo, justificando de esa forma y de ninguna otra su existencia y el gasto del
presupuesto.

I Analisis del contenide de la Linea Directiva para uso de las
Tecnologias de la informacion y la Comunicaciéon TIC en los
Procedimientos de Adopcién

El objetivo de este apartado es realizar un analisis juridico desde el derecho
administrative respecto a que si del contenido de la Linea Directiva se visualiza
que ¢l Equipo Técnico desde el ambito de sus competencias le corresponde la
implementacién de un plan o la gjecucion de un proyecto de programa.

Para ello, se considera prudente recordar que la Planificacién o la elaboracién
del Plan, es la primera fase o etapa del proceso de administracién para la
ejecuciéon de programas y proyectos, Plan debe entenderse como las actividades
de ordenacion, para establecer en un primero momento la existencia, cantidad
y calidad de los recursos econdémicos con que cuenta la institucién. Esos
recursos son el capital (presupuesto de ingresos), el recurso humano (los
funcionarios publicos y sus capacidades técnicas) y los recursos materiales
(inmuebles, muebles, equipo, maquinaria, utiles, materiales ¥ materias primas,
etc.), quedando debidamente inventariados y ordenados. Con fundamento en lo
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que se posee y en lo que se puede llegar a obtener mediante la gestién, (a través
de transferencia de fondos internos, donaciones, etc.,) la actividad de

elaborar un plan no es otra que la fase inicial o preparatoria, previa y
legalmente_ obligatoria para poder elaborar la proyeccion de Ia

implementacion de las politicas creadas por el Estado, es decir!, el
Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones, en un periodo
determinado; sefialando los objetivos y las estrategias que se pretende
implementar, asi como la forma de medir su avance v resultados positivos.

En concordancia con lo anterior, es menester definir que Programa es un
conjunto de actividades a realizar en las diversas areas y sub-dreas de la
Administracién Publica, es decir, las unidades técnicas y ¢l proyecto es
actividad concreta para satisfacer necesidades de los usuarios o de la poblacién
en general, es decir, los talleres informativos, revisién de documentos de las
familias interesadas, etcz.

Ahora bien, entrando en materia respecto al analisis del contenido de la Linea
Directiva que nos concierne en este momento, se aprecia que, con el objetivo de
lograr acciones de accesibilidad, inmediatez, control interno v de
desconcentracion de la administracién piblica institucional, proponiendo
implementar los siguientes servicios:

! Godinez Bolafios, Rafael Godinez, LA PLANIFICACION TECNICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. ~Juritex
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I
CrwmhusionciceAdspurns,

Unidades responsables de Ia implementacién (plan) o prestacion del
servicio contemplado en la Linea Directiva (proyecto):

Responsable
Servicios segiin Linea De l?‘atencmn y De 1‘as hen?gaxenMS
prestacion del servicio informaticas

Directiva al Usuario (ejecucién)

Gestor Electronico | Unidad de Familia
de documentos Adoptiva

A través de las
Asistentes Técnicas

Casillero Secretaria General

Electronico

Plataforma Coordinacion de

E-learning Cornunicacién Social
1. Taller Unidad de Familia

informativo Adoptiva
Equipo Psicosocial y
legal Coordinacion de Registro

Coordinacion de
Comunicacidon Social

2. Taller Unidad de Familia
Formativo Adoptiva
Equipo Psicosocial y
legal
Coordinacion de

Comunicacion Social

En conclusion y de acuerdo a lo antes expuesto, con fundamento en el articulo
3. Unidades de Planificacién, del! Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto, y Acuerdo CNA-CD-017-2016 de fecha 20 de diciembre de 2016
establece que “son las responsables de asesorar a las maximas autoridades de
los Organismos de Estado que pertenezca, en materia de politicas, planes,
programas y proyectos en el contexte de la planificacion y presupuesto por
resultados”. Por lo que, en concordancia con lo antes expuesto y la norma
citada, es la Coordinacién de Planificacién, que dentro de sus funciones esta el
disefio o la construccién material del PLAN GENERAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES que en este
momento nos atafie. Con fundamento en el articulo 24 de la Ley de Adopciones,
son las Unidad técnicas quienes asesoran lo relacionado a las adopciones a las
unidades de apoyo a fin que exista coherencia entre el plan creado, el programa,
¥y proyecto, y asi las actividades que prestardn sus servicios satisfacen las
necesidades de los usuarios y estas sea la adecuada y los profesionales vy
técnicos del CNA cuenten con herramientas titiles.
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III. PLAN DE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO DE INFORMACION
GENERAL A FAMILIAS ADOPTIVAS SEGUN LA LINEA DIRECTIVA,

1. JUSTIFICACION:

No obstante del memorandum referido, que hace mencién a que existieron o
existen observaciones formuladas por el Consejo Directivo en torno al plan de
implementacion presentado en esa oportunidad, las cuales aparentemente no
fueron atendidas, sin embargo esta Unidad desconocen respecto a que apartado
de la Linea Directiva o del Plan de imnplementacién atafien.

Por lo que, con fundamento en el articulo 24 de la Ley de Adopciones, dado
que esta Unidad es la principal asesora los procedimientos técnicos
relacionados a los servicios contemplados en la Linea Directiva y la interesada
en que el plan de implementacién sea adecuado y se formule con intencién de
prestar una calidad de servicios que permitan que la poblacién se encuentre
satisfecha con las necesidades que reclama en torno a las adopciones regulares
y prioritarias, se procede a brindar insumos pertinentes que se consideran que
serén de utilidad para las demas unidades administrativas.

Ademis, que esta Unidad en cualquier momento se ajustara a los planes
creados por la Coordinacién de Registro y la Coordinacién de Comunicacion
Social para proveer de los insumos necesarios para contar con las herramientas
informaéticas para ejecutar el plan.

2. INFORMACION GENERAL

¢+ ADMINISTRATIVO

Unidad Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva y

ejecutora el Nifio Adoptado

Responsables Asistentes Técnicas y la subcoordinadora de la
Unidad

e FINANCIERO

Eso debe ser evaluado por la Unidad de Administracién Financiera, de
acuerdo al plan de implementacién generado en conjunto con la
Coordinaciéon de Registro, sin perder de vista los 4 servicios a prestar:
Gestor Electrénico de documentos; casillero electrénico, plataforma E-
learning (taller informativo y taller formativo).
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0

I
Lot NKAOnAC AL

o PEDAGOGICO

DIRIGIDO A Padres postulantes a la adopciéon
PERFIL DEL | » Ubicados en toda la Republica de
PARTICIPANTE Guatemala,

¢ Rango de edad: 20 ~ 60 afios

o Efnia: mestizos, indigenas y extranjeros
OBJETIVO GENERAL Que la Unidad cuente con una herramienta
electréonica que le permita captar, informar,
sensibilizar y formar familias adoptivas a
través del uso de las tecnologias informaticas.

OBJETIVOS 1. Contar con una herramienta electrénica

ESPECIFICOS amigable, eficiente. Accesible, inmediato
y confiable que permita que las familias
mantengan comunicaciones con el CNA.

2. Personal técnico y profesional este
capacitado para el uso de las tecnologias
informaticas y asl preste calidad de
servicio.
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Uiy ,
Cernqoiuonaloi: ALops 3. ME’I\ODOLOGIA

De acuerdo con los tiempos establecidos en el Plan de implementacién
de la Coordinacién de Registro, se propone hacer uso de los métodos de:

1. Reuniones periédicas para el seguimiento de cumplimiento de la
implementacion.

2. Pruebas por el equipo técnico y la Coordinacién de Registro en la plataforma
para verifica que funcione de forma adecuada o realizar mejoras a la misma.

4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se adjunta al presente el cronograma se de actividades que deben ser
realizadas para ejecutar la Linea Directiva. Se establece el cumplimiento de
considerase que la herramienta electrénica serd viable a partir del 5 de
diciembre de 2019.
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Coordinacion de
Termingr de desarrollarlos madulos  |Registro X
Recepcidn de compra de Coorcinacion de
|Aimacenamiento Registro
|Recepcidn de Servidor Adguirido para |Coorgdinacidn de
let proyecto de tas TICs Registro X
Modificaciones resultado de las Coordinacion de
{pruebas Registro X X X
Pruebas de Inscripcion en Talieres Famifia Adoptiva X
Pruebas de Gestor de Electrinico de
Documentos Familis Adoptiva X
Aceplacion de E-Learning Familia Adoptiva X X |[X [X
Famikiz Adoptiva
/ Secretaria
|Pruebas de Casittero Electronico General XX
Capacitacion de fos mbdutos z ias Coordinacion de
i unidades Técnicas, Registro XX
G |Publicidad sobre lz utitizacion del Coordinacion de
sioisistema por medio de Redes., Comunitacion X X%
Capacitacion de famitias con e}
i sistema Familia Adoptiva X % [x
7 |Resolucidn de dudas presentadas por
‘ % ~ s usuarios Familia Adoptiva X X |x
O
é Mantepimiento del sistema Coordinacion de
ol informatico Registro X X [X X |X X [x
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