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1. PRESENTACION DEL PROTOCOLO

El fenémeno del maltrato infantil puede ser un fendmeno silencioso que agrava su condicion de
vulnerabilidad y puede dejar secuelas mayores en los nifios, nifias y adolescentes -NNA- que afectaran
gravemente sus vidas.

Aunqgue no existe una definicién Unica de malfrato infantil, ni una delimitacion clara y precisa de sus

expresiones, debemos considerar que el articulo 150 bis del Codigo Penal establece que: *Quien

mediante cualquier accion u omision provoque a una persona menor de edad o con incapacidad volitiva

o cognitiva, dafio fisico, psicologico, enfermedad o cologue al nifio en grave riesgo de padecerlos...”
~

La figura penal contempla dos modalidades: 1) El resultado dafio v 2) El peligro de padecerlo; es decir,

puede ser consumado cuando se configura el “grave riesgo de padecerlos”.

El presente Protocolo es el resuitado del trabajo desarroliado por profesionales del Equipo
Multidisciplinario del Consejo Nacional de Adopciones que tienen contacto directo con nifios, nifias y
adolescentes, ya sea abrigados en acogimiento familiar o residencial.

El objetivo de este Protocolo es accionar inmediatamente cuando los profesionales que supervisan
entidades o que brindan seguimiento a la integracion de un NNA en una familia, adviertan algin tipo
de amenaza o violacion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Para los efectos de este Protocolo se utilizardn los conceptos contenidos en fa Ley de Proteccién
Integral de la Nifiez y la Adolescencia, Decreto 27-3003 del Congreso de la Republica de Guatemala,
asimismo se agrega una descripcion propia de las modalidades de maltrato, sin que tales definiciones
sean limitativas:

a) El abuso fisico: “Ocurre cuando una persona que esta en una relacion de poder con un NNA le
inflige dafio no accidental provocandole lesiones internas, externas o ambas. La relacion de poder
se da cuando existe una diferencia de fuerza, edad, conocimiento o autoridad entre la victima y el
ofensor”. 2
Dentro de los patrones de crianza suele ser el mas usual. Se entendera por abuso fisico a las
agresiones fisicas que dejen huellas evidentes en el cuerpo del nifio, nifia ¢ adolescente, tales
como moretones, heridas, laceraciones, mordeduras humanas, fracturas u ofros. Se requiere que
el hecho no sea accidental sino voluntario,

b) El abuso emocional: “Ocurre cuande una persona dafia la autoestima o el desarrollo potencial
de un NNA", 3

Sin ser evidente como el anterior por no dejar huellas fisicas, constituyen abuso emocional las
agresiones contra la integridad psicoldgica de los NNA, que pueden producir dafio o sufrimiento
psicologico o emocional, tales como las agresiones verbales, descalificacion, insultos, desprecios,
rechazos, indiferencia, encierro en habitaciones aisladas, amenazas, en fin, toda clase de
hostilidad verbal hacia el nifio, nifia o adolescente.

! Reformado por el articulo 23 del Decreto Nimero 9-2009 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Contra |z Violencia Sexual y Trata de Personas.

2 Articulo 54 literal a) Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez v la Adolescencia.

3 Articulo 54 literal d) Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y la Adolescencia.
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¢) Descuidos o tratos negligentes: “Ocurre cuando la persona o personas que tienen a su cargo
el cuidado o crianza de un NNA no safisface sus necesidades basicas de alimentacion, vestido,
educacién, atencion medica, teniendo la posibilidad de hacerlo”. 4

Por negligencia se entender a la falta de cumplimiento de las obligaciones en el cuidado de los
NNA que provocan una omision en la satisfaccion  de aquellas necesidades indispensables para
Su supervivencia y que no son satisfechas temporal o permanentemente por los cuidadores
directos. Se pueden incluir entre actos negligentes: Una vigilancia deficiente, descuido, privacién
de alimentos, incumplimiento o negacidn de tratamiento médico, impedimento o suspensién del
derecho a la educacion, no presentar a los nifios y nifias a audiencias judiciales, dafios fisicos
accidentales cuando no sean caso forfuito, desatencion grave de necesidades
médicas/higiénicas/nutricionales/educativas y otros.

d) Elabuso sexual: “Ocurre cuando una persona en una relacién de poder o confianza involucra a
un NNA en una actividad de contenide sexual que propicie su victimizacion y de la que el ofensor
obtiene satisfaccion, incluyéndose dentro del mismo cualquier forma de acoso sexual’. 5

Es cualquier accion que involucre a un NNA en actividades de contenido sexual,
independientemente que cada conducta de forma aislada ademas pueda ser constitutiva de un
delito, para lo cual debe atenderse a los tipos penales de Violacion, Agresion Sexual u otro
aplicable. Estas acciones incluyen las que contemplan contacto fisico y las que no, comprenden
la realizacion de cualquier forma de actividad sexual en presencia de un nifio o en el nifio o nifia;
la exposicion de érganos sexuales a un nifio o nifia; estimulacién sexual, vejaciones, el beso en
los genitales de un nifio, nifia o adolescente, el tocar sus genitales, entre otras. Son caracteristicas
propias del abuso sexual la ausencia de viclencia y la inexistencia del consentimiento o
consentimiento viciado en un acto que atenta contra la libertad ¢ indemnidad sexual de una
persona.

Estas conductas implican la intencionalidad del sujeto activo. En todos estos supuestos el sujeto activo
tiene una posicion de garante del NNA y tienen una posicidn de superioridad respecto del mismo, por
lo que se encuentra en una posicion privilegiada de la que se aprovecha para abusar de la victima,
que como ya se ha expresado, consiste en la relacidn de poder que se da cuando existe una diferencia
de fuerza, edad, conocimiento o autoridad entre la victima y el ofensor. Se debe tener en cuenta la
escasa autonomia e imposibilidad de medios del nifio para informar del hecho.

La amenaza o violacion podria ocasionar que en los primeros afios de vida del nifio o nifia, no pueda
desarroliar adecuadamente un apego seguro, y en los afios posteriores se sienta excluido del ambiente
familiar y social, afectando su autoestima y sus habilidades sociales.

No todas las personas reaccionan de la misma manera frente a la experiencia de la victimizagion.
Cuanto més cronico es el abuso y mas violencia lo acompafia, mayor variedad de secuelas se
encontraran en [a victima. El impacto emocional dependera de las siguientes caracteristicas:

a. El perfil individual de ia victima (estabilidad psicolégica, edad, sexo y contexto familiar,);

b. Las caracteristicas del acto abusivo (frecuencia, severidad, existencia de violencia o de
amenazas, si es un hecho aislado o una practica sistematica);

c. La relacion existente con el abusador;

d. Las consecuencias asociadas al descubrimiento del abuso (verglienza, ridiculo, temor a
represalias, temor a no ser creido).

* Articulo 54 literal c) Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y la Adolescencia.
® Articulo 54 literal b) Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia.
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2. MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA

Un protocolo de actuacién en casos de maltrato infantil requiere de un marco normativo de
referencia que sirva de consulta para su aplicacion e implementacién; por lo que en caso
de duda en su aplicacién los profesionales responsables de su cumplimiento y aplicacién
deberan remitirse a los cuerpos legales que se indican en este apartado.

No se considera necesario citar textualmente su contenido, toda vez que el presente
instrumento pretende desarrollar |a ruta de abordaje institucional en caso de deteccién de
amenazas o vulneraciones a derechos humanos; por lo expuesto, se enlistan a continuacion
los principales ordenamientos juridicos que integran el corpus iuris en materia de derechos
humanos especificamente relacionados a la proteccion a la nifiez amenazada o vulnerada
en sus derechos:

Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala

Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Inconstitucionalidad
Convencion de los Derechos del Nifio y sus Protocolos Facultativos
Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
Ley de Proteccién Integral de la Nifiez vy la Adolescencia

Ley de Adopciones y su Reglamento

Cédigo Penal

3. PRINCIPIOS QUE REGULAN EL PROTOCOLO DE ACTUACION

Interés superior del nifio: Fundamentos: Articulo 47 y 51 de la Constitucién Politica de la Repiblica
de Guatemala, 3 de la Convencidn de los Derechos del Nifio, 5 de la Ley de Proteccion Integral de la
Nifiez y la Adolescencia, 4 de la Ley de Adopciones.

Igualdad y equidad: Fundamentos: Articulo 4 de la Constitucion Politica de la Replblica de
Guatemala, 10 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, 5 Ley de Adopciones.

Tutelaridad: Fundamentos: Articulos 47 y 51 de la Constitucién Politica de la Repablica de
Guatemala, 3 de la Ley de Adopciones

Coordinacion interinstitucional: Articulo 76 literal b, 84 f Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, Articulo 58 Ley de Adopciones

Respeto de garantias minimas de los NNA Fundamentos: 116 de la Ley de Proteccion Integral de
fa Nifiez y la Adolescencia, 83 del Reglamento de la Ley de Adopciones.
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4. CATALOGO DE DERECHOS Y LIBERTADES FUNDAMENTALES DE LAS NINAS,

NINOS Y ADOLESCENTES

CONVENCION DE LOS DERECHOS DEL NINO Y LEY DE PROTECCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y

ADOLESCENCIA

DERECHO O LIBERTAD FUNDAMENTAL

CDN LPINA
hoalavi i i .
1 Derecho a la vida, ? la calidad de vida y aun Art 6', 24 numeral 2 Art. 9,260 a
ambiente sano literal a, 27
2 Derecho a la integridad personal Art. 2,9,19 Art. 11, 15,260 a
Art. 53 20 parrafo,
3 Derecho a la rehabilitacion v a la resocializacién Art. 39 79,82 ¢, 138, 222
literal b, 259
4 Derecho a la libertad vy a la seguridad personal Art. 37 Art. 12
.. Art. 14 20 parrafo,
5 Derecho a tener una farz;ll;a ¥ @ no ser separado de Art.7,9,10 18221, 116, 260
c
6 Derecho a la custodia y al cuidado personal Art. 18, 20, 21 Art.9 20 parrafo
Art. 24 numeral 2 .
7 Derecho a los alimentos literalescye, 27 Art. 4, 26c54 literal
numeral 40
8 Derecho a la identidad Art. 7,8, Art. 14, 27
Art. 43 ler parrafo,
9 Derecho al debido proceso Art. 40 79 20 parrafo, 82
d, 148,154, 155
10 Derecho a la salud Art. 24 Art. 25235, 260 d
11 Derecho a la educacion Art. 28 Art.36a42,260d
12 | Derecho ai desarrollo integral en la primera instancia Art. 27 Art. 9, 80
Derecho a la recreacidn, participacién en la vida
13 !
cultural y las artes Art. 30, 31 Art. 10, 45,76 e
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Art. 12, 23 numeral

Art. 36,45,62h,

(. wﬁp,;s—s“gt’

14 Derecho a la participacién 10, 29 d, 31 76¢,116ay ¢
15 Derecho a |a asociacidn y reunidn Art. 15 Art. 36 literal c
Art. 8, ler parrafo 185,
16 Derecho a la intimidad 40 literal b numeral Art. 116 hy 152
VI
17 Derecho a la informacion Art. 13,17 Art. 48, 60, 260 e,
ll6d
Edad minima de admisién al trabajo vy derecho a la
18| proteccidn laboral de los adolescentes autorizados Art. 32 Art.63a74
para trabajar
19 Derecho de los niﬁo:f., niﬁas.y los adolescentes con Art. 23 Art. 10, 46 2 49, 71
discapacidad
LOS NINOS Y LAS NINAS SERAN PROTEGIDOS CONTRA
CDN LPINA
El abandono fisico, emocional y psicoafectivo de sus
Pad.res,. representantes . legales o las _personas, Art. 19 Art. 53
instituciones vy autoridades que tienen la
20 | responsabilidad de su cuidado y atencién
La explotacién econémica por parte de sus padres,
repres_entantes legales, quienes )flvan con. ellos, o Art. 32 Art. 51
cuaiquier otra persona. Seran especialmente
21 | protegidos contra su utilizacion en la mendicidad
El consumo de tabaco, sustancias psicotrépicas,
estupefacientes o alcohdlicas la utilizacién, el .
reclutamiento o [a oferta de mer:/ores en actividades Art. 33 Art. 52’, /9 primer
de promocién, produccidn, recoleccién, tréfico, parrafo
22 | distribucién y comercializacion.
la viclacién, [a induccion, el estimulo vy el
consentimiento a la prostitucion, la explotacidon
sexual, la pornografia y cualquier otra conducta que Art. 15, 34 Art. 56
atente contra la libertad, integridad y formacion
23 | sexuales de la persona menor de edad
El secuestro, la venta, la trata de personas v el tréfico
y cualquiera otra forma contemporanea de esclavitud Art. 35 Art. 50
24 | o de servidumbre
25 | Las guerras y los conflictos armados internos Art. 38 Art. 57
El reclutamiento vy la utilizacidn de los nifios por parte
de los grupos armados organizados al margen de la Art. 38 Art, 57
26 | ley
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La tortura y toda clase de tratos y penas crueles,

inhumanos, humillantes vy degradantes, la| Art.2 20 parrafo, 37 Art. 16,11, 170
27 | desaparicion forzada y la detencidn arbitraria
’8 La situacion de vida en calle de los nifios y las nifias Art. 32 Art.51,76g,82b
Los tras]adqs ilicitos y su retencién en el extranjero Art. 11 Art. 12
29 | para cualquier fin
£l desplazamiento forzado Art. 940 g;rrafo, 10, Art. 58
30
Eltrabajo que por naturaleza o por las condiciones en
que se llev.a a ca.bo es probable q_ue pued? afect_ar la Art. 32 Art. 51
salud, la integridad v la seguridad o impedir el
31 | derecho a [a educacion
32 | Las peores formas de trabajo infantil Art. 32 Art. 51
El contagio de enfermedades infecciosas prevenibles
durante la gestacidn o después de nacer, o Ia
exposicion durante fa gestacién a alcohol o cualquier Art.23d Art. 18,52
tipo de sustancia psicoactiva que pueda afectar su
33 | desarrollo fisico, mental o su expectativa de vida
Los riesgos y efectos producidos por desastres Art. 38 Art. 6 literal 3, 82

34

naturales y demas situaciones de emergencia

literal b

Cuando su patrimonio se encuentre amenazado por

Art. 27 (implicito)

Art. 25 {implicito)

35 | quienes lo administren
. . . .57 (N
36 Las minas antipersonales Art. 38 (no explicito) Aer:cplsfciio)o
s . . Art. 24 numeral 2
La trarfs.rr’nsmn del VIH-SIDA vy las infecciones de literal ¢, Art 25, Art. Art. 30, 76 h
transmision sexual
34

37

Cualquier otro acto que amenace o vulnere sus Art. 36 Art. 43 20 parrafo,

38

derechos

53, 59
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5. COMPORTAMIENTOS E INDICADORES DE UNA POSIBLE VICTIMA

Los siguientes comportamientos no excluyen otros que a juicio de los profesionales del Equipo
Multidisciplinario también constituyan indicadores de maltrato infantil.

-.-Indicadores en laesfera-

ano-genital  (dolores,
picazén, hemorragias,

bafarse
Rechazo a algln adulto de

tendencia al secretismo
Intentos de suicidio u ofras
conductas autolesivas
Problemas  escolares o
rechazo a la escuela

Indicadore flSlcos.._._.. - ’Indicadores emocionales sexual o
e Traumas fisicos Peérdida de apetito o Rechazo de los besos y
e Iritacidn en la zona Resistencia a desnudarse o caricias de forma subita

e Comprensién detallada y
prematura para su edad de

magulladuras forma repentina la conducta sexual
» Infecciones genitales o Conducta agresiva, fugas, | ¢ Juegos que  emulan
urinarias cambios bruscos de caracter graficamente el
e Enfermedades  de Retraimiento y aislamiento de intercambio sexual
transmision sexual las relaciones sociales con | Seduccion  inapropiada,
o Dificultades al caminar iguales, fantasias, conductas sexualizacion de las
o sentarse regresivas (chuparse el dedo, relaciones afectivas
e Embarazo orinarse en la cama), e [nferés exagerado por los
e  Enuresis 0 encopresis Depresién  crénica  (lantos comportamientos sexuales
frecuentes, sobre todo en | e  Agresidn sexual de un nifio
referencia  a  situaciones hacia ofros nifios
afectivas o eréticas)
Miedos, fobias histeria, falta
de control  emocional,

Fuente: ECHEBURUA y GARRIAECHEVARRIAS

Algunos signos que podrian evidenciar maltrato infantil:

A manera orientativa y sin excluir otras manifestaciones, se recomienda prestar particular atencion

ante los siguientes indicios:

¢ Moretones en distintas partes del cuerpo.
o Fracturas inexplicables o inusuales.

¢ Marcas con forma de objetos (cinchos),
L ]

Hematomas o contusiones en é&reas donde las actividades normales de la infancia no
ocasionarian este tipo de lesiones,

o Quemaduras (escaldaduras) que usualmente se ven en las manos, los brazos o las partes
intimas del nifio o nifa.
Marcas circulares alrededor de [as mufiecas o tobillos (signos de ataduras).
Marcas de mordidas humanas.

 ECHEBURUA, E. y GARRIAECHEVARRIA, C., “Concepto, factores de riesgo y efectos psicopatolégicos del abuso
sexual infantil”, en SAN MARTIN, J,, Violencia contra los nifios, Editorial Ariel, Barcelona, 2005, pag 86-112
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Algunos comportamientos que podrian evidenciar a un posible agresor

A manera orientativa y sin excluir otras manifestaciones, se recomienda prestar particular atencion
ante los siguientes indicios:

¢ & 9 o o o

Cuando los encargados de los nifios, nifias o adolescentes no pueden explicar o proporcionan
explicaciones dudesas para las lesiones.

Cuando una persona habla o se refiere al nifio, nifia o adolescente de manera negativa.
Cuando una persona utiliza métodos fuertes de disciplina.

Cuando alguna persona encargada del cuidado del nifio, nifia o adolescente fue maltratado
cuando nifio.

Cuando alguna persona encargada del cuidado del nifio, nifia 0 adolescente fue maltratado
cuando nifio.

Cuando se advierta que sufre de problemas de alcoholismo o drogadiccion.

Cuando evidencie mucho estrés o problemas emocionales o inclusive una enfermedad mental.
Cuando evidencie actitudes de prepotencia y falta de respeto a sus iguales.

Cuando evidencia falta de preocupacion por el cuidado del nifio, nifia 0 adolescente.

Cuando evidencie que no gquiere al nifio, nifia 0 adolescente ni se preocupe por él o ella.
Cuando los encargados validen o toleren los malos tratos ejercidos por otros.

6. COMO DEBE ACTUAR 8] EXISTE SOSPECHA DE AMENAZA O VIOLACION INMINENTE DE

LOS DERECHOS DE NINOS

|. RESPONSABLES:
a. Profesionales o profesional del Equipo Multidisciplinario que realizan las supervisiones;
b. Subcoordinadora de fa Unidad de Hogares de Proteccion y Organismos Intemacionales;
¢. Subcoordinadores del Equipo Multidisciplinario;
d. Coordinador del Equipo Multidisciplinario;
e. Unidad de Asesoria Juridica;
f. Direccion General
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Il. PROCEDIMIENTO

El personal y colaboradores del Consejo Nacional de Adopciones, sea cual fuere la modalidad de contratacion,
tienen la obligacién de denunciar los casos de amenaza o violacién inminente de los derechos de nifios
abrigados que se adviertan, detecten o atiendan en el cumplimiento de sus funciones.

Una vez identificada la posible amenaza o vulneracién de derechos deberd seguirse el procedimiento
administrativo siguiente:

1)

Cualquier profesional o profesionales del Equipo Multidisciplinario gue realizan evaluaciones de NNA
o supervisiones de Hogares de Proteccion, o cualquier intervencion en el ejercicio de su cargo, deben
prestar especial atencion a cualquier signo de amenaza o violacidn inminente de los derechos
humanos de los NNA, y en caso de detectar alguna sefial, debe documentar el hallazgo, con las
herramientas idoneas tales como entrevista privada, ufilizacion de pruebas proyectivas, y cruzar la
informacion con entrevistas a otros NNA, fuentes colaterales y personal def hogar o fotografias, entre
otros, sin perjuicio de la aplicacion de los protocolos que resulten aplicables.

Nota: En este momento de evaluacion debe privar la diligencia y celeridad sin descuidar que la
informacion sea certera y confiable.

El profesional debera distinguir entre derechos individuales y especificos de nifiez y adolescencia
frente a los derechos econdmicos sociales y culturales; en el caso de estos Ultimos, atender al principio
de “progresividad” partiendo de [a realidad socioecondmica en la que se desarrolla el nifio, nifia o
adolescente.

Cualquier profesional del Equipo Multidisciplinario que durante una evaluacion o supervision detecte
la existencia de indicios razonables o tenga conocimiento expreso de una amenaza o posible
vulneracién de derechos humanos de los NNA, de acuerdo a la gravedad del hallazgo, advierta que
el hecho ponga en grave riesgo ia vida, integridad fisica, emocional e indemnidad sexual del
NNA; debera comunicarlo de manera inmediata (via tefefonica, via correo electronico, por cualquier
otra red de comunicacion con la que cuente en ese momento) a la Subcoordinacién de la cual dependa
el profesional o cualquiera de los abogados de la Unidad a la que corresponda y al Coordinador del
Equipc Multidisciplinario.

El abogado, subcoordinador o en su caso el Coordinador del Equipo Multidisciplinario, al tener
conocimiento del hecho comunicado por el o los profesionales, de los descritos en el numeral 2, debera
coordinar de forma inmediata con fa Procuraduria General de la Nacion, para la constatacion o rescate
de la victima, con el objeto de que se le otorguen las medidas cautelares urgentes por ef Juez de la
Nifiez competente en horas y dias habiles o por el Juez de Paz en horas y dias inhabiles.

Es necesario que los Profesionales del Equipo Multidisciplinario, en apoyo de la Coordinacion de
Asesoria Juridica, acompafien o monitoreen el proceso de accion del PGN o de! propio Organismo
Judicial, ya que existe un compromiso de corresponsabilidad ante la poblacion a la que se brinda
servicios y son los profesionales de CNA quienes mejor conocen la realidad de los NNA.

En caso de que el hallazgo no amerite un rescate inmediato de la victima por no ser un hecho que
ponga en grave riesgo la vida, integridad fisica, emocional e indemnidad sexual del NNA, el profesional
procedera a documentar el hallazgo y debera elaborar un informe circunstanciado con los datos que
permitan la toma adecuada de decisiones, tales como: identificacion def NNA (nombre, edad, sexo,
nimero de proceso judicial, juez a cargo de su proceso de proteccion, identificacion de datos de sus
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familiares cuando existan en su expediente individual, grado escolar que estd cursando, fos
antecedentes y hechos; conclusiones y recomendaciones precisas, entre otros); documento que debe
estar sellado y firmado por el profesional; quien debera trastadarlo al Subcoordinador de la Unidad a
la que corresponda, con copia al Coordinador del Equipe Multidisciplinario. Esto en un plazo que no
exceda de 5 dias habiles.

La Subcoordinacién que reciba el informe circunstanciado, dentro del plazo de cuarenta y ocho horas
habiles de recibido, deberd convocar de manera escrita junta técnica al o los profesionales que lo
elaboraron y a un abogado del Consejo Nacional de Adopciones, para evaluar el caso concreto vy
establecer acciones a ejecutar, debiendo realizar un informe de junta sobre el resultado de la junta
técnica, firmada por los participantes. Dicho informe sera remitido al Coordinador del Equipo
Multidisciplinario, para el seguimiento que corresponde.

La junta técnica debe acordar medidas adecuadas para ser abordadas por el propio Equipo
Mutltidisciplinario o para ser gestionadas ante las autoridades competentes. En las acciones ante &l
sistema de justicia, puede pedir el apoyo de la Coordinacidn de Asesoria Juridica quien debera
asesorar y acompafiar los procedimientos.

El Coordinador det Equipo Multidisciplinario, dentro del plazo de los tres dias habiles, siguientes de
realizada la junta técnica, debe trasladar a la Direccién General copia del informe circunstanciado y
copia del informe de la junta técnica, especificando las acciones necesarias para ejecutar para el visto
bueno de la Direccion General,

Dentro de las acciones a ejecutar, el Coordinador del Equipo Multidiscipfinario en paralelo podra instruir
a quien corresponda para realizar las acciones de proteccion siguientes:

a) Comunicacidn con el Director del Hogar o con la familia abrigante para que se tomen medidas
que garanticen el cese de inmediato la posible amenaza o violacion a los Derechos Humanos
0 se adopten medidas para ello;

b) De acuerdo a la gravedad del caso, ejecutar las acciones administrativas pertinentes, como
la aplicacion de sanciones contempladas en la normativa legal aplicable;

€) Coordinar con la Procuraduria General de la Nacion, a efecto de que de ser necesario solicite
medidas cautelares a favor de la victima, o inste modificaciones de medida ante el Juez de la
Nifiez competente;

d) De considerarse necesario, realizar acciones de forma coordinada con ofras instituciones del
sistema de proteccion para la cancelacion de la autorizacién de hogar de proteccién;

e) Presentar denuncia penal al Ministerio Publico cuando los hechos puedan constituir un hecho
delictivo.

f) Presentar una accion constitucional de exhibicion personal cuando se estime necesario;

Q) Acciones que podran ser desarrolladas, en el marco de su competencia, o coordinadas por el

propio CNA para contencién de las amenazas o potenciales violaciones de los derechos
humanos de los NNA. Esto sin perjuicio de la obligacion de denuncia contenida en la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

h) Otras acciones idoneas para que cese la amenaza o la posible violacion a los derechos
humanos del NNA.

Notas de observancia;
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1)

5)

Cuando se solicite el traslado de los NNA de un hogar de proteccion donde se evidencie vulneracion
a derechos humanos, ta Unidad de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y Organismos
Internacionales con visto bueno de la Coordinacion del Equipo Multidisciplinario y de Direccién
General, coordinaran las acciones con la Procuraduria General de la Nacién y con los jueces de la
nifiez competentes; tal coordinacion se realizara dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la
emision del informe respectivo. En este caso, en la solicitud de traslado de los NNA, el Consejo
Nacional de Adopciones podré colaborar con una lista de hogares que puedan recibirlos segln su
perfil.

Cuando se hayan realizado recomendaciones relacionadas con el cese de la amenaza o violacién
dentro de una entidad de abrigo, se realizara una visita de campo dentro de los tres meses habiles
siguientes a la fecha en que se inicié el expediente, para supervisar especificamente el cumplimiento
de las observaciones emitidas.

De acuerdo a la gravedad de los hallazgos que originaron las recomendaciones, se comunicara al
representante legal de la entidad, citdndole a la sede de esta institucion, informéndole sobre el
incumplimiento de los dltimos requerimientos del Consejo Nacional de Adopciones, fijandole un plazo
prudencial de acuerdo al hallazgo, para que los atienda. Esta diligencia seré documentada por la
Subcoordinacion de la Unidad de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y Organismos
Internacionales con visto bueno del Coordinador y Subcoordinador del Equipo Multidisciplinario
mediante acta administrativa.

Si en el plazo prudencial no se atendieran los requerimientos se podra optar por cualesquiera otras
acciones de proteccion de la misma forma en que se decidio la anterior. La supervision de estas
entidades sera prioridad frente al resto de las entidades de abrigo.

Cuando el rescate del nifio se dé durante [as etapas posteriores al emparentamiento dentro del proceso
de adopcion, se procedera de acuerdo a lo establecido en los lineamientos técnicos para la revocatoria
de la idoneidad, sin perjuicio de ofras acciones legales que se estimen pertinentes a juicio del
Subccordinador de la Unidad de Familia Adoptiva con visto bueno del Coordinador del Equipo
Multidisciplinario.

Cualquier profesional que advierta que no se realizan las acciones sefialadas en este Protocolo,
debera informar por escrito de tal situacidn a la Direccién General, para promover las acciones de
proteccion a favor del NNA y las medidas administrativas pertinentes.

La Direccion General girara instrucciones a donde comesponda si alguno o algunos de los
profesionales que prestan sus servicios profesionales de forma temporal o permanente en el Equipo
Multidisciplinario, desatiendan algunos de los pasos del presente protocolo; sin perjuicio de que se
realicen las acciones de proteccion que estime pertinentes.

La Direccién General instruira a la Coordinacién de Recursos Humanos para que comunique las
medidas necesarias para el cumplimiento de este protocolo.

Todo el procedimiento descrito para la atencion NNA se realizara con rigurosa confidencialidad y asi
sera informado a las personas que conozcan del procedimiento administrativo, a efecto de que el
posible agresor no evada la deduccion de ia responsabilidad correspondiente; segln articulo 118 Ley
de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia y la Ley de Adopciones.
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