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EI Sistema de Control Interno es el conjunto de procesos, mecanismos y elementos organizados

y relacionados que interactdan entre sl', y que se aplican de  manera especl'fica por el Consejo
Nacional de Adopciones a nivel de planeaci6n, organizaci6n, ejecuci6n, direcci6n, informaci6n y
seguimiento  de  sus  procesos  de  gesti6n,  para  dar  cerfidumbre  a  la  toma  de  decisiones  y
conducirla  con  una  seguridad  razonable  al  logro  de  los  objetivos  y  metas  enfocadas  en  la
restituci6n de derechos, entre ellos, el derecho a una familia de los nirios, nifias y adolescentes -
NNA-con declaratoria de adoptabil.Idad, en un ambiente 6tico, de calidad y de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Adopciones y su Reglamento.

La  Contraloria General de Cuentas, como ente rector del control gubernamental, aprob6 par
medio del Acuerdo Ntimero A-028-2021 el Sistema Nacional de Control lnterno Gubernamental
-SINACIG-,  como  un  instrumento  para fortalecer  los controles  internos  sobre  las  operaciones

financieras    y     operativas    de     la     institucionalidad     pdblica,     ademds    de     implementar
procedimientos, de acuerdo con los componentes que lo integran, para identificar areas criticas
y disminuir el riesgo en las operaciones.

Para  dar  cumplimiento  a  las  disposiciones  contenidas  en  el  SINACIG,  el  Consejo  Nacional  de

Adopciones   -CNA-   realiz6   un   ejercicio   para   generar   un   diagn6stico   sobre   la   situaci6n
institucional respecto al control interno y la identificaci6n de riesgos asociados al cumplimiento
de  los  objetivos.  Los  resultados  del  diagn6stico y  la  evaluaci6n  de  riesgos  se  plasman  en  el

presente informe, el cual expone de manera general, clara y concreta, Ias acciones apljcadas
para  detectar  los  eventos  que  causan  incertidumbre  en  la  consecuci6n  de  objetivos  y  las
gestiones para jmplementar las acciones necesarias que puedan minimizar los riesgos y evitar
su concurrencia, para atender las areas de oportunidad y darles seguimiento a las actividades
de mejora implementadas.

Es oportuno indicar que el presente informe de control interno se circunscribe al diagn6stico de
la situaci6n del Consejo Nacional de Adopciones, en virtud que no se ha realizado la evaluaci6n
al proceso de implementaci6n de gesti6n de riesgos.
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lNFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO
CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES

-CNA-

EI Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- requiere la evaluaci6n de los

componentes de control interno, por lo que en los siguientes numerales se desarrolla el lnforme
Anual  de  Control  Interno  del  Consejo  Nacional  de  Adopciones,  tomando  como  referencia  lo
establecido en la Guia ndmero 2 del referido sistema.

1.             FUNDAMENTO LEGAL

EI  Informe Anual de Control  lnterno del Consejo Nacionol de Adopciones se fundamenta en
la siguiente normativa:

i
® I I,I I :I :, I , I I I , I , I . I I 1,I I I 11 I I , ]lL|¥,L|[,I,]L'

•:.:i:`::S±

01
Decret o  77-2007  del  Congreso  de  lalicadeGuatemala,LeydeOnes

lnstrumento legal que crea al Consejo Nacional

de  Adopciones  como  una  entidad  aut6noma,
Reptib de  derecho  pllblico,  con  personalidad juridica,
Adopci patrimonio    propio    y    plena    capacidad    para

adquirir derechos y contraer obligaciones.

02

Acuerd o  Gubernativo  182-2010  de  lanciadelaRepublicademala,ReglamentodelaLeydeOnes
lnstrumento        legal       que       desarrolla        los

procedimientos  t6cnicos  y  administrativos  de
Preside adopci6n. Asimismo,  regula  el funcionamiento
Guate del   Consejo   Nacional   de   Adopciones   y   sus
Adopci dependencias para el estricto cumplimiento de

la  Ley.

03

Acuerd o   ntlmero   A-028-2021   de   laoriaGeneraldeCuentas,aNacionaldeControllnternoamental-SINACIG- Define         el          conjunto          de         objetivos
Contra responsabilidades,  componentes  y  normas  d

a;;!)::A;o:o`
Sistem control  interno emitidas  por el  ente  rector del
Gubern control gubernamental.

f

`     `   .     '       ,-.--.......-......--.----.....--...--..-.. '  -...  :--I .-...        `_

=£=f:------::---.=::-:=-==---:+--
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2.1        0bjetivo General
Dar cumplimiento a  las disposiciones contenidas en  el Sistema  Nacional de  Control  Interno
Gubernamental  -SINACIG-  y  presentar  los  resultados  del  diagn6stico  sobre  la  situaci6n
institucional   respecto   al   control   interno   y   la   identificaci6n   de   riesgos   asociados   al
cumplimiento de los objetivos.

2.2        0bjetivos Especfficos
Las premisas concretas y delimitadas que surgen a partir del objetivo general, se describen
a continuaci6n:

a)    Cumplir  con  el  marco  legal  y  normativo  aplicable  al  Sistema  Nacional  de  Control
lnterno Gubernamental -SINACIG-;

b)    Reflejar  la  situaci6n  del  Consejo  Nacional  de  Adopciones  a  partir  de  los  resultados
del diagn6stico sobre el control interno institucional;

c)    Identificar   los   principales   problemas  de   acuerdo  con   el   diagn6sticc)   realizado  y
detectar areas de oportunidad para la mejora continua;

d)    Promover   mejores   prdcticas   para   coadyuvar   al   cumplimiento   de   los   objetivos
institucionales;

e)    Promover  una  cultura  de  autocontrol  y  administraci6n  de  riesgos  a  fin  de  cumplir
adecuada y oportunamente las atribuciones institucionales;

f)     Describir  las acciones  relevantes  para  la  Gesti6n  de  Riesgos,  asi  como  las  clcciones
preventivas, correctivas y de mejora para fortalecer el control interno institucional;

g)    Establecer mecanismos  que  midan  los avances y resultados de cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales y analizar las variaciones;

h)    Promover   y   propiciar   bajo   un   enfoque   preventivo   y   acompafiamiento,   el   uso
adecuado y eficiente de los recursos.

^~1   _I  ®^  i_  _L_Z'  i_I  ,^,,2021 al 30 de abril del  2022

'        ',I          I

-`,;,.;¢..,:.:-,,:;i,I..,.:..''::.';:.'.'..''-.'.I,:.'..-.:,-I,._'''..',';..''''.'.'.''.'..'..;:':.'.,:....''';.';:.'.:'.:...,..```-
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4.1        Entorno de control y Gobernanza
EI Entorno de Control y Gobernanza est6 conformado por el conjunto de normas, procesos y
estructuras   organizacionales   que   constituyen   los  fundamentos   sobre   los  que   se   debe
desarrollar  el  control  interno  en  todos  los  niveles  de  la  entidad.1   Bajo  ese  contexto,  el
Entorno   de   Control   y  Gobernanza   constituye   la   base   que   proporciona   la   disciplina   y
estructura para lograr un sjstema de control interno eficaz y gesti6n de riesgos pertinente,
asi  mismo  influye  en  la  definici6n  de  los  objetivos  y  la  constituci6n  de  las  actividades  de
control.

Para  la  aplicaci6n  de  este  componente, el  Consejo  Nacional  de  Adopciones  ha  establecido
un  entorno  de  control  sistem6tico  de  acuerdo  con  la  estructura  institucional  y  desde  la
maxima autoridad  ha  existido un compromiso general  con  la  integridad,  Ios valores 6ticos,
las normas de conducta, asi como la  prevenci6n de irregularidades administrativas y actos
contrarios a  la integridad.

En  ese  orden  de  ideas,  por  medio  del  C6digo  de  Etica  se  han  establecido  directrices  para
comunicar las expectativas en materia de integridad, valores 6ticos y normas de conducta.
Ademds, para atender oportunamente cualquier desviaci6n identificada en el cumplimiento
de las normas de conducta, se estableci6 el  Comit6  Institucional  de  Etica, creado mediante
Acuerdo   ndmero   CNA-CD-001-2022,   como   el   6rgano   superior   de   aplicaci6n   de   las
disposiciones   del   C6digo   de   Etica   y   el   ente   encargado   de   proponer   las   poll'ticas   y

procedimientos para el fortalecimiento de la cultura 6tica institucional.

Asimismo, en el C6digo de Etica se encuentran definidos los valores, principios y polliticas de
conducta   aplicables   al   Consejo   Nacional   de   Adopc.lanes,   ademds   de   los   lineamientos
organizacionales  establecidos  en  la  Ley  de  Adopciones  y  su  Reglamento,  instrumentos  e
informaci6n  que se encuentra  publicada  en  la  p6gina web del  CNA para  el  conocimiento
consulta de todos los colaboradores de la instituci6n como del pdblico en general.

De   igual  forma,  en   la   p6gina  web  institucional  se  encuentra   publicado  el  Manual
Procedimientos para la Atenci6n y Segujmiento de Quejas y/o Sugerencias, instrumento que
establece   de   manera   documental,  Ios  criterios  t6cnicos,  pr6cticos  y  estandarizados  de
trabajo,   para   que   los   funcionarios   y   empleados   del   CNA   continden   ejecutando   sus
actividades con transparencia, eficiencia y prontitud.
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eco.n6mica,  brindando  informaci6n   confiable  y  de  calidad,   no  obstante,  es  importante
indicar que adn se debe fortalecer la evaluaci6n  peri6dica de la estructura organizacional y
realizar las actualizaciones correspondientes  para  asegurar que  se  alinee con  los objetivos
institucionales  y  favorecer  la  adaptaci6n  y  actualizaci6n  a  cualquier  objetivo  emergente,
como nuevas leyes, regulaciones o cambios en la dindmica institucional.

Cabe destacar que la actitud de todos los colaboradores del CNA favorece la consecuci6n de
la misi6n, visi6n, objetivos y metas institucionales. Lo anterior se ve fortalecido debido a que
se  cuenta  con  un  manual  de  evaluaci6n  del  desempeho  (Resoluci6n  niimero CNA-DG-076-
20_21),  herramienta  que  contribuye  a  estimar cuantitativa  y cualitativamente  el  grado de
eficacia  y  eficiencia  de  los  trabajadores  del  CNA;  ademds,  se  cuenta  con  manuales  de

procedimientos que establecen de manera clara y sencilla las responsabilidades, dentro de
las.cuales  resalta   la  obligaci6n  de  rendici6n  de  cuentas,  segdn  lo  demanda   la   Ley  de
Adopciones y su Reglamento y las normas de informaci6n pdblica vigentes.

No  obstante  lo  anterior,  cabe  indicar  que  se  deben  actualizar  varios  de  los  manuales
t6cnicos, administrativos y financieros para ajustarlos a la situaci6n actual, especialmente

porque   tambi6n   se   debe   fortalecer   el   establecimiento   de   adecuados   sistemas   de
informaci6n,   contabilidad,   gesti6n   de   riesgos,   supervisi6n,   revisi6n,   administraci6n   de

personal, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento lnterno de Trabajo y Gesti6n del
Recurso Humano del CNA2, Io cual contribuird a elevar el control interno.

Adem6_s, e: oporfuno indicar que el CNA, acorde con lo establecido en la  Ley de Adopciones

y   su   Reglamento,   se   ha   caracterizado   por   ser   uno   instituci6n   comprometida   con   la
transparencia y prevenci6n  de  la  corrupci6n, sin  embargo,  para forfalecer la cultura  6tica
institucional,  se  encuentra  en  proceso  de  revisi6n  un  lineamiento  de   promoci6n  de  la
I:A:rerb;;;nd^a;I:i,::^eo:^:,nn.sct!r°;un_md±ee_n'tao;p:rr_:_:e;n;:6=n_foq_%::=:enrs';aesr.ah:;rrcaamp:ec:ttaa:'°;n::::'nn,::::tp°adr°af:/i

preyenci6_n,  investigaci6n  y  sanci6n  en  materia  de  lucha  contra  la  corrupci6n  y  con
reducir efectos negativos de tipo econ6mico, social,  politico, jurl'dico y 6tico que  se  deriva
de 6sta, buscando impactar positivamente en el desarrollo personal de la instituci6n.
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compo?entes.del S.INACIG funcionen y se encuentren alineados a los objetivos estrat6gicos,
operativos,  de  informaci6n  y  de  cumplimiento  normativo,  para  fortalecer  y  contribuir  a
alcanzar los
del riesgo.

objetivos de manera eficiente y eficaz, asl' como, realizar una adecuada gesti6n

La  m6xiTa  autoridad  institucional con el  apoyo de  las unidades t6cnicas y administrativas
han   .d.efiri.do   la.s   metas   y   objetivos   institucionales   de   acuerdo   con   el   mandato   legal
establecido en  la  Ley de Adopciones y su  Reglamento y plasmados en  los instrumento;de

p!anificaci6n  (Plan  Estrat6gico  lnstitucional  -PEI-,  Plan  Operativo  Multianual  -POM-,  Plan
Operativo  Anual  -POA-),  Ios  cuales  se  han  desarrollado  de  acuerdo  con  los  lineamientos
emitidos por el ente rector de la materia.

Pa:.i=ndo de  los  ob_jetivos  plasmados  en  los  instrumentos de  planificaci6n  institucional, se
jrici6 con  la  identificaci6n, evaluaci6n,  administraci6n y gesti6n de  los  riesgos asociados a
las actividades  institucionales, por lo que a continuaci6n  se  describen  las acciones en coda
uno de las fases antes indicadas:

a)    I!e?fifica_ci6n del riesgo:  EI Consejo Nacional  de Adopciones estim6 la  importancia

qeidentificareventosylosriesgosasociadosquepodrianafectarelcumplimientode
los obj.etiy?s institucionales, de  acuerdo con  lo establecido en  el  SINACIG.  Asi pues,
se estim6 Ia naturaleza, magn.Itud del impacto y la probabilidad de ocurrencia de los
riesg.?s i?entificados. En funci6n de ello, se establecieron las respuestas a los riesgos
analizados y se  elabor6  el  mapa  de  riesgos  sin  atender los  cambios  en  el  entJrno
ec.on6mico y legal, Ias condiciones internas y externas, asi como, la incorporaci6n de
objetivos nuevos a modificados.

Los. r.iesgos fueron  identificados  parficipativamente,  a  nivel  de  area  con  todos  lo{`;S`:

?:I^a.b+:,:=^d.a:r±e.s.d_e.I:_N_A_,_I::::!contribuy6aincluirlasperspectivasenelproc==o-Ofe85S``ife£`SIJ__,:,:^__=1_    ____.__   _  _         ,.         .identificaci6n correspondiente.

b)   Evaluaci6n  del  riesgo:  Ios  factores  de  riesgo  identificados,  fueron  analizados
cuanto a su  impacto y a  la  probabilidad de ocurrencia, Io cual  permiti6 determinar
su lmportancia.  En ese sentido, el proceso de evaluaci6n consider6, entre otros:

=#aun'oSs°S   a,=

An.dlis.is d= riesgo: en este proceso, la informaci6n fue clasificada e interpretada con
criterios de  probabilidad  (casi  probable,  poco probable,  probable, moderadamente

pr_opapI=, etc..) par?.dFterminar el grado de ejecuci6n de la  instituci6n para actuar y
r€ducir la vulnerabilidad. Una vez identificados los riesgos, se llev6 a cibo un andlisis
de   riesgos,   que   incluy6   Ia   estimaci6n   por   su   importancia,   Ia   evaluaci6n   de-I-a

p:obabilida_d  y  las  medidas  o  estrategias  a  adoptarse  para  in.Inimizar  el  n.Ivel  del
riesgo y reforzar el control interno para su prevenci6n y manejo.
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c)    Administraci6n de riesgos: uno vez evaluado el riesgo, se determin6 Ia forma en que
los   mismos   serdn   administrados,   es   decir,   la   implementaci6n   de   mecanismos
efectivos de control interno para tratar y mantener el riesgo a un  njvel aceptable y
dentro de esos mecanismos de control, se establecieron, entre otros, Ios siguientes:

•      Revisi6n y actualizaci6n del plan de capacitaciones;

•     Implementaci6n  de  controles  de  revisi6n  y  seguimiento  de  expedientes  de

areas sustantivas para las oportunas evaluaciones;
•     Gesti6n   para   la   adquisici6n   de   instrumentos   de   evaluaci6n   para   cosos

complejos que se tramitan en areas sustantivas;
•      Revisi6n      y      actualizaci6n      de      Lineamientos      T6cnicos      del      Equipo

Multidisciplinario;

•      plan de promoci6n y divulgaci6n de los servicios institucionales;

•     Convenios de cooperaci6n interinstitucional;
•      An6Iisis t6cnico-juridico para la simplificaci6n de trdmites;

•      Evaluaci6n   financiera   para   determinar   la   viabil.Idad   de   contrataci6n   de

personal especializado en areas sustantivas;
•     Actualizaci6n  de  manual  de  organizaci6n,  puestos y funciones,  asl' como,  la

actualizaci6n y/o creaci6n de manuales de procedimientos;
•      Implementaci6n  de  controles  de  verificaci6n,  supervisi6n  y  seguimiento  de

registros administrativos-financieros;
•     Implementaci6n  de  controles  para  documentar,  de  acuerdo  con  recursos

asignados,   Ias   medidas   y   acciones   relacionadas   con   cumplimiento   de
sentencias;

•     Creaci6n e implementaci6n de uno politica anticorrupci6n;

•     Certificaci6n de informaci6n de copias de seguridad;
•     Controles de salvaguarda de la informaci6n y documentaci6n,fisica y

institucional;

•      Poll`tica general de comunicaci6n.

Paralelamente  a  las medidas contempladas,  el  Consejo  Nacional  de  Adopciones  ha
implementado varias acciones para  gestionar y minimizar los riesgos a los que est6
expuesto, dentro de las cuales se pueden mencionar:

•     Implementaci6n  del  Reglamento  lnterno  de  Trabajo y  Gesti6n  del  Recurso

Humano del Consejo Nacional de Adopciones (Acuerdo CNA-CD-004-2020);
•      Implementaci6n del c6digo de Etica (Acuerdo CNA-CD-001-2022);

•      Manual  de  procedimientos  para  la  Atenci6n  y  Seguimiento  de  Quejas  y/o

Sugerencias (Resoluci6n CNA-DG~045-2019);
•      Manual  de  Procedimientos  para  la  Evaluaci6n  del  Desempefio  (Resoluci6n

CNA-DG-076-2021);
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•     Manual  de  Procedimientos  para  la  Gesti6n,  Registro,  Uso  y  Resguardo  de

Libros y Formas Autorizadas (Resoluci6n CNA-DG-021-2022);
•      Manuales  de  procedimientos  del  area t6cnica  y administrativa  (Disponibles

en p6gina web institucional: cna.gob.gt/UIP).

Asimismo,  como parte de las acciones  para  minimizar riesgos en  el  area t6cnica,  Ia
Maxima Autoridad institucional ha aprobado lI'neas directivas (disponibles en p6gina
web institucional: cna.gob.gt/UIP), dentro de las cuales se mencionan las siguientes:

•      Linea  Directiva de Autorizaci6n,  Registro y supervisi6n de Hogares;

•      plan de  lmplementaci6n de la  Linea  Directiva  para  uso de las Tecnologias de

lnformaci6n y la Comunicaci6n (TIC);
•      Linea   Directiva   para   promover  adopciones  prioritarias  de   nifios,   niiias  y

adolescentes;
•      Plan  de  lmplementaci6n  de  la  Linea  Directiva  para  promover  adopciones

prioritarias;
•     Protocolo   de  Acci6n   lnmediata   en   casos  de   amenaza   o  violaci6n   a   los

derechos  humanos  de  los   nifios,   niiias  y  adolescentes,  evidenciados   por

profesionales del CNA, en el ejercicio de sus funciones;
•      Lineamientos t6cnicos relacionados con el proceso de adopci6n.

No  obstante,  como  se  indic6  en  el  pdrrafo  de  administraci6n  de  riesgos,  se  debe
revisar  y  actualizar  los   lineamientos  t€cnicos  del   Equipo   Multidisciplinario   para

fortalecer los controles y coadyuvar a la gesti6n de los riesgos del area t6cnica.

€?nsiderando  lo  anterior,  es  imporfante  destacar  que  en  este  componente,  el  Consejo
Nacional  de  Adopciones  realiz6  el  ejercicio  correspondiente  para  identificar  y  evaluar  los
riesgos  asociados  a  las  actividades  institucionales y  uno  vez  identificados  y  evaluados,  se
establecieron  algunas  actividades  de  control  para  reducir  y  minimizar  el  impacto  de  los

?v=ntos  identificados,  Ios  cuales  se  detallan  en  las  matrices  que  se  anexan  al  presente',nforme.

4.3        Actividades de control
Este  componente  se  refiere  a  las  acciones que  define  y desarrolla  el  Consejo  Nacional  de
A?opcion=s mediante politicas, procedimientos y tecnologias de la informaci6n con el fin de
a.I.canz?r las metas y objetivos; asegurar de manera razonable la generaci6n de inforr;aci6n

financiera, presupuestal y de operaci6n confiable, oportuna y suficiente, de acusrdo con el
marco

!uri.dico  dF  actuaci6n;  asi  como,  la  salvaguarda  de  los  recursos  pdblicos  bajo  elro de total transparencia y rendici6n de cuentas.
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a)   Revisi6n del nivel de desempefio: el Consejo Nacional de Adopciones, a trav6s de las
unidades correspondientes, identifican e informan a las autoridades institucionales,
Ios principales resultados obtenjdos de acuerdo con los planes, metas y presupuestos
establecidos  en  los  instrumentos  de  planificaci6n.  En  ese  sentido,  por  medio  del
`'Informe  de  Monitoreo de  la  Ejecuci6n  FI'sica  de  Metas"  y el  '`lnforme  de  Ejecuci6n

Presupuestaria" se evalda el nivel y calidad de cumplimiento de la ejecuci6n fisica y

financiera  y  se  analiza  las  diferencias  mds  imporfantes  entre  lo  programado  y  el
avance  reportado  mensualmente,  para  las  acciones  y  toma  de  decisiones  de  las
autoridades institucionales.

Asimismo,  de  acuerdo  con  los  registros  en  los  Sistemas  habilitados  por  los  entes
rectores de Planificaci6n y de Finanzas, se generon los informes cuatrimestrales que
muestran los avances institucionales con relaci6n a las metas y objetivos plasmados
en   el   Plan   Operativo   Anual,   cumpliendo   con   la   normativa   interna   y   externa
relacionada con los informes para medir el desempefio institucional.

b)   Administraci6n del  Recurso  Humano: es  una  actividad  de apoyo a  la  gesti6n,  que

permite  optimizar  la  partic.Ipaci6n  del  capital  humano  en  los  fines  institucionales,
Iogrando  la  efectividad,  eficiencia  y  productividad,  tanto  en  el  comportamiento

funcional como personal. Para el efecto, se cuenta con controles internos en materia
de   selecci6n,   contrataci6n   e   inducci6n   de   personal,   asistencia   y   permanencia,
mantenimiento    del    orden,    moral    y    disciplina,    evaluaci6n    del    desempefio,
capacitaci6n, actualizaci6n de expedientes de personal, entre otros; sin embargo, se
tiene  contemplado  fortalecer  la  gesti6n  del  recurso  humano  para  una  adecuada
adminjstraci6n.

c)    Controles sabre el  proceso de  informaci6n: se  refiere  a  las actividades
relacionadas con el proceso de obtenci6n de informaci6n, desde la generaci6n de los
documentos  fuente,  hasta  la  obtenci6n  de  los  reportes  o  informes,  asi  como  el
archivo  y  custodia.  Actualmente  el  CNA  cuenta  con  manuales  de  procedimientos
administrativos-financieros, que incluyen procesos para la obtenci6n de informaci6n

y generaci6n de reportes o informes, asl' como, procesos para archivo y custodia de
los documentos generados, los cuales se describen en los manuales correspondientes
al area de Secretarl'a General y Registro. No obstante, se ha identificado la necesidad
de   generar   e   implementar   medidas   para   fortalecer   el    manejo,   custodia   y
salvaguarda de la informaci6n fl`sica y digital, asi como, una poll'tjca institucional que

promueva la generaci6n de informaci6n gerencial confiable y oportuna para la toma
de decisiones.

I)   Resguardo de  bienes:  actualmente el  Consejo  Nacional  de Adopciones cuenta  con

espacios    y    medios    pals_`salvaguardar    los    bienes,    asi    como,    manuales    de

_„.        °O,4,:=jx|#t6`b`~ \€J-|hiGr,VJ,
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procedimjentos  para  el  area  de  inventarios,  almac6n,  transportes,  que  min.Izan  el
riesgo  de  p6rdida  o  uso  no  autorizado,  no  obstante,  se  han  identificado  algunos
riesgos   en   cuanto   al   registro   oportuno,   por   lo   que   se   tiene   contemplado   la
implementaci6n   de   controles   para   gestionar  tales   eventos.   Asimismo,   para   el
resguardo de  bienes se ha identificado la necesidad de fortalecer controles para la
adecuada salvaguarda, Ios cuales se han y se contemplan  implementar de acuerdo
con las posibilidades fisicas, materiales y financieras institucionales.

e)   Establecimiento  y  revisi6n  de  medidas  e  indicadores:  en   los  instrumentos  de

planificaci6n   institucional   se   contemplan   los   indicadores   sobre   los   resultados
plasmados   en   dichos   instrumentos  y   son   la  fuente   para   medir   el   desempefio
institucional,  Io cual  se verifica  en  los informes  internos y  externos  que  se  generan

para  medir el avance y tomar las acciones correctivas o preventivas necesarias en
funci6n de los resultados.

f)    Segregaci6n de funciones y responsabilidades: el Consejo Nacional de Adopciones,
a pesar de las limitaciones presupuestarias para la contrataci6n de recurso humano,
ha     encaminado     sus     acciones     en     delimitar    y     segregar     las    funciones    y
responsabilidades  para  minimizar  el  riesgo  de  fraude  o  errores,  estableciendo  a
trav6s de los manuales de procedimientos, la separaci6n de responsabilidades para
autorizar,   procesar,   registrar   y   revisar   las   operaciones,   velando   porque   no   se
centralicen  las  autorizaciones  y  las  actividades  de  control  en  uno  sola  persona.
Asimismo,    es    importante    indicar    que    se    estdn    realizando    las    gestiones
correspondientes  para  actualizar  el  manual  de  puestos  y  funciones  que  permita

fortalecer   adecuadamente   el   control   relativo   a   la   segregaci6n   de  funciones  y
responsabilidades.

g)   Ejecuci6n  adecuada  de transacciones o  eventos:  en funci6n  de  lo  indicado  en  la
literal  que  antecede,  Ias  operaciones y  actividades  significativas  son  autorizadas y
ejecutadas por personal competente en el 6mbito de sus facultades y de acuerdo con
lo establecido en  la  normativa  interna y externa  aplicable  para  el efecto, segJln  la
operaci6n o actividad de que se trate.

h)   Acceso controlado  y  restringido a  los bienes y  registros:  el  acceso  a  los  bienes y
registros del Consejo Nacional de Adopciones, est6 limitado al personal autorizado y
se efectda una comparaci6n periodica de los registros contra los bienes disponibles
con la finalidad de reducir el riesgo de actos de corrupci6n, fraudes, malversac.16n de
recursos o cambios no autorizados.  No obstante, es oportuno indicar que luego del
an6Iisis  correspondiente,  se  determin6  Ia  necesidad  de  fortalecer  los  controles  de
supervisi6n y seguimiento de la informaci6n registrada para verificar la integridad y
exactitud de los registros en los instrumentos habilitados para el efecto.
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i)    Documentaci6n de las transacciones y de control interno.. en el consejo Nacional de
Adopciones se documenta y mantienen actualizadas las  politicas y procedimientos
de  control  que  garantizan  razonablemente  el  cumplimiento del sistema  de control
interno,   asi   como   todas   las   transacciones   y   otros   eventos   significativos.   La
documentaci6n  es  administrada  y  resguardada  adecuadamente  para  su  consulta.
Los   documentos   que   respaldan   lo   antes   indicado,   se   remiten   al   manual   de

procedimientos  de  Secretaria  General  y  el  manual  de  procedimientos de  la  Unidad
de Registro, que incluyen procesos sobre el resguardo adecuado de los documentos
t6cnicos,   administrativos   y   financieros   de   la   instituci6n.   No   obstante,   se   ha
identificado  la  necesidad  de  generar  una  polltica  institucional  para  la  adecuada
salvaguara  de  la  informaci6n  fisica  y  digital,  Io  cual  fortalecerd  el  control  interno
institucional  respecto al tema en cuesti6n.

i)    Acciones de control de la informaci6n computarizada:
•    Cuando se estdn disei5ando, actualizando o mejorando los procesos se considera

la necesidad de incorporar los controles desarrollados por el area de tecnologias

de la informaci6n y comunicaci6n de la Unidad de Registro de la instituci6n.

•    Se  tienen  controles  generales  aplicables  a  la  administraci6n  y  operaci6n  de  los

centros   de   procesamiento:   Ia   adquisici6n   y   mantenimiento   de   programas

(software);  el  acceso  y  seguridad;  Ia  administraci6n  de  bases  de  datos  y  las
actividades  del  personal,  entre  otros,  Io  cual  se  respalda  con  los  manuales  de

procedimientos correspondientes.
•    Los      controles      sobre      sistemas      informdticos      incluyen      la      adquisici6n,

jmplementaci6n    y    mantenimiento    de    software,    incluyendo    los    sistemas

operativos,  administradores  de  bases de  datos, telecomunicaciones y  paquetes
inform6ticos de seguridad.

•    Se tienen  implementados controles  de acceso y segurjdad  para  la  protecci6n  de

los  datos  con  la  finalidad  de  preservar  el  valor  de  la  informaci6n,  apoyar  lcl

realizaci6n  de  las  actividades y fac.IIitar  la  atenci6n  de  los  requerimientos de  los

usuarios de la  informaci6n.

•    La calidad en el desarrollo y/o mantenimiento de los sistemas es apoyada  por la

existencia  de controles internos, desde la  etapa de definici6n  de  requerimientos

de los usuarios, disefio, construcci6n, prueba, aprobaci6n, hasta su puesta en uso.
•    Los controles de  aplicaci6n estdn  orientados  a  asegurar la  integridad, exactitud,

autorizaci6n y validaci6n de las transacciones mientras son procesadas. Estos son
empleados  en  todas  las  interfaces  de  las  aplicaciones  informdticas  con  otros

sistemas  para  asegurar que  todas  las entradas  han  sido  recibidas y validadas, y

que todas las salidas son correctas y distribuidas apropiadamente.

rme An

•'   ,c ,.,.,,`  /
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La  administraci6n  desarrolla  actividades  de  control  para  asegurar la  adecuada
cobertura  de  los  objetivos  y  los  riesgos  en  las  operaciones,  asl'  como  a  nivel
transacci6n  o  ambos,  para  garantizar  que  el  CNA  cumpla  con  sus  objetivos  y
atienda los riesgos relacionados.

No obstante, Ios controles antes ind.Icados, se ha identificado que se debe fortalecer

los controles para la generaci6n de copias de seguridad o respaldo de la informaci6n,

par    lo    que    contempla    implementar    controles    para    realizar    internamente,
certificaciones    de    informaci6n    en    copias    de    seguridad    para    garantizar    su

recuperaci6n ante posibles desastres.

4.4        Informaci6nycomunicaci6n
EI  Consejo  Nacional  de  Adopciones  promueve  el  desarrollo de  mecanjsmos  para  asegurar

que  la  informac.16n  relevante  cuente  con  los  elementos  de  calidad  suficientes  y  que  los
canales  de  comunicaci6n,  tanto  al  interior como al  exterior, sean  efectivos.  Lo  anterior  se

sustenta   en   los   procesos   establecidos   en   el   manual   de   procedimientos   del   area   de

Comunicaci6n Social de esta entidad.

Se procura que la informaci6n relevante que genere la entidad sea adecuada  para la toma
de decisiones y el Iogro de  los objetivos, metas y programas institucionales, asi como para

cumplir con las distintas obligaciones a las que en materia de informaci6n est6n sujetas, en

los  t6rminos   de   las   disposiciones   legales  y  administrativas  aplicables.   (Ver  manual   de

procedimientos del area de acceso a la informaci6n pdblica del CNA).

La  informaci6n se obtiene, clasifica y comunica oportunamente a las instancias externas e

internas  procedentes.   A  nivel   interno  se  dispone   de  canales  de  comunicaci6n   con   los   ;1\§

servidores  pilblicos  de  las  distintas  dependencias,  relacionadas  con  la  preparaci6n  de  la

informaci6n necesarias para la integraci6n de los estados financjeros o presupuestales y la

requerida   par   las   auditorias   externas   o   internas.   (Ver   manuales   de   procedimientos

administrativos financieros).
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La  maxima  autoridad  y mandos  medios  y servidores  pdblicos  de  la  administraci6n  pdblica

identifican  y  comunican  la  .Informaci6n  relevante  en  la  forma  y  plazos  establecidos  en  la

normativa   aplicable,   de   acuerdo  con   los   manuales  de   procedimientos  administrativos

financieros de la  instituci6n.

La   instituci6n   cuenta   con   sistemas   de   informaci6n   que   permiten   determinar   si   las

dependencias est6n alcanzando sus objetivos de conformidad con las leyes, reglamentos y

demds normativa aplicable, si se est6 cumpliendo con los planes estrat6gicos y operativos y

que est6 en posibilidades de proveer la informaci6n del presupuesto autorizado, modificado

y ejercido. Lo descrito en el presente pdrrafo se sustenta con los informes de ejecuci6n fisica

y presupuestaria que emiten las unidades correspondientes y el manual de procedimientos
del area de Presupuesto de la Unidad de Administraci6n F.Inanciera.

Aunque la  instituci6n dispone de canales de comunicaci6n formales que facilitan el flujo de

la informaci6n en todos los niveles de la entidad, es importante su fortalecimiento con el fin

de generar una comunicaci6n efectiva con los diferentes grupos de inter6s de forma externa

e  interna.  En  ese  sentido,  se  debe  implementar un  proceso  que  genere  una  comunicaci6n

clara  y veraz  de  los  lineamientos  organizacionales  por  parte  de  los  directivos  y  lideres  de

procesos   a  todos   los  equipos   de  trabajo  de   la   instituci6n.   Ademds,   se   debe  trabajar
internamente  en  sensibilizar  al  grupo  directivo  y  operativo,  acerca  de  la  importancia  del

sistema de informaci6n para la operaci6n diaria y para la toma de decisiones. De igual forma
se   deben   fortalecer   los   indicadores   que   permitan   la   evaluaci6n   y   seguimiento   a   las

actividades generales en la Poll'tica de Comunicaci6n.
't,`,u

Vale  la  pena  indicar  que,  la  instituci6n  cuenta  con  canales  de  comunicaci6n  adecuados:`:£  T`

como  difusi6n  a  trav6s  de  correos  electr6nicos,  boletines  de  la  propia  instituci6n  emitido$8

por  el  Coordinador  de  Comunicaci6n  Social  y  personal  asoc.Iado,
estadisticas del proceso de adopci6n, hogares de protecci6n, grupos:easd;Sscdu:,6dna:°osrcso°rbrre^
electr6nico, foros abiertos de la instjtuci6n, pdginas en la intranet donde se capta y exhibe

informaci6n   sobre   d.Istintos   procesos   institucionales,   carteles  y   letreros   que   refuerzan

aspectos claves de importancia para grupos internos y externos, no obstante, estos canales
deben ser fortalecidos e incluidos en la  poll'tica correspondiente.



CNF]
1< >>r,)/\Lr< I/ {^   t J(/cX{« r±

Pagina  13 de 14

cabo  por  los   responsables  de  las  operaciones  y   procesos  correspondientes  durante   el

transcurso de sus actividades cotidianas.

Las observaciones y debilidades del control interno deben ser  comunicados a las instancias

correspondientes,  y  se  deben  atender  con  oportunidad  y  diligencia,   para   contribuir  a

alcanzar la eficacia y eficiencia de los sistemas de control interno.

La  maxima  autoridad  estd  comprometida  con  la supervisi6n del  cumplimiento del SINACIG

a trav6s de autoevaluaciones y evaluaciones independientes. Las autoevaluaciones estar6n

integradas  a  las  operaciones  del  area,  Ias  cuales  se  realizar6n  continuamente  y  deber6n

responder  a  los  cambios.  Las  evaluaciones  independientes  se  utilizardn  peri6dicamente  y

proporcionardn .Informaci6n respecto de la eficacia e idoneidad de las autoevaluaciones.

Asimismo,  a  nivel  institucional  se  estd  consciente  de  que  la  supervisi6n,  como  parte  del

control  interno es  indispensable,  por  lo que,  de  acuerdo con  algunos  riesgos  identificados,

se  deberd  fortalecer  el  control  de  supervisi6n  para  garantizar  que  en  la  ejecuc.16n  de  las

operaciones,  se  asegure  que  se  cumpla  con  las  atribuciones  oportunamente  y  que  las
deficiencias  identificadas  y  las  derivadas  del  an6Iisis  de  los  reportes  emanados  de  los

sistemas  de  informaci6n, sean  resueltas con  prontitud.  La  maxima  autoridad y  los  dem6s
servidores  pdblicos en el  dmbito de sus competencias, se asegurardn  que  la  supervisi6n  se

lleve  a  cabo  durante  el  curso  de  todas  las  actividades  y  que  se  realice  por  los  niveles  y

controles adecuados para garantizar que las deficiencias sean corregidas.

Por otro lado, cabe indicar que en las evaluaciones realjzadas par la Contraloria General de

Cuentas  y  la  Auditoria  lnterna,  Ias  deficiencias  que  se  determinan  son  conocidas  por  los

responsables de las funciones y por su superior inmediato; los asuntos de mayor importancia

son conocidos por la maxima autoridad institucional. Asimismo, Ios hallazgos detectados en

las auditorl'as  practicadas  por las  diferentes  instancias  de fiscalizaci6n  son  evaluadas y en

las   recomendaciones   sugeridas   se   procura   que   sean   atendidas,   implementando   las

adecuaciones que eviten la recurrencia de las deficiencias respectivas.

Cool.dinaci6n
qeRecLirsos    i

Humane
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5.             CONCLUS16N SOBRE  EL CONTROL INTERNO

En t6rminos generales y derivado del seguimiento de las accjones determinadas durante  la

evaluaci6n  del  control  interno institucional,  se ha  determinado que el  Consejo  Nacional de

Adopciones   ha   entrado   en   uno   nueva   etapa   de   cambio,   implementando   acciones,

gestionando  rjesgos,  reforzando  procedimientos  y  comprometido  con  capacitar  mejor  al

personal para que en forma conjunta se alcancen los objetivos institucionales, fortaleciendo
adem6s, Ias pr6cticas de transparencia y de mejora de la gesti6n dentro del sector pilblico,

en funci6n de la  misi6n y visi6n institucional.

Es importante  destacar que, en  cumplimiento a  los  principios de  legalidad y transparencia

que rigen el actuar del CNA, se estd realizando un esfuerzo importante para implementar el
Sistema  Nacional  de  Control  Interno Gubernamental,  como  parte  de  un  cambio de  cultura

organizacional que permita fortalecer el desemperio de las actividades y el cumplimiento de

objetivos. No obstante, es oportuno mencionar que, existen algunos elementos que generan
mayor dificultad en su cumplimiento, mencionados en el cuerpo del presente informe. Estos

elementos adn carecen de un amplio desarrollo al interior de la  instituci6n por lo que existe

el compromiso de atenderlos de acuerdo con la priorizaci6n de acciones y de acuerdo con
las posibilidades institucionales desde el  punto de vista financiero.

Tambi6n se puede mencionar que, el proceso de planeaci6n est6 claramente definido, pero

se encuentra afectado en su cumplimiento, por las limitaciones presupuestarias y las nuevas

metodologias establecidas  por los  entes  rectores  de  planificaci6n  y finanzas.  Asimismo,  se

debe fortalecer las acciones encaminadas a favorecer el autocontrol en coda proceso de la
instituci6n, incluyendo los riesgos y el seguimiento a indicadores de gesti6n.

Considerando   lo   descrito,   se   concluye   que   el   Control   Interno   lnstitucional   funciona

razonablemente,   con   algunas   excepciones   ya    indicadas,   sobre    las   cuales   ex.Iste   el

compromiso inst.Itucional de trabajar consistentemente; igualmente, existe el compromiso
de  implementar adecuadamente el Sistema  Nacional  de Control  Interno Gubernamental -

SINACIG-, especialmente  para  la  adecuada  implementaci6n y seguimiento de la  gesti6n de
riesgos y el desarrollo de  controles  para  coadyuvar a  alcanzar los objetivos institucionales,

especialmente, con la restituci6n al derecho de uno familia de los nifios, nirias y adolescentes
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Ev8luacion          Integral          de         NNA

3 5 15 2

Fortalecer,  par  medio  de  la  cap8cilacion  al  Teeursohumano`pararefoTzarelprocesodeevaluacionIntegraldeNI`lAycstionarlado`actonde
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Evaluacioncs,  orlentacion¢syaseson8s8usu8rlosdeseTvtcJosinstlluclonales

Servicios  de  asesoria,   onentacion  y/o1d'd

4 3 12 I 120

Promover             acuerdos             de             cooperacidnmtennsll(uclonalpareapoyary/obnndar

4iJ± Mull.dlselplinano
requeTidas par orden judiclaloI)orproceso3m`emos

ova uacion         no         alen   I   os         porinsegund8denciertasareas acompahamicnlo   en   la   ejecucion   de   los   serviciosinstitucion8lesei`aTeasdealtoTigsgodeingresoparproblemassocialesanaiuiales

`-JO4'

?®z:y,co 1`
Equ`po

Aliloiizaclon  o  rev8IIdacion Alcance       en        la        aulori2acion        o

3 4 12 1 120

RealizaT   acciones   qua   conmbu}an   a   prono`er   elcumpliTnien(ooportunodelosreqiiisllosqucloshogaresdcabrlgoyproleccLondebenpresenter

7'7'c`i`*oTS: Multidlscipllnano
de  hogaTes  de flbngo  y revalldaclon   de   hogares   de   abrlgo   y p8ra   su   autonzacion   o   Tev8Jidaci6n     Fortalecer   y

.a£7
proleccion protecclon  msuficiente capacilaT  al  personal  paT8  una  ndeacuad@  asesona  yacompahamiemocnelprocesodeautonzacionorevalldaclondehogoresdeabrlgoyprotecclon

c\'„5: =,fa8ie8,cO

I-5
Equ,poM

Supervision  y  moniloTcohogaresdeabTigoy

AJcance  en  la   sel¢ccio"  de   mueslra  yrevisionIlopermit@decleclar

5 5 25 125

FortaleceT    al    recurso    humano    por    medio    de    laconlralacionder)ersonalespeci8lizadoparaabaTcartodaslasareasquedebencumpLLrloshogaresde

La        col`llala.lull        d¢l        rcoursohumanodependedelosrecursos

deficlencias       de       lmponancia       que\t a-' ul`)dlscipllnarlo
protecclon impliquen  vulneracion  de  derechos  deNNAabiigados proteccion    p@r@    la    ad€cuada   alencion    de    NNA`Capacltaczonesdetemasgeneralcsparaunoadecuadasupervisi6ndehogaresdeproleccLon financieros     que    seaii     aprobndosparaesleConsejohEar,rD

?cat/j'osf`g,-~|-:,`TT=-ii=i\I. `''
Q| Recursos Humanos EslnJctura  onganizaclonal

Est"ciura    onganizaclonal     deficleme

5 5 25 I

Aclualizaci6n  del   manual   de  organizacion    pues(os
perativos qLie  dificulta  el   Iogro  de  los  obje`Lvosestrateglcosemstltuclonales y     funciones     de     acuerdo     con     las     necesidedesinslllucionales

JO
fggra"vos Q£ TT@nsportes

Cupones canicables porcombusttble Cupones   can.eables   por   combustibleregls`iadosdemaneradeficiente
2 4 8 I Regls`ro y  Supervislon oportuna dc la mfomacion

1de3



Gestlomble                        \

•NSEJ

No.
oT#v.o          R.f.        Arcaev.Iuada E`i.mios  idenllficndoa Descnpei6n  d.I  Rlesgo

a,aluacito Riesgo)nher.nle(RI) ValorControlMi,lgndor R,.sgoRcsidu®l(RR)
Cotifrol iDterno  p.ra  mi.ig.I (gcsliollar)  tlnesgo

Obe.rvactonc5
Pi'ababLlidad SJev.rldad

8 Operalivos 0-2
Almacen e B@]a  de  blencs,  malenalcs  e

Insufictentc   gcsllon   cn  cl   proceso   debdbI

5 3 '` I 150
Supei`/Isi6n   y   segulTr»ento   a   procesos   dc   ba/a   de

Invent8rlos msumos
aja     e     lanes,   matenaes  e  insumosobsolelos,vencldosocndesuso

bienes,  malenales  e  i"sumos

9 Operaiivos Q± Inven`anos Toma  fisica  del  invemano
Regls`ro   de   invenlanos   operados  demaneradericientc

4 2 8 I Reglstro y Supervlslon  oportuna de la  lnfomaclon

10 Opc'a,,VOS Q£ lnven`anos Tarje(as de  Responsabllidad
Tarjetas   de   responsabilidad   operad8sdemaneralncficlente

5 4 20 I

Implementar  un  procedii"enlo  para  que  el  persomlriolifiquecualquiercambioolTasladodcbienbajosuTesponsobllldad`RegistroySupervlslonoportumadelalnfomaclon

1\ Opcralivos Qj2
Comu"cacion

IItvlilgaclon  e  lnfoTmacion
lnsuflclenles  Tcoursos  rLnancleros  p8Ta

5 5 25 2 lz5
Forlalecei   las   acciones   para   promocionar  y   dar   a

Las    campafias     dc     I)romocion     ydivulgaciondependerondeLas

ms(ilucional promover  los  scrvlclos  insiltuclonales conocer  los  serviclos  lnstl(uclonalcs  a  nlvcl  n8cLomal
aslgnactones       pTesupucstams       ydispombilidadfimncLeraderecuTsosolorgadosaCNA

12
Cumplimienlo

1'
Equ,po L`ncamientos lecnicos  del Ltneamlemos     tecnlcos    del     Equipo

5 5 25 3
Promover       la      generaclon      y      aprobacion      dc

normalivo Mullidisclplinano Equlpo  MUJtidlsciplinano Multidlsclplm8no  des8ctu8Iizndos lineamlenlos  (denlcos  ac`uallzndos

/i, Cumplirmcmo C| Compras Procesos de compras
Dericiencia      eii      los      procesos      de

3 5 15 2

Gesllorar    capacitaciones    y     asesoria     en     tem8sA'

JU  C:-..i\C\ noma'IVo Comp,as gener    es       sobrc       compras       y       conlral8cionesAciualiz8ciondemai`ualesdeI)roced`mientos

14c\j

.CJ   I

C| Jnstituclonal

Bajo       cumpllrmento       de       acclonesestableeldasensentenclasemi(Idas

4 5 20 2

ForlaleceT   y   documenlaT   las   accioncs,   de   acucJdoconlosrecursosquescanaslgnedospaTael
El   cumpllm)onto  dcpendera   de   lasastgmac`oncspresupuestarlasyla

8/:,::,0 SentencLas  de  organismosn8clonaLeseln`emaclonalcs
por         onga"smos         mcionales         aimemaclo"alcs,porinsuficlemes

cumplimienlo       de       seritencias       dc       orgamsmosmemacionales,rcqulrlendoelapoyoGelEstedoatravesdelosentesquecoITespondanp@T@el
dLspombzlidad           rinancLera           derecursosqueseanotorgadosal

`Sfie-a reciirsos  financieros
forlaleclmento  presupueslano  lnstltuciona]

CNA

`"15
:zfa::lo,

C=2 Recursos Hunanos Codlgo dc Etlca
Deficicncla    en   el    cumpli"ento   delCedigodeEtica

5 5 25 2 125
lmplementar   acciones   de   dlfuslon   y   capacitaclonparseldebidocumpllmlento

I.i\\:ry  :---`\.=i,v

16WSE

®`.uri:::,0r\
|J Asesona Julidlca*NSE=.'*-- Politica  ar``Icorrupclon

FaltB  de  rna  politica  que  promlieva  linambienteinstitucionalqueevlleactosdccorrupci6n,queestablezcaypromuevaprdcticasdeactivldades8ceptables

i 5 25 I
Que  sc  formule.  apruebe  e  rmplementc  uno  pollticaanticorrupeidn

CJ`T-jr"-
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'¢c,;3;i,.:

•-d    `'`:-I,
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%1)8:i`oraldeAdoneiones-CNA-

-i:+iud; de evaluacl6n

MATRlz DE EVALUAcl6N DE RlnsGos

No.
Tipo a.

Re,. Area  evalurda Ev.nlouidon.Lricados Deseripei6n del  Riesgo

Eval„ acidn R`esgo V,lor R'es8O
Control  interno  pare  miligar (gee.ion.r) d

Obaervaciones
ObJe,,`o Probiil)ilidad S.veridid

[nl'eren'c(RJ) ControlMili8ndor Re€ldu®l(RR)
ries8O

'7 Informacion I-J_ Res,S,ro
AdmmislTacion  de  los

Copias  de  segundad  a  respaldo  dc  lafi
5 3 15 I '5

lmplemerl`ar       la       cer(Ificaczon       intei"       de       lainform8ciondelascopiasdes.gundad

scrvlcios mformaticos
In  orTnacLon     realizadas      dc      maneTadeficiente

semeslralmenle    para    garantlzar     su    Tecuperacionanledesas(res

'8 Infomacion L±
Regislro/Seerctan8Gel

Archivo  fisico  y  digil8l

Archivo  de  1@  documenlacion  fisica  y

S 5 25 2 125

Fonalecer   las   medidas   de    pro`ecc`on,    acceso   y

Se      cuema      con      controles       deproteccion`cuslodL8yacceso,sln

digltal     con   msuficientes   "edldas   de
olras      poll`icas      necesana5       paT8       Ia       adeoundaIAdlhfi embargo,   se   deben   fort8Iecet   las

pTotecclon
savaguar   a       e      arc   wo        sico    y    digi`al     de    lams'''u¢lon acclones          para           refoTzflr          lasalv@guardadelalnformacionfislcaydigit8l

19 lnformacion 1±
Comii"cacion

Polltlca  de  comunlcacion

Falta  de  una  politlca  znsmuclonal  quepromuevalageneraclondeInromaclongerencialconrichley

5 3 I_i I 15

General  uno  poli`ica  general  de  comunlcaclon  de  la

Ins(Ituclon8l
oporluna  para  la  toma  de  descislonesenLagunldadesadmLnlslratlvas.financierasyoperativasdelConsejoNaclonaldeAdopclones mformacion  paTa  ractli`ar  la  comiLnlcaclon  mtema  y

PROMEDIO 4.4 4.3 18.7 I.S 13.2

CoNCLUsldN: EI  RIesgo  lnheienle  del  Con3ejo  Nacioml  de  Adopciones  es  1.GesliomableH`  debido  a  que,  con  la  rmplem¢nlacion  de  controles,  be  puede  mitigar  log  ne5gos  idemiricados

L'r"*

1   :  ,_    `  -:\,lLL
Nombre del  Rcs|)onsable J-
rlleslo

Lic.  I:I `t'vm u-rral-rfto  rtuaror iJuoo./i
COORDiN/\.tDORDF.PLANIFICAC(OI\

Cch€e;(,  N=c:'Qn=l  CIA  AC'C..3Clones
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PLAN DE TRABAJO EN EVALUAC16N DE RIESGOS

Conseio Nacional  de  Adopciones -CNA-

Eiercicio  fiscal  2022

/.(o:a"OO

N& Rngo Re,.TqrodeBingo
Nivd deR,agoResidual

C®I.troha RecoDchdol
-*,ulphian-d,, --.- pugiv Rapls-bi. Fth[Iico -r', c®bentirio.

J,J`d5(6

I

Familias        poslulantes       a       laadopclonevaLuadasdemaneradericic"ic

E-) 125

Fortalecer`     por    medio     de     la     capacitaci6n     al     recuisohfiIaI

Medla

Recuisos  lnlemos   humanos`
Subcoordinador    de    la    Umdad    de    Atencion    yApoyoalaF8miliaAdoptivayelNitioAdoptodo.

Abrll  de2022 Diclcmbrede2022

umano,   para  re  orzar  e    proccso     e  eva  uacion   Integral  afamlllaspostul@ntes
tecnologLcos y financieros con    el     apoyo    del    Coordmador    de    RecuTsosliumanos

Implemenlar    un    control     de     revision     de    expedientes,
Recursos  lnlemos   humunos Subcoordmador    de    la    Unldad    de    Atencion    y

ericienle y ericaz`  que  coadyuve  en  la evaluacion  imegral  afamlhasdcmaneraoporluna
rna(erlalcs  y  tecnologLcos Apoyo a  la Farnilia Adoplive y el  Nifio  Adoptado

2
Evaluai.Ion     mtegral     de    NNArealiz@dosdemancTadeficiente

E-3

Fortaleecr,     par    medio    de     la    capacitaci6n     al    recurso

BaJa
R€cursos  lntemos   humanos,lcenologicosyrinancieros

Subccordinador de  la Unidad  de  Alencion  al  Niho`

Abr'I  de2022 Dicicmbrede2022

humano,  para  reforzar el  proceso  de  evaluacion  imegral  de con     el     8peyo     del     Coordinador     de     Recursos
NN^ Humanos

Gestionai    la    do`acion    de    inslrumentos    de    evaluacion SubecoTdinador de  la Umdad  dc  Alencion  al  Niho.

psioologica   relacionados   coi`   los   diferenles  trastornos   deldesarTolIoinfantil con   cl   apoyo   del   Coordinador  de   AdminlstTaclonFinanciera

3

Servii.ios              de              asesoria,E-
12

Promover   la   susc"pcion    de    convenios    de   cooper8cionintennstilucion@lconelMinis`eriodeGobeiTiacionpara

Med'a

RecuTsos             mtcrnos            yexternoshumano9y
Dlrector         Genral/Coordinador         del         Equipo

Abr'' de Diciembre

biindar   8compahamien`o    y   seguridad    en    comisiones    aareasdealtonesgo
materiales

Mul(Ldisciplinarlo

AnaLlzar  la  convenlencla  de   ldenllficacion   LT`stl`uclonal  en
Rccursos                        inlemos Coordmador       de       AdmiT\istracion       FmancieTa

orieniacion   y/o   evaluacion   no vehiculos  ulilizndos pare  realizar  las  comisiones a  areas  de
materLales Encangado  dc  Vehiculos y Transportc

atendidos    por    mseguridad    enciertasareas 5
alto riesgo

2022 dc  2022

Promover  log  programas  insmucioualcs  p8r@  sensibi hzar  alapoblacionygenerarconfianza,paraque,eTiloscasosenqucsedebaorienlarasesoraroevaluaruedan

Recursos  intemos   humanos,tecnolog`cos`fiiiancieros
Subcoordinadores    del    Equipo    Multidisciplinario

oof   ina   or     e      omumcaci6nPproporcionarsuubicacionparaqueelCNApuedacumpliicoilsufunciondccoiToborarelbienestaTimegraldelt`INA Y\Soclal

4Sfc`
Alcance    en    la    aulorizacion    orevalidaciondehogaresdeabrigoyproteccioninsuficienle

E-5 12

Promover   el    cumi.hmiento    oporluno    de    Tngiiisitos    qLie

Med'a
Recursos  inlemos   humanos,materialesytecnolog\cos

CoordiTiador       dcl        Equipo        Mullidisciplinario`SubcoordLnadordelaUnidaddeAutori2aclony

Abrll  de````` DiciembTede2022

debei`  presenlar  los  hogares  de  abrigo  y  I)ro[eccion  para su Control   de   Hogares  de  Proteccion   y  OngaTHsmos
8uloT)zaclon  o  revaLldacion lntemacionales`  I.on  el  apoyo  del  Coordmador  deAsesoriaJuridica

Revisar  y  mejorar  cl  plan  de  capacilaciones  par@  fortalecer Subcoordlnedor  de   la   Unidad   de   Alilorlzaclon   y
al     recurso     liumuno     que     realiza     las     asesorias     y     e Control   de   liogares   de   Proteccion   y  Org8n`smos
acompafiamiento     en      el      proceso     de     autorizacion     o lntemflcinnflles   con   el   apo)'o   del   Coordmador  dc

ie`alidd.iun  Jc  liogarcs  de  abrigo  y  pro[eccion Recursos  Humanos

•RIP

E-5O„j``, 125

Revisar y  mejorar el  plan  de  capacitaciones  pare  fortaleceralrecijTsohunianocnlemasgeneTalessabrelaatencionde

Medla    .

Rh
Subeoordin8dor   de   1@   Unidad   de   Autoiizacion   yCldHdp0

Abnl  de2022 Dlclembrede2022

3.a
`..S,i          .                      `            .nciaqueimpliqueneracidndedeTeehosderfuA8brigadosA,8o0) NNA     en     hogares     de     protec¢Iori,     I)ara     la     adecuadasupervisi6nymoni`oreodelasenlidadesqiiesededicanal

ecursos  iT`ternos      umanos`materiaJesy(ccnologicos on`rol   cle   HogB[esln[emacionalescon e   rro\eccioi`   y  ur8al`lsmoselapoyodelCoordimdordc

\r??.5oor, 5nc5,
abrigo y cuidado de "itos,  nifias y  adoleseen`es

Rccursos  Humanog

ATializaT      la      capacidad      financiera      inslilucional      paraFortalec€ialiecursohumanoconpersonalespecializado

Recursos                          liT(emos

Subcoordin8dor  deControldeI+ogaTes Lfl   Umdad   de   Autorlzacion   ydeProtecclonyOTgamsmos

^br'I  de DiclembTc

ON f`o pan  abarcar lodas las  areas que  deben  cumplir  los  hogares fi€¥0%h;;n:n°S Inlemacio                   nR el   apoyo  del  Coordmador  deIcdad
.` 1 1  :  : de  2022Cetryt``Of>T, d=.p`T%e<c+¥_paralaadecuadaa;>cOF,::,¥`A``b e`ccas:,acionFI             I ',S

`.....-./                `---.....:--`.:"NFS        .                 -.          -:`..`.-.P-

;g! • %                               ,,,vT)                                       5cDC|>ti:o:
;ji`8JNfl\O rsiisS           `      ```.````:,;..`;:.`r..``.``:.:::`````.:..`.`     ` `:`  `     .`.`````  ``  `?`.



\tyi
CN Coordinaci6n

8    d?.Recursos    _j=
Humanos       co

Periodo de ¢valuac\ck:±-WA L A

PLAN DE TRABAJO EN EVALUACI0N DE RIESGOS

Conseio Nacional  dc  Adopciones -CNA-

Eiercicio  riscal  2022

i

RA lL-t. RA Tipd.Ricsgo Jug dr,:`Residual
C®I]tr®lc. Reeom.drdades

pthrmdrinFentatrci6t' -~ I,-e, ,Eriqu®8 poch Rap-slde Fchldico Fchll Fin Codentlrlo®

6

Eslruclura                ongamzacionadeficientequedificulfaellogToI             0-I

25
Actuallzacion     del     manual    de    organlzacioi`.     puestos    y

Alta
Reoursos   inLeTnos    humanos CoordinadoT  de  Recursos  Humanos  con  el  apoyo Abrll  de Diciembre

de   los   objelivos   estralegicos   amstltucLonalcs funclones de acuerdo con  las  necestdadcs  lnstituclonales y materlalcs de  Coordinador  de  PlaTiificacion .` . `  :  : de 2022

7

Cuponcs           canjeable5           potcombuslibleTcgistr8dosdeTnaneradeficiente

0-2

Control    de    verificacioTies    sobTe    integridad`    cxactitud    yscgurldaddelamformaclon

Baja
RecuTsos  mlernos    humanos,malerialesylecnologicos

EncaTgado  de  Vehiculos  y  Transi}orte

^brl'  de2022 Diclcmbrede2022

Control    de    siipervision    y    seguimiento   oporluno    de    \ainformacLonreglstrad@
Coordinador de  Admmistraci6n  Financiera

8

lnsuficiente       geslion       en       elprocesodebajadebienes,

a-2 15

Controles  fisicos  sobre  el  invenlario  de  bienes,  materiales  einsumosinstilucionalcs

Medl@
Recursos  lntemos   humanos`

Encargedo de  lnvenlarios y Almacen

Abr'l  de DiciembreCapacilaci6n    en    procesos    de    baja    de    invenlarios    por Encargado       de       [Ii`entarios       y       AITnacen       /
matenales e  insumos obsolelos`ven¢idosocndesuso actuali2aciones en  Sislemas del  eme  rector de  lan  finanzas matcrlales  y  tecnol6glcos Contabilidad i.`  I  i de 2022

Control  de 9upervision y seguimlemo a  procesos de  baja de Encangado  de  lnventanos y  Almaccn.  Coordmador
bienes,  Tm`eriales e  insumos de  Adminlstracion  FlnancLera

fe`,. egislro            de            mvenlarios
Q±

Calendarizacion    de   loma   fisica   POT   area   y   su   regislroconespondiente

BaJa
RecuTsos  in`einos   humanos,

Encargado  de  lnventarlos y  ALmacen

Abr'l  de DiciembreControl    de    verificaciones   sobre    mlegndad.   exactitud   y

Q5\dosdemanerader,c,en,e77\
seguTidad  de  la  Lnroimaclon matenales  y  lecnologicos : \`. i  ` de 2022

Control    de    supervisiofl    y    sesuimiento    opor`uno    dc    la
CoordinadoT  de  AdmHiistraci6n  Financicra

S
73, informacLon  reslsLrada

%?ce!,r/one

`,ro
^>parjetas     de     responsabilidad

Q±

Implementar    un    control    de    rrotificacion    p8ra    que    elpersonalmformeoportummentecualquiercambioalrasl8dodeblenbajosuresponsabllidad

Alla
Re¢ursos  lnlemos   humanos,

Encargado       de       hventarios       y       Almacen       yCooTdlTiadordeAdmmlstTaclonFlnancLera

Abr'l  de DiciembreControl  de  `-erificaciones  sobre  i"legridad  y  exactitud  de  18
Encargados  de  lnventaTio y  Alm8cenf~-c{"":/:.`.,,9,:i\:

•c2,\,on
operadas  de  maiiera  meficienle infoiTnacion  Tegislrada  en  tarjet8s  de  responsabilided matcrlales  y  teciloLogLcos 2022 de  2022

rontml    de    s`iper\Jisi6ii    )I    scBLiimici`to    opei[iii`o    Jc    lamromaclonreglslrada
Coordmador de  Admlnlstraclon  Flnanclera

i,i:?'    \`
ttcc}clS:`4.711EJ

/hsuricicnles                        recuTsosfinancieroseraromoverlog

+L.o,CO 125`

Forlalecer  la  promocion  y  divulgacion  de  los  servicios quelcNldd

Med'aOtry;`

Recursos  lntemos   humanos.
Coordinador de  Comunicaci6n  Social

Abrll  de Diclembre

r:,!!,,AW¢,CJO

presla  a       onsejo      aciona      e  A   opeiones8  lravcs  de  logmedios8ra`ultos
maleTiales  y tecnologlcos

Requerimienlo  ampliacion  presupues`aria.  a  traves  de   los
Recursos  Infernos   humanos`

CooTdmador    de    Comunicaci6n     Social     con     elapoyodelCoordlnadoTdeAdminlstTaclonFmancieia/,

PPserviclosmsmuclon8JI.slyxpo/o¢   ^`x enles     que     coiTespondan.     para     el     fortalecimiento     deaccLonesparepromoverlogservlcioslns`Ituclonales
materiales y teonol6glcos 2022;`;\`L- de  2022

Desarrollar   y   generar,   de   acuerdo   con   los   recurs
Recursos  lnlemos   humanos,

L`C)= Ct  4 _2
',- •      ...-...:.--i `                .,,,ups

materlaLes  y  financieTos ```' a'o}
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El'lidad:

Periodo  de ®valua.ion:

PLAN DE TRABAJO EN EVALUAcldN DE RIESGOS

Conselo  Naclonal  de  Adoo¢iones  -Ct`lA-

Eiercroro rfu 2022
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LineaTmentos         tecnicos         delEMIdI

C-1
Revislon    y    actu8IIz8ci6n    de    lmeamlentos    tecnLcos    del

BaJa
Recursos   mtcrnos    humanos

Coordinador  del   Equipo   Multidisciplinano   con  el
Ab,'l         de Diciembie

qulpo                     u  li    iscip  inariodesaclualizedos
Equipe  Muliidisciplmano y  vcnricar su cumplimicnlo y  mateTialcs

apoyo   de   los   SubcoordinadoTes   de   8Te8s  tecnlcassiislanlivas
•`1`      `      ` de  2022

13
Dcficiencla  en   los   procesos   deC0mpras

C-I

Revision   y   aclualizflcion   dc   procedimienlos   del    area   decomprasyverificarsucumi)limiento

BaJa
Recursos  inlemos   humanos.malerialcsylecnologicos

Encargado        de       Compias.        Cooidmador       deAdmlnlstTac[onFlnanclcraconelapoyodelCoordinadordePlanirLcaclon

AbT'l  de2022 Diciembrede2022

Revisj3T  y  mcioraT  el  plan  de  capacil8ciones  para  fortalceer Coordmador       de       Admlntstracion       Flnanciera,
al   recurso   humaiio   sobre   lemas   generales   de   compras  y EncaTgado      de     Compi@s,      con      el      apoyo     del

conlialaciones Coordlnador de RecuTsos Humanos

14

B8jo  cumplimienlo  cle  accioncsestableeidasensentenciasemitidasperorganismosnacionaLesein(emacion8Ies,pormsuficicntesTecursosrmancieros

C-I

Requerlmlento   8mpliaclon   presLipiiestarla,   a  traves   de   losenlcsquecorrespondan,I)araelfortalecimientode

BaJa

Recuisos  intemos   humanos,materiaLes`tecnologicosyfinanc\eros

Ccordmador       de       Adminislracion       Financiera,

Abr'l  de2022 Dlclembrede2022

accioiies   de   cumplimiento   de   seiitciicias   de   organismosin`cmacionales Director General

FortaleceT.     documeiilar     e     implemenfaT     conlToles,     deacueTdoconlosrecursosqiieseanasignados.sobrelas

Coordinndor  del  Equipo  Mullidiscipli"rios  y  sue
medLdas   y   acciones   realLzndas   para   dar   cumpllmen`o   asentenclasdeorganlsmosln(emaclonalcs Subeoordin8doTes

'5
Dericiencia  en  el  cumplimienlodelCodigodeElica

a-2 125

CoiilTol   pare   la  implemenlacion  de  acciones  de  dil`usion  ycapacilacionpareeldebidocumplimienlo

Media
Recursos  intemos   humanos,malerialesylei.nologicos

Coordinador de  Recursos  Humanos

Abrll  dc2022 Diclembrede2022

Conformacion  del  Comite  lnslitucional de Etica
Coordinador    de    Rccursos    Humanos    /    DirectorGeneml

¢€)i16^
alia      de      iii`a      polltica      quemuevaunambientes\itucionalqueeviteactoQde

CL±
Que  se   promueva   v  apruche  `in8   r)olitica   anticoTrupcion  a

Alla
Reoursos  inlemos   humanos Coordinador  de  Recuisog  Humanos  /  Cooidinador Ab,'l  de Diciembre

hpelonT    qLie    esrablezc8    y
implcmente  un  Plan   AnticorTupcion  coma  eslrategia  paraldd

maieriales y tecnologicos de  Planificacion  /  DiTectoT  General :,`  :  ` de  2022

¥{?opclonci`?\"O(a/rEf\+++i:i=g,
'ueve             practicas            deividadesaceplables a geslion    e riesgos    e cor"pcioii

'17

Coplas  de  seguTidad  a  respaldode18infomacLonrealLzadasde

'ri 15

lmplcmen`ar  control   para   la  certLficaclon  de  informaclondecopiasdesegurldadsemestralmenteparagarantlzarsu

Medla

Recuisos                         mtemosmaten8Ies`ecnologicosy

CooTdlnador dc  Reglstro
Abrll  de Diciembre

OAV,a

manera deflclenle                    ^1

r n.A, ^

recuperaclon  ante  desastres financieros
2022 de 2022
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Archivo   de    1@    documentaci6nfisicaydigifalcon
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Fortalecer      controles      de      salvasuarda      cor`lra       robos,mcendios,humedadyotraspoliticasnecesaria§parecladecuadoarcli`vodelainfoiTnacionydocumenlacioninslilucional

Medla

Recursos                          inlcliiosmaieriales.tecnologicosyrmanclcTOs

Coordmador de  Regislro  /  SecTelaria  Gcni.ral
Abr''  de Dicieml)reRealizar    pro|)ues.as    de    readecu8cion    de    espacios    para

Recuisos                         internosinsufi¢icntes          medidas          de aTchivo   que   fortalezcan   las   medid8s   dc   salvaguarda   de 2022 de  2022
pro,e,.c,on 8cuerdo    con     las    disporHbilidades     fisicas`     maleri8les    yfinancierasdelamstiluci6n

maler`ales`          humanos         yfinancieros

Fortalecer   las   medidas   de   seguridad   dc   acceso   al   aTchi`ofisicoydigilal Recursos                            lntelTlosle¢nologicosyfinancieros

19

Falta           de           una           polilicainslilucionalquepromuev@lageneraciondeinfoTmaci6ngi.rencialconfiableyoporlunaparalatomadedesclslonesen

lj 15

GeneraT     una     polit`ca     geiieral     dc     comunicacion     de     lahI.II

Medla
Recursos  intemos   humanos,

Coordinador    de    Comunicacion     Social     con    el
Abnl de Dii.iembre

las     unidades     adminlgtratlvas,finan¢ierasyoperativasdclCoTiscjoNacionaldeAdopciones
in  oriTiacioii     para      aci  ilar      a     comunicacion     in(erTia    yextema

matcrlales  y  (ecnologicos
apoyo    de   jefes   y   encargados   dc    las   difcrcnlesunldedes`ecnlcasyadmtnlstratlvas

2022 de 2022

PROMEDIO 13.2

CONCLUsldN: EI  Riesgo  lnherenle  del  Consejo  Nacional  de  Adopciones  es  "Geslionable..,  debido  a  que,  con  la  implemenlacion  de  conlroles`  se  puede  miligar  los  riesgos  ldenlificedos
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