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PRESENTACION

El Consejo Nacional de Adopciones (CNA) ha trabajado incansablemente en el marco de su
mandato en favor de la preservacion de vinculos familiares, la atencion a madres y padres en
conflicto con su parentalidad y la restitucion de los derechos vulnerados a través de una familia
adoptiva a nifos, nifas y adolescentes (NNA), asimismo, la supervision de la atencion integral a
la ninez institucionalizada.

En mi calidad de Director General de esta noble institucion me siento honrado de expresar el
profundo agradecimiento al Equipo Multidisciplinario del cual fui Coordinador durante cuatro anos,
en los cuales compartimos experiencias, triunfos, alegrias y enfrentamos desafios propios de la
funcién de la Autoridad Central. A su vez, dejo patente el agradecimiento al Equipo Administrativo-
Financiero quienes con su empefio y dedicacion permitieron que los profesionales del Equipo
Multidisciplinario cumplieran con su labor logrando en conjunto que el Consejo Nacional de
Adopciones ejecutara de manera satisfactoria su mandato.

Al asumir como Director General, en septiembre de 2022, con pleno conocimiento de los
procedimientos internos de esta Autoridad Central, asimismo, de los fendmenos sociales que
marcan la realidad de las adopciones, madres y padres en conflicto con su parentalidad y nifiez
abrigada bajo medidas de proteccién, tuve el agrado de presentar a los colaboradores de la
Institucion los ejes que integran el Plan de Trabajo 2022-2025.

La presente memoria de labores tiene como propédsito evidenciar el avance anual de cada uno
de los ejes que se presentan a continuacion:

1. Eje de Adopcién: Campafas de concientizacion; giras informativas a o6rganos
jurisdiccionales; planificacion de proyectos de vida para una vida independiente,
auténoma, realista e integral de los jovenes; creacion de mesas interinstitucionales, con
el objeto de coadyuvar al logro de su mandato institucional en materia de proteccién y
atencién de la nifiez y adolescencia.

2. Eje Operativo-Administrativo: Capacitaciones a los diferentes actores del sistema de
proteccion, para fortalecer y desarrollar un enfoque eficiente de Derechos Humanos.

3. Eje Laboral: Desarrollo de una mistica de trabajo, cultura de respeto y dialogo
estructural, que permita a los colaboradores desempenar sus labores con el amor y la
pasion que caracteriza a quienes cumplen el mandato institucional, la mision y vision de
la Autoridad Central.



4. Eje de Derechos Humanos: Los colaboradores del CNA continuaran atendiendo de
acuerdo con los derechos fundamentales de la persona, a cada ser humano que pueda
beneficiarse de los servicios que se prestan.

5. Eje de Tecnologia: El desafio de la pandemia COVID 19 ret6 a la Institucion a llevar a
cabo mecanismos extraordinarios para no desatender el cumplimiento de su mandato
legal. La tecnologia ha venido a formar parte de nuestra cotidianeidad por lo que en el
CNA no podremos quedar rezagados estaremos implementando mecanismos
tecnoldgicos para facilitar la restitucién de los derechos de los NNA.

6. Eje de Cooperacion Interinstitucional: Con el objetivo de propiciar la coordinacion
institucional y promover las buenas relaciones con otras entidades especialmente (pero
no exclusivamente) con las que conforman el sistema de proteccion de la nifiez de
Guatemala.

Manifiesto que durante el afio 2022 cumplimos con las metas y propodsitos establecidos, gracias
a una excelente gestion y desarrollo de las actividades por medio de una visién constante de
apoyo y concientizacion de la realidad de cada uno de los NNA de nuestra nacion, velando
siempre por su bienestar y en busqueda de ese amor incondicional, llamado familia.

Por ultimo, quiero dejar un patente agradecimiento a cada trabajador de esta noble Institucion
que, con su compromiso y labor, cambié y cambiara la vida de la ninez guatemalteca y madres
en conflicto con su maternidad que demandaron nuestros servicios, dejando un legado
trascendente a la posterioridad.

Atentamente

Antonio Rafael Campos Olivero

Director General



INDICE

PRESENTACION
| MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ....vvtiiiieiiieeiie e e e e e e e e 1
1.1 MARCO LEGAL ...cutiiiiiiii e 2
ANTECEDENTES ..ooiiiii 2
LEY DE ADOPCIONES Y SUREGLAMENTO ....c.ovviiiiiiiiiiiiiiiinins 2
1.2 ESTRUCTURA ORGANICA 2022 ...uviiiieiiieiiieeiie e e e e e e 3
1.3 PRINCIPALES FUNCIONES ..ot 4
14 MISION Y VISION ..iiiiiineiiiee et 7
1.5 PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES ... 8
1.6 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ....vvviiiineriieeiie e eaieeeineeaens 10
TRANSPARENCIA Y COHESION INSTITUCIONAL ...evveiiieeiieiieeie e e e e e 12

Il AVANCES RELEVANTES Y CONTEXTO CON EL PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL 20T9-2023 .. .niiiiiiiiiiii e 13
2.1 EJE ESTRATEGICO 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL .................. 14
2.2 EJE ESTRATEGICO 2 PROMOCION Y DIFUSION DELCNA .................. 25
2.3 EJE ESTRATEGICO 3 RESTITUCION DE LOS DERECHOS
DELNNA ..o et e ne e oo S 33
24 EJE ESTRATEGICO 4 ASESORIA A MADRES Y/O PADRES
BIOLOGICOS EN CONFLICTO CON SU PARENTALIDAD .......cccuvevvneenn. 40
2.5 EJE ESTRATEGICO 5 AUTORIZACION Y SUPERVISION DE
HOGARES DE PROTECCION, ABRIGO Y CUIDADO DE
NINOS Y ORGANISMOS INTERNACIONALES ......ccvviiieiiiiieeineennnnn. 44
Il COOPERACION Y CONVENIOS ....uiiniiieiin ettt e et e e te e e e e aie e et eeaeeaaeeanaaes 50
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ...evttiieiiie et et e eaeeeie e e eeaie e e eaaneeaneens 52

EMPRENDIMIENTO JUVENIL ....oviiiiiii e 55






Memoria de Labores 2022

ARCO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL




Memoria de Labores 2022

1.1 MARCO LEGAL

Antecedentes

La Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN) dicta que, las nifias, nifios y
adolescentes (NNA) son sujetos de derechos en materia de adopciones, y
particularmente, del derecho a desarrollarse en un ambiente familiar. Esta fue ratificada
por Guatemala en mayo de 1990, por medio del Decreto Numero 27-90 del Congreso de
la Republica. De esta forma, Guatemala se convirti6 en el sexto pais del mundo en
aprobar la CDN.

Ley de Adopciones y su
Reglamento

La Ley de Adopciones Decreto 77-2007, vigente a partir del 31 de diciembre de 2007, y
su Reglamento Acuerdo Gubernativo 182-2010 a partir del 13 de julio de 2010, garantizan
la atencion al interés superior del NNA y vela porque se restituya su derecho a la familia.
Mediante estos instrumentos legales, el CNA, regula el proceso de adopcién a nivel
nacional y da cumplimiento a los principios establecidos en el Convenio de La Haya
relativo a la proteccion del nifio y a la cooperacién en materia de adopcion internacional.
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1.2 ESTRUCTURA ORGANICA 2022
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1.3 PRINCIPALES FUNCIONES

Consejo Directivo

Es el o6rgano responsable de desarrollar las politicas,
procedimientos, estandares y lineas directivas para el
procedimiento de adopcion.

Director General

Es el jefe administrativo y representante legal de la institucion,
responsable de su buen funcionamiento, sujetdndose a lo
establecido en la Ley de Adopciones y al Reglamento de la Ley
de Adopciones. Define, controla y supervisa el trabajo de las
dependencias y unidades que integran el CNA. Vela por el
cumplimiento de las politicas, procedimientos, estandares y
lineamientos que dicte el Consejo Directivo en los procedimientos
de adopcion.

Subdirector General

Ejecuta las disposiciones del director general en el seguimiento y
monitoreo de los avances y resultados de las distintas unidades
administrativas y financieras; coordina, dirige, supervisa, evalua y
controla todas las actividades administrativas y financieras de la
institucion, que le sean asignadas por la Direccion.




Coordinaciéon Equipo Multidisciplinario

Asesora las actuaciones en los procesos de adopcion para que se realicen de
conformidad con la ley, con transparencia, ética y los estandares internacionalmente
aceptados. Asesora y realiza las actuaciones en los procesos técnicos administrativos
sefalados en la Ley de Adopciones y regulados en su Reglamento.

Subcoordinacion de Atencion al Nifo: Evalua de forma
integral en los ambitos psicoldgicos, sociales, meédicos y
legales a los NNA que han sido declarados adoptables.

Subcoordinacion de Atencion y Apoyo a la Familia
Adoptiva y el Nino Adoptado: Orienta y asesora a las
familias interesadas en adoptar, a través de talleres
informativos y formativos, asi como procedimientos técnicos
de evaluacion psicologica, social y juridicos.

Subcoordinaciéon de Atencion y Apoyo a la Familia
Bioldgica: Orienta, informa y asesora a las madres y/o padres
en conflicto con su parentalidad.

Subcoordinacion de Autorizacion y Control de Hogares de
Proteccion y Organismos Internacionales: Autoriza,
registra y supervisa hogares de proteccion dedicados al abrigo
y cuidado temporal de NNA.




Unidad de Asesoria Juridica: Asesora juridicamente a las autoridades del CNA y sus
Unidades Administrativas.

Unidad de Administracion Financiera: Coordina, planifica, dirige, supervisa, controla y
evalua la utilizacion de los recursos financieros de la institucion.

Unidad de Recursos Humanos:
Recluta, capacita y gestiona todo lo
relacionado al recurso humano de la
institucion.

Unidad de Planificacion: Asegura
una efectiva planificacion, ejecucion,
supervision y evaluacion  del
cumplimiento de las metas
institucionales.

Unidad de Auditoria Interna:
Examina en forma permanente el
sistema de control interno de
administracion y finanzas de la
institucion.

Unidad de Registro: Lleva el control y la administracion de la informaciéon generada por
las Unidades Técnicas del Equipo Multidisciplinario.

Unidad de Informacién Publica: Responde a las solicitudes de informacion publica,
para cumplir con el principio de maxima publicidad y transparencia en la administracion
publica.
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1.4 Mision Vision

Mision

“Somos la Autoridad Central en materia de adopciones en
la Republica de Guatemala, responsable de reestablecer
los derechos de la niriez y adolescencia a desarrollarse
integralmente en un ambiente permanente a traves de la
preservacion en su familia biologica o la integracion en
una familia adoptiva, asi como de garantizar su abrigo y
proteccion mientras se restituyen sus derechos.”

[ fsion

“Ser una institucion fortalecida en su estructura organica,
caracterizada por una gestion mas eficiente, oportuna, y
desconcentrada, preservando la transparencia y el
compromiso en los procesos de restitucion de los
derechos de la ninez y adolescencia a vivir en un
ambiente familiar permanente, procurando la
disminucion de la institucionalizacion y garantizando la
atencion integral a la nifiez institucionalizada.”

V4

Consejo Nacional de Adopciones
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1.5 PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

o

Qilinceservico

Amigables, cordiales y serviciales
de vocacion en el ejercicio de
nuestras funciones.

Transparentes y respetamos el
principio de maxima publicidad.

Discrecion

Discretos y protegemos la
informacion confidencial de
nuestra Institucion.

_______________________ Un equipo comprometido con el
cumplimiento de las reglas

‘ Lealtad , de nuestra Institucion.

Leales por medio del compromiso,
respeto, fidelidad y honra

hacia la Institucion.

Respetuosos e imparciales con
nuestros usuarios.

. Respeto

(~)

Profesionales que actuamos sin
prejuicios para tomar decisiones
con neutralidad y objetividad.

Profesionalismo

La imagen de la Institucion
y proyectamaos profesionalismo

a traves de un servicio
de excelencia.
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Integros en el desempefio de

nuestras funciones, a efecto
de reflejar credibilidad
y transparencia.

|
T Sl sl e O : | g :
Eficaces y eficientes en todo :
momento. |
I
I e e e e e = A
_______________________ :
\  Diligentes nos anticipamos a los |
I acontecimientos y estamos I
: preparados para actuar. /2 it
(e e e e I e e e e - Responsables y respondemos por

]

1 y

i nuestros propios actos
: y acciones.

: Prudentes, procuramos
I conducirnos y actuar con
: moderacion, sobriedad y sensatez.

Correctos e integros en el
ejercicio de nuestra labor.

----------------------- s d

Un equipo que no tolera actos @

de corrupcion.
Un equipo comprometido con
la transparencia y la legalidad.

- -

Un equipo que actua bajo
principios de probidad.
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1.6 PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Los objetivos del Plan Estratégico Institucional (PEI) se orientan a la prestacion de
servicios de calidad, con calidez, eficiencia y transparencia, congruente con el marco
filoséfico institucional y los ejes estratégicos determinados por el CNA, sobre los cuales

giré el accionar institucional en el ejercicio fiscal 2022, como se muestra a continuacion:

Marco filosofico y Ejes estratégicos

itucionidelos:
derechosidel INNAS
Restitucién del derecho a una
familia a través de la adopcion de
nifios, nifias y adolescentes
declarados adoptables por juez
competente.

SUREIVIEION] Asesoriaiaimadresy/o)

de hogareside proteccion), padres biologicosien:

e: gicos el
abrigolyicuidadodeninos: 3 CON S|
Somos la autoridad central en materia En el 2023 el CNA serd una institucién conflictoicon’sul
y/0rganismos;

de adopciones en la Republica de fortalecida en su estructura orgénica, parentalidad)
internacionales Guatemala, responsable de caracterizada por una gestion mas Orientacion, informacion y asesoria
Acciones  para el registro, reestablecer los derechos de la nifiez y eficiente, oportuna, y desconcentrada, a madres y/o padres biolégicos en
autorizacion, supervision y adolescencia a desarrollarse preservando la transparencia y el conflicto con su parentalidad que
monitoreo  de  hogares  de integralmente en un ambiente compromiso en los procesos de voluntariamente desean dar a su
proteccién dedicados al abrigo permanente a través de la restitucion de los derechos de la nifiez y hijo en adopcién o la conservacién

temporal de NNA. preservacion en su familia biologica o adolescencia a vivir en un ambiente del mismn
la integracién en una familia adoptiva, familiar permanente, procurando la
asf como de garantizar su abrigoy disminucién de la institucionalizacién y
proteccién mientras se restituyen sus garantizando la atencién integral a la
derechos. nifiez institucionalizada.

Promocion y difusion
Promocién y divulgacién de informacion
sobre las diversas actividades que realiza
el CNA, para coadyuvar al cumplimiento
de la visién y mision.

Fortalecimientolinstitucional
Fortalecimiento de medidas para una
gestion mas eficiente y eficaz, a través de la
adecuada aplicacion de normas técnicas y
legales y mediante la optimizacion de los
recursos humanos, tecnoldgicos, materiales
y financieros.

Fuente: elaboracion propia con base al PEI 2019-2023
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Los objetivos estratégicos estan orientados al logro de los resultados estratégicos
institucionales que el CNA pretende alcanzar y/o mantener, siendo estos:

Resultados Estratégicos Institucionales

Mantener la eficacia y
transparencia en la gestion
de adopciones, a fin de
restituir el derecho de la
nifez y adolescencia a
desarrollarse en un entorno
familiar permanente,
captando y certificando a las
familias idéneas.

RESIURYADES]
Brindar servicios de asesoria ESTTE@H@©S
psicolégica, social y legal a INSITVEONARES

madres y/o padres
biolégicos que acudan o
sean referidos al CNA, por
conflicto con su
parentalidad, para que sean
informados y puedan tomar
una decisién consciente

Mantener la supervision,
evaluacion, asesoria y orientacion
de los hogares de proteccion,
abrigo y cuidado, coadyuvando a
que los NNA abrigados sean
atendidos de conformidad a los
“Estandares de Calidad para la
Atencion de Ninos, Ninas y

respecto a emitir su PAdoIeffze’E\tes en Hogares de
L. ) roteccion”, de acuerdo con los
consentimiento voluntario perfiles establecidos por las
para la adopcién o entidades, para alcanzar su
preservacion del NNA. desarrollo integral.

Fuente: elaboracion propia con base al PEI 2019-2023



TRANSPARENCIA Y COHESION INSTITUCIONAL

El Licenciado Antonio Rafael Campos Olivero, Director General del CNA, present6 a los
108 trabajadores de la institucién el Plan de Trabajo 2022-2025 que regira en su gestion,
con la finalidad de que cada colaborador comprenda la direccién, las necesidades,
desafios y propdsitos que orientaran el posicionamiento de la institucion enfatizando los
objetivos principales: divulgacion, cooperacion interinstitucional, apego irrestricto al
derecho y mistica de trabajo dignificando la funcién del servidor publico.
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Il. AVANCES
RELEVANTES EN
CONTEXTO CON EL
PLAN
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
2019-2023
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2.1 EJE ESTRATEGICO |
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Este eje se basa en atender las lineas de desarrollo institucional, plasmadas en el PEl,
actualizado en diciembre de 2021, el Plan Operativo Anual (POA) del CNA, el cual definio

las metas para el gjercicio fiscal 2022. Las acciones permitieron alcanzar los siguientes
resultados:

1. RESULTADOS A NIVEL DE METAS FiSICAS
De los productos/subproductos sustantivos institucionales, 15 superaron la meta

inicialmente programada en el POA 2022; seis alcanzaron un avance segun lo
programado y cuatro alcanzaron un avance razonable.

COMPORTAMIENTO DE LOS PRODUCTOS/SUBPRODUCTOS SUSTANTIVOS INSTITUCIONALES

60%

~~~~~~~~~~~~~~ 16%
Productos/subproductos que Productos/subproductos que Productos/subproductos que no
superaron la meta alcanzaron la meta segun lo alcanzaron el total de la meta

programado

Fuente: elaboracion propia con base a reporte R00811507.rpt del Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN)
Descentralizadas

14



Memoria de Labores 2022

De los productos/subproductos sustantivos institucionales, el 84% alcanzé la meta
inicialmente programada en el POA 2022 y el restante 16% obtuvo, en promedio, una
ejecucion del 83%, situacién derivada de factores externos al CNA.

Programa 11, “Restitucion de los Derechos del NNA”, el 58% de los
productos/subproductos superaron la meta programada en el POA 2022; el 17% alcanzé
una ejecucion igual a lo programado; y, el 25% presento un avance razonable, debido a
que la ejecucion evidencié un avance del 80% vy de los procesos de adopcion, mas del
90% de los NNA declarados adoptables se encontraban dentro del programa de
adopciones prioritarias, hablamos de; nifios “mayores” de seis afos; grupos de
hermanos; adolescentes; nifios y nifias con necesidades médicas o discapacidad; y del
banco de familias declaradas idéneas, su expectativa se basa en perfiles que no son los
anteriormente mencionados.

Perfil del NNA integrado en familia adoptiva

®m NNA adoptados con perfil prioritario ®m NNA adoptados sin perfil prioritario

Fuente: elaboracién propia con base a estadistica de la Unidad de Registro del CNA

Considerando las circunstancias y la complejidad que representé cada uno de los casos
atendidos por los profesionales del Equipo Multidisciplinario para restituir el derecho a
una familia de los NNA declarados adoptables, se considera un logro razonable la meta
alcanzada en el producto “NNA integrados en familias adoptivas”, el 58% integraban el
grupo de perfiles prioritarios.

15,



En resumen, los productos/subproductos del programa 11 alcanzaron, en promedio, un
104.5% de avance con relacién a la meta fisica inicial y un 94.5% de avance con respecto
a la meta fisica vigente.

PROGRAMA 12 - ASESORIA A MADRES Y/O PADRES BIOLOGICOS EN
CONFLICTO CON SU PARENTALIDAD

El CNA presta el servicio de orientacion, informacién y asesoria a las madres y padres
en conflicto con su parentalidad con la finalidad de incidir en preservar al nifio en su
contexto familiar, de no ser posible ante la crisis que afronta, se informa sobre el Sistema
Nacional de Proteccion y sobre la entrega voluntaria con fines de adopcién. Para ello se
cuenta con protocolos de asistencia psicoldgica, social y de asesoria legal.

Considerando la importancia de la preservacion familiar y/o entrega voluntaria con fines
de adopcion, el Equipo Multidisciplinario realizé todas las acciones necesarias para
alcanzar las metas propuestas en el POA 2022, logrando los siguientes resultados:

— Metas fisicas programadas y alcanzadas. Programa 12, ejercicio fiscal 2022

& &
Alcanzada 240 M/MA1

Programada 168
8 1
Alcanzada 151
Programada 6
Alcanzada 89 i
Programada 72
L iiitillili.i
Alcanzada1,685 Y b e b b Ll g

Programada 1,680
i
Alcanzada 49 n

Programada

Alcanzada 9 6 i

Programada

Fuente: POA-2022 del CNA y reporte R00811507.rpt del SICOIN-Descentralizadas



En el programa 12, a pesar de las condiciones financieras y presupuestarias, cabe destacar que,
las metas de los productos/subproductos fueron alcanzadas y/o superadas, logrando en
promedio, un 18% mas de lo contemplado en el POA 2022.

— Ejecucidn fisica de metas. Programa 12, ejercicio fiscal 2022

57.3%
42.9%
23.6% 0.3% 2.1%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Asesorias a madres y/o padres Asesoria psicologica y social a madres  Asesoria psicolégica y social a madres Personas ylo actores sociales Eventos informativos sobre el programa  Asesoria profesional de seguimiento a
biolégicos en conflicto con su ylo padres por orden de juez o por ylo padres que se presentan informados de madres ylo padres madres ylo padres biolégicos que
parentalidad referencia interna voluntariamente o por referencia externa conservaron o reunificaron a su hija o
hijo

Fuente: elaboracion propia con base a reportes del SICOIN- Descentralizadas

En cuanto a las metas alcanzadas en el programa 12, se considera un avance positivo, debido a
que, en este programa se promueve la preservacion familiar para evitar el abandono de NNA o
que los mismos sean institucionalizados.

A pesar de las limitaciones en cuanto a recursos financieros, humanos y materiales, el Equipo
Multidisciplinario realizo las gestiones necesarias para atender con eficacia y eficiencia, los casos
remitidos por los juzgados correspondientes, para brindar la asesoria y orientacion a las madres
ylo padres en crisis, solicitudes que se incrementaron en un 57% con respecto a la meta inicial.
Esto contribuy6 a que, en promedio, se superara en un 18% las metas del programa 12. Cabe
indicar que estas acciones se realizaron velando, en todo momento, por los derechos de la nifiez
y adolescencia.

PROGRAMA 13 - AUTORIZACION Y SUPERVISION DE HOGARES DE
PROTECCION, ABRIGO Y CUIDADO DE NNA Y ORGANISMOS INTERNACIONALES
En este programa, el CNA desarrollé todas aquellas acciones en funcién de: autorizacion, registro,
supervision y monitoreo de hogares de proteccion dedicados al abrigo y cuidado temporal de NNA,
por lo que el avance en cada producto y subproducto se ve reflejado en la grafica siguiente:
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— Ejecucion fisica de metas. Programa 13, ejercicio fiscal 2022

1.3% 0.1%

100% 100% 100% 100%

96%

Supervisiones y Monitoreo de Hogares Hogares de proteccion, abrigo y Eventos de capacitacion dirigidos a Resoluciones finales del proceso de  Asesoria profesional de seguimiento a
de proteccion, abrigo y cuidado de NNA cuidado de NNA, Capacitados delegados de hogares de proteccion, autorizacion o revalidaciéon de Hogares Hogares de proteccion, abrigo y
abrigo y cuidado de NNA, sobre temas de proteccion, abrigo y cuidado de NNA  cuidado de NNA, en proceso de
que fortalecen la atencién integral de autorizacion o revalidacion
los NNA

Fuente: elaboracion propia con base a reportes del SICOIN-Descentralizadas

De los productos y subproductos del Programa 13, el 83% alcanzo y/o supero la meta programada
en el POA 2022 y el 17% (un producto) alcanzé una ejecuciéon del 96% con respecto a la meta
inicial aprobada.

APORTE DE LA OFICINA DEPARTAMENTAL DE QUETZALTENANGO EN LA
CONSECUCION DE LAS METAS INSTITUCIONALES

Durante el ejercicio fiscal 2022 la Oficina Departamental del CNA en Quetzaltenango se
mantuvo con un equipo de trabajo integrado por dos Psicologas, dos Trabajadoras
Sociales y un Procurador, quienes administrativamente fueron asignadas a las Unidades
de Atencidén y Apoyo a la Familia Biolégica y Autorizacion y Control de Hogares de
Proteccion y Organismos Internacionales.

En ese sentido, el aporte a las metas institucionales se refleja en la siguiente grafica:
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— Aporte de la Oficina Departamental de Quetzaltenango en la consecucion de
las metas institucionales, ejercicio fiscal 2022

Asesoria por orden de juez 25%

Asesoria en primeros abordajes 22% 78%

Seguimiento a madres y/o padres bioldgicos 26%

Eventos informativos 24%

Supervision y monitoreo de hogares de

proteccion 17% 83%

Asesoria profesional a hogares de proteccion  16% 84%

Oficina Quetzaltenango = Sede Central

Fuente: elaboracion propia con base a informes mensuales de unidades sustantivas del Equipo Multidisciplinario del
CNA.

Del total de metas alcanzadas durante el ejercicio fiscal 2022 en los principales
productos/subproductos a cargo de la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Biologica
y la Unidad de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y Organismos
Internacionales, el 22% representé el aporte de la Oficina Departamental de
Quetzaltenango en las metas reportadas en las unidades antes referidas.

RESULTADO INSTITUCIONAL

El comportamiento de la ejecucion fisica de metas en cada uno de los
productos/subproductos de los programas institucionales, durante el ejercicio fiscal 2022
se logrd superar, en promedio y a nivel institucional, lo programado en el POA-2022.
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— Avance alcanzado con respecto a la meta inicial y vigente a nivel institucional,
ejercicio fiscal 2022

100.0%
97.1%
Porcentaje de avance con respecto a la Porcentaje de avance con respecto a la
meta inicial meta vigente

Fuente: elaboracion propia con base a reportes del SICOIN-Descentralizadas

Con respecto a la meta inicial programada en el POA 2022, la ejecucion supero, en
promedio, un 7.2% a nivel institucional, principalmente por el aumento de los
subproductos “Evaluacion integral de NNA”, “Familias informadas sobre el proceso de
adopcion” y “Asesoria profesional a madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad, por orden de juez”, que presentaron una ejecucién superior del 45% con

relacion a lo inicialmente programado.

INFORMACION COMPARATIVA EJERCICIOS FISCALES 2020, 2021 Y 2022

A pesar de las limitaciones presupuestarias, financieras y lo dificil de restituir el derecho
a una familia a los NNA con perfiles prioritarios, durante el ejercicio fiscal 2022 la mayoria
de las metas superaron lo alcanzado en los ejercicios fiscales 2019 y 2020, segun se
detalla en las graficas siguientes.
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— Comparativo ejecucion de metas. Programa 11, ejercicios fiscales 2020, 2021 y 2022

392 389

13 112
109 106 4oy 108

2 37 A

251
199
171
134
15 14 1q 18

9g 101 98 101

80 81 80

52
42 40

NNA integrados en Evaluacion integral Proyecto y Plan de Emparentamientos  Socializaciony ~ Asesoria legal en Familias Plan de Familias NNA adoptados Asesoria Fortalecimiento de

familias adoptivas de NNA Vida del NNA Convivencias el proceso de  informadas sobre Potencializacion  postulantes ala integrados enun profesional post- familias adoptivas
homologacién el proceso de Familiar adopcion, ambiente familiar y adoptiva post adopcién
adopcioén evaluadas, social
asesoradas y
preparadas

W Afio 2020 m Aho 2021 m Ano 2022

Fuente: elaboracién propia con base a reportes del SICOIN-Descentralizadas

Con relacién a los anos 2020 y 2021, durante el ejercicio fiscal 2022 se tuvo un avance
significativo en los procesos de evaluacion integral a los NNA declarados adoptables,
principalmente de los casos considerados prioritarios; asimismo, se logré informar un
11% mas a familias interesadas en adoptar con relacion a los afios 2020 y 2021, con el
objetivo de ampliar el banco de familias idoneas, especialmente para NNA con perfil
prioritario.
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— Comparativo ejecucion de metas. Programa 12, ejercicios fiscales 2020, 2021 y 2022

240
172 198 151
118
- . . - . . . =
Asesorias a Madres y/o Padres Asesoria psicoldgica y social, por Asesoria psicologica y social, a

biolégicos en conflicto con su orden de juez o por referencia casos que se presentan
parentalidad interna i te o por

90 97

Asesoria profesional de
seguimiento a madres y/o padres seguimiento a madres y/o padres informados sobre el programa de programa de madres y/o padres

externa

96

que conservaron o
reunificaron a su hija o hijo

= Afo 2020 = Afio 2021

2160

1685

1167

% 97 %
66 53 49

Eventos informativos sobre el

Asesoria psicologica y social de  Personas y/o actores sociales

biolégicos que conservaron o madres y/o padres biolégicos en  biolégicos  en conflicto con su
reunificaron a su hija o hijo i

= Ao 2022

conflicto con su

Fuente: elaboracién propia con base a reportes del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- Descentralizadas

En los principales productos/subproductos del programa 12 existi6 un avance
considerable con relacién al ejercicio fiscal 2021, especialmente con la “Asesoria a
madres y/o padres bioldégicos en conflicto con su parentalidad”, que alcanzé una
ejecucion superior del 12% con respecto a lo alcanzado en el afio 2021, primordialmente
porgue en los casos referidos por juez o por referencia interna, present6 un incremento

del 28% con relacidon al ano anterior.

El programa 13 mantuvo una tendencia similar en cuanto a la ejecucién de metas de los

anos 2020 y 2021.

RESULTADOS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

2 Se desarrollé y aprobo el Cédigo de Etica del CNA, con el fin de continuar
fomentando una cultura de ética y probidad, acorde con el marco filosofico de

esta Autoridad Central.

@



10

11

Fue aprobada la Politica del CNA para la prevencion de la corrupcion, como
parte del compromiso de actuar con eficiencia y transparencia en las gestiones
y actuaciones institucionales.

Se aprob6 el manual de procedimientos para la gestidén, registro, uso y
resguardo de libros y formas autorizadas por la Contraloria General de Cuentas
(CGC), para fortalecer las actividades de control administrativo y contar con un
documento de consulta en el desarrollo de las actividades.

Se formulé el anteproyecto de presupuesto institucional anual (2023), en los
aspectos relacionados con la aplicacién del PEIl y con la estructura programatica
del presupuesto por resultados.

Se realizaron las gestiones ante el ente responsable de las finanzas del Estado,
para el apoyo presupuestario institucional, logrando que se ampliara el
presupuesto en un 11% con respecto a lo aprobado en el afio 2021.

Se alcanzé una ejecucion presupuestaria del 94.35%, lo que ha permitido
cumplir con lo establecido en la Planificacion Estratégica Institucional.

Se implementd el mdédulo de Ejecucion del Presupuesto por Resultados, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 16-2021 Ley del Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2022.

Se actualizd el Sistema Integrado de Gestibn de Procesos Administrativos
(SIGPA) para adecuarlo a la gestiéon del Presupuesto por Resultados
implementado.

En cumplimiento a lo establecido en el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG) se elabor6 el “Informe Anual de Control Interno del
Consejo Nacional de Adopciones”.

De acuerdo con requerimientos de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), se elabord informe circunstanciado sobre las acciones
realizadas, desde el ambito de competencia institucional, a la sentencia del caso
Ramirez Escobar y Otros Vs. Guatemala.

23
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13

14

15
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17

Se coordiné la generacion de informacién de las acciones realizadas por el CNA
en el marco del Informe para el Examen Peridédico Universal del Consejo de
Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas al Estado de
Guatemala.

De acuerdo con las competencias institucionales, se rindié informe a la
Comisiéon Nacional de la Nifez y Adolescencia respecto a las acciones
realizadas por el CNA en favor de la nifiez y adolescencia, que formé parte del
Informe Oficial al Congreso de la Republica de Guatemala.

Se rindio informe al Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con
Discapacidad (CONADI) respecto a los planes, programas, proyectos y
acciones realizadas por esta Institucion para el cumplimiento de los objetivos de
la Politica Nacional de Discapacidad.

Desde el ambito de competencia institucional, se rindi¢ informe a la Comisién
Presidencial Contra la Discriminaciéon y el Racismo Contra los Pueblos
Indigenas en Guatemala (CODISRA) respecto a las acciones realizadas en el
marco del Decenio Internacional de los Afrodescendientes.

En cumplimiento a las funciones de la Unidad de Auditoria Interna y al Plan
Anual de Auditoria 2022, se efectuaron 13 auditorias internas, formulando
recomendaciones pertinentes y oportunas a fin de reducir los riesgos que
pudieran afectar el cumplimiento de objetivos institucionales.

Se realizaron 16 talleres de capacitacion presenciales y virtuales para el
desarrollo personal y profesional de los colaboradores de la institucion.
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2.2 EJE ESTRATEGICO
PROMOCION Y DIFUSION
DEL CNA

Este eje promueve, orienta y apoya a la consecucion de las metas a nivel de resultados
de los programas sustantivos del CNA.

Las actividades fueron las siguientes:

1. Se realizo6 la produccion de audiovisuales acerca de las actividades diarias de los
NNA en condicién de adopcion prioritaria, con la finalidad de sensibilizar y
promover su adopcion a través de sus historias de vida. La nifiez que integra este
grupo es aquella que tiene las siguientes caracteristicas: mayores de seis anos;
grupos de hermanos; adolescentes; nifias y nifios con necesidades médicas;
discapacidad fisica y/o intelectual.

=N Alicia
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conozcamos su histeria...

"QUIERE REIR CON SU FAMILIA Y
PODER ABRAZARLOS"
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2. Se formé parte de la campana informativa interinstitucional patrocinada por la
organizacion “Cambiando la Forma en que Cuidamos” (CTWWC) para promover
los derechos de la nifiez guatemalteca, asimismo, promover la no separacion de
la ninez guatemalteca de sus entornos familiares.

¢SABES QUE ES UNA

A ? . -
ADOPCION PRIORITARIA? éQuiénes pueden

Las nifas, nifos y adolescentes de adoptar?
adopcion prioritaria son agquellos que
tienen las siguientes caracteristicas:

Mujer y hombre Mujer y hombre
en unién de hecho unidos en

Nifios y nifias con Sxlieies inscrita en el RENAP matrimonio
Mayores Adolescentes Grupos de : .
de 6 afios (13 a 17 afios) hermanos cliscapacicad oicon
necesidades especiales
® ®

Personas

<GHR MacArthur 7 | TS
R Pt PGN. | o | FEE

- <4GHR MacArthur i " .
SUSAIR SP plnditon PN : #  Cambiando

" Luidainds ® ¥

3. Se publicé en redes sociales institucionales historias de vida para comunicar y
sensibilizar sobre los NNA de adopcion prioritaria que no pierden la esperanza de
vivir en un ambiente familiar.

SOMO ISAIAS ¥ ALAN | Queremos tener {3 SOV ADRIAN | Espero una familia [ SOY JOSELIN | Me gustan las flores y

una familia y ser futbolistas... que me ame. quiero tener una familia que me cuide....
hace 45 semanas - 655 reproducciones hace 46 semanas- 665 reproducciones hace 46 semanas - 773 reproducciones
OD'?- Ti y 38 personas mas oo;i-' Tiz y 30 personas mas om'?‘ T y 30 personas mas

SOY MOI &9 | Deseo una familia SOY KIKE | Deseo una familia para cantar ~ SOY NELLY | Espero una familia que me
dispuesta a amarme.... juntos 3 S ... brinde apoyo y mucho amor. 9.

hace 46 semanas - 1,7 mil reproducciones hace 46 semanas- 717 reproducciones hace 46 semanas - 820 reproducciones

'ooﬁ: Tl y 47 personas mas oo';: Tiiy 46 personas mas cof Tu y 38 person
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4. En el idioma cakchiquel, se lanzé una campafa Embarazo inesperado?, para
promover los servicios gratuitos que presta el Programa Madres en Conflicto con
su Maternidad, en el Municipio de San Juan Sacatepéquez, departamento de
Guatemala, en emisoras de radio locales, traseras de buses, afiches y trifoliares.
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5. Se realiz6 la gestidon de espacios gratuitos en medios de comunicacion televisivos,
radiales, escritos y digitales, a nivel nacional.
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nifios de 6 afios en adelante,
hermanos, o con alguna com-
plicacion médicaque debe ser
tratada constantemente.

Otros 11 son nifios que atin
no han sido diagnosticados,
pero existe la posibilidad de
que varios también sean casos
prioritarios.

Esperan turno
Aungue actualmente 73 fami-
lias hih sido certificadas
como idéneas para adoptar a
un menor, el deseo alin no se
cumple, porquebuscan anifios
saludables de 0 a 3 afios.

“Las familias deben esperar

Impactos noliciosos en
medios de comunicacion
(radio, prensa. elevision y

medios aliemativos ).

AMUNCcios grotuitos en Nuestro
g Diario promocionando el

i 2 ' Programa Modres en
Conflicto

unlargotiempoperunnifio, no
por que el proceso sea lento,
sino por queel Consejo Nacio-
nal de Adopcitn no tiene nifios
pequefios”, explicé Rafael
Campos, director del CNA.

Campos manifestd que lo
ideal es que aquellos padres
quebuscanunnifioparadarleel
calordeunhogar fijen snmirada
en quienes necesitan de amor,
cuidadoy atencién inmediata,
sin tomar en cuenta la edad.

Los interesados pueden
Hamar al nimero telefénico
2415-1600 o visitar la pagina
web del CNA, para tener mas
informacion.
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Publicaciones en
Focebook

QUIEREN SABER
SOBRE SUS
ORIGENES

® Las personas que fueron
adoptadas por familias
extranjeras antes dela
Ley de Adopciones, en
2008, y desean conocer
acerca de su familia
biolégica y comprender
las circunstancias que
dieron lugar a su caso, lo
pueden hacer, de forma
gratuita, a través del
programa “Bisgueda
de origenes”, que tiene
activo el Consejo
Macional de Adopciones
(CNAJ. Consulta en
espafol, inglés, francés y
aleman la pagina
http:/f\www.cna.gob.gt
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6. Para coadyuvar con el trabajo que realiza el CNA, por medio de sus unidades
técnicas y administrativas se disenaron materiales informativos que impactaron
positivamente al publico interno y externo.

1.Requisitos de la persona a ser adoptada

2.Requisitos de los padres bioldgicos

3.Requisitos del solicitante

7. Con el propédsito de promover de manera eficaz los principios y valores
establecidos en el Cddigo de Etica se desarrollé la campafia jSomos CNA! en
materia de ética, integridad, honestidad, responsabilidad y transparencia.
Asimismo, se socializé con los colaboradores, la Politica del CNA para la
prevencion de la corrupcion.

LOGACCKOS POR ELLOS (=
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8. Se publicd semanalmente el boletin Todos Nos Informamos (TONI). El boletin
presenta informacion, de interés interno, de una manera ilustrativa amigable.

- — B
EDICION 003
-

SEMANA DEL 19 AL 23 DE SEPTIEMBRE DE

DEPARTAMENTO DE ESTADO DE ESTADOS UNIDOS

CARTA AL DIRECTOR GENERAL
CONTENIDO

El 21 de septiembre de 2022, el
&, PR Departamento de Estado de
™ B Estados Unidos dirigié una carta

o s al Director General del Consejo
e Nacional de Adopciones,

i pove R, EXpOIACE,

9. Se participé en el VI Encuentro Nacional de Nifiez y Adolescencia “Fortalecimiento
Familiar desde la Justicia Especializada para la Nifez y Adolescencia en
Proteccion y la Justicia Penal Juvenil”, dicho encuentro reunié a 66 jueces en
materia de Nifiez y Adolescencia de toda la Republica de Guatemala. El referido
foro permitié aportar experiencias para lograr la reintegracion familiar de los NNA
a quienes se han otorgado medidas de proteccion de colocacion en familias de
acogimiento temporal y en hogares de abrigo y proteccion.
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10.Se impartié la conferencia “El Proceso de Adopcién en Guatemala”, por el
Licenciado Antonio Rafael Campos Olivero, Director General del CNA, dirigida a
jueces, letrados y equipo técnico de las judicaturas del Organismo Judicial.

La capacitacion se realizd en coordinacion con el Organismo Judicial de
Guatemala por medio de la Escuela de Estudios Judiciales. En la actividad

educativa participaron mas de 150 profesionales.

Convencion Derechos del |
Niidio (1989) J

Guaremala
tatifico en 1990

Ratificacién Hara — Ley
de Adopciones
2002 2007)

.En el marco del desarrollo del curso “Ambito Jurisdiccional del Derecho de Nifiez
y Adolescencia en Proteccién y Formacion de la Decision Judicial” dentro del XXI
Programa de Formacion Inicial para aspirantes de Jueces de Primera Instancia,
se impartio la conferencia relacionada con las funciones y competencia del CNA.
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12.Se realizé la conferencia Declaratoria de Adoptabilidad y el Funcionamiento e
Intervenciéon de las Unidades del Equipo Multidisciplinario del CNA, dentro del
Proceso de Adopcion.
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El Organismo Judicial por medio de -_ Ana Cristina Pér...
la Escuela de Estudios Judiciales . . ' iEstueh delguici & Ana crid
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¥ Jenniffer Marisol Mol.., 57 ) =o® Conneding to audio - & Margory Galindo

Se realizo con éxito la sesion de la J

CONFERENCIA: PROCESO DE ¢ Rein Solls
ADOPCION EN GUATEMALA €. -
en la que participaron 450 discentes. iw

¥ Lilian Pinto

13.Para dar a conocer las funciones y competencia del CNA, se tuvo acercamiento
con jueces de Niflez y Adolescencia y jueces de Familia en el departamento de
Zacapa; Fiscalia de la Mujer del Ministerio Publico (MP), Fiscalia Distrital, Agencia
Fiscal Contra la Trata de Personas y la Delegacion Regional de la Procuraduria
General de la Nacion (PGN) de Quetzaltenango.

Cesar Adan Garc...

¥ Maritza Trinidad Ram...
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2.3 EJE ESTRATEGICO 3
RESTITUCION DE LOS DERECHOS DEL NNA

Este eje faculta al CNA para realizar procesos técnico-administrativos de adopciones.
Merece enfatizar que, de las 103 adopciones realizadas durante el 2022, se culminaron
46 adopciones de NNA declarados adoptables en condicion de adopcion prioritaria, un
logro significativo considerando las circunstancias y la complejidad que representa cada
perfil dentro del grupo de nifez prioritaria. Asimismo, para alcanzar los resultados
estratégicos se realizaron las siguientes actividades:

p -

Los hermanos Sergio, José y Salomé fueron integrados a una familia adoptiva.

Adopciones Prioritarias

1. Producto de la sensibilizacion y promocion de los NNA de adopcidn prioritaria,
en redes sociales, 120 familias manifestaron su interés, de las cuales, 45
solicitaron informacion especifica respecto a los casos de los NNA: Axel,
Reyna, Rosi, Maricela, Manuel, Josue, Alicia, Arnoldo, Roberto, Orlando, Mari,
Sandy, Henry, Dany y los hermanos Sergio, José y Salomé, entre otros.
(nombres supuestos).



2. Se inici6 el analisis y discusion para la actualizacion de Lineamientos Técnicos
del Equipo Multidisciplinario que contienen protocolos que representan la
esencia del que hacer de la institucion. Estas directrices serviran para
sistematizar y guiar la practica del Equipo Multidisciplinario, basando su
intervencion en el interés superior de los NNA.

Vinculacion v
M E

TansTusion del expedisme 4

3. Unicef y Fundacion Sobrevivientes en colaboracion con el CNA desarrollaron
Guias de Seguimiento Post Adoptivo con Enfasis en Adopciones Prioritarias.

4. Se realizo taller informativo presencial gratuito dirigido a 21 familias
quetzaltecas interesadas en adoptar, con el propdsito de sensibilizarles vy
presentarles los perfiles de NNA que esperan una familia y su proceso de
adopcion prioritaria.
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Familias

5. Se emitieron 734 diplomas a las familias que participaron en el taller informativo
virtual, implementado por la pandemia, tanto monoparentales como
biparentales, superando la meta fijada para el afo 2022, en un 22%.

El objeto principal del taller es proporcionar informacion relacionada con la
adopcidn y el proceso que conlleva, asimismo, generar un espacio de reflexion
personal y grupal en torno a la adopcion y sus expectativas con respecto a la
misma.

Familias Informadas sobre el Proceso de
Adopcion

500 Meta alcanzada en 2022

Meta fijada para 2022

Meta alcanzada en 2021
0

m Meta alcanzada en 2021  m Meta fijada para 2022 Meta alcanzada en 2022

6. Se recibieron 212 solicitudes de adopcién, de las cuales, 17 corresponden a
solicitudes de Adopcion de Mayor de Edad y 21 solicitudes de Adopcion de Hijo
de Conyuge.

Solicitudes de Adopciones Recibidas en 2022

-

B Adopcidn Nacional B Adopcion de Hijo de Conyuge M Adopcion de Mayor de Edad

(35
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de las 174 solicitudes de adopcién ingresadas, 115 corresponden a familias
interesadas en la adopcion de un NNA de perfil prioritario.

Solicitudes de Adopcion Nacional

= Adopciones no prioritarias = Adopciones prioritarias

i

7. Se evalud a 217 familias, a nivel nacional, preparandolas para la integracion
de un NNA.

Adopcion

8. Se emitieron 104 Certificados de Idoneidad a familias que demostraron contar
con capacidades parentales especificas para ser futuros padres. Es importante
resaltar que, de los 104 certificados emitidos, 56 corresponden a perfiles
prioritarios.

Certificados de Idoneidad

= Adopciones Prioritarias

36/
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Se impartieron 10 Talleres Formativos en linea, a través de los cuales se logro
fortalecer a 84 familias, preparandolas para asegurar el bienestar del NNA
como fin primordial del proceso.

Se brindé asesoria a 157 familias durante el proceso de idoneidad, a fin de
despejar dudas, inquietudes y realizar las asesorias psicosociales necesarias
para fortalecer sus competencias parentales.

Se elaboraron 41 Planes de Potencializacion Familiar, con el fin de brindar
herramientas teoricas y practicas necesarias para que la adopcién sea exitosa.

Se realizaron 251 evaluaciones y reevaluaciones médicas, psicoldgicas,
legales y sociales a los NNA declarados adoptables.

Se realizaron 114 sesiones de emparentamiento, para seleccionar a las
familias idoneas para restituir los derechos de los NNA adoptables.

Durante el periodo de socializacion y convivencia se evaluo la integracion de
81 NNA a su nuevo ambiente familiar.

Se emitieron 370 informes de evaluacion post-adoptiva o de seguimiento social
y psicolégico, de acuerdo con las visitas de verificacion de la empatia y
adaptacion del NNA en su familia adoptiva, a nivel nacional.

Se asesor6 legalmente a 80 familias adoptantes en el proceso de
homologacion para concretar la adopcién en el Registro Nacional de las
Personas (RENAP).

Se realizaron talleres para el fortalecimiento de 108 familias post-adopcion,
relacionados con la revelacién de la adopcién, patrones de crianza y
fortalecimiento educativo.

Se emitieron 112 informes de cierre de seguimiento post-adoptivo, de los NNA
integrados a una familia, por medio de la adopcion, en virtud de haberse
restituido su derecho a vivir en una familia.

Se elaboraron 40 “Proyectos y Plan de Vida” a favor de los adolescentes
declarados adoptables que se encuentran abrigados en diferentes hogares de
proteccion con la finalidad de proyectarles hacia el futuro de acuerdo con sus
caracteristicas, fortalezas e intereses.

57



20. Se evacuaron 597 audiencias judiciales, en garantia de los derechos de los
NNA declarados en estado de adoptabilidad.

21. Profesionales del Equipo Multidisciplinario del CNA, participaron en el
Diplomado “Gestion del Cuidado de las nifias, nifios y adolescentes con
Enfoque de Derechos” impartido por la Universidad Panamericana de
Guatemala, con el apoyo de la organizacién “Cambiando la Forma en que
Cuidamos”, Changing The Way We Care Catholic Relief Services en espafiol y
las autoridades del CNA.

22. Se atendieron 17 solicitudes de personas
extranjeras, adoptadas antes de la Ley de
Adopciones (2008), para iniciar la Busqueda de
Origenes. Cada historia de vida conlleva
implicaciones sociales, culturales, psicoldgicas
y emocionales por lo que el proceso es atendido
en respuesta a las caracteristicas particulares y
necesidades del solicitante.

O
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23.Para la promocion de la asesoria y acompanamiento que brinda el Programa
Busqueda de Origenes se disefiaron materiales informativos en inglés, francés

'I

PROCRAMM
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2.4 EJE ESTRATEGICO 4

ASESORIA A MADRES Y/O PADRES
BIOLOGICOS EN CONFLICTO CON
SU PARENTALIDAD

Este eje promueve, el proceso de informacion y asesoria profesional e individual, con el
objeto de informar sobre los principios, derechos y consecuencias de la adopcion,
brindado a las madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad, que
voluntariamente desean dar a su hijo en adopcion o la conservaciéon del mismo. Si al
concluir el proceso de orientacion los padres manifiestan su deseo de dar a su hijo o hija
en adopcion firmaran el documento “Declaratoria de Consentimiento Voluntario con fines
de Adopcion”. En ese sentido se concretaron las siguientes acciones:

. Se realizaron 89 Primeros Abordajes a madres y/o padres en conflicto con su
parentalidad, de los cuales 19 fueron atendidos en la Oficina Departamental de
Quetzaltenango y 70 en la sede central del CNA.

El primer abordaje consiste en la asesoria psicoldgica y social impartida a las madres y/o
padres bioldgicos que se encuentran en crisis con su parentalidad y se presentan
voluntariamente al CNA o por referencia externa.

PRIMEROS ABORDAIJES

70

= Sede departamental Quetzaltenango Sede Central

40
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Se brindaron 151 procesos de orientacion, de los cuales 38 fueron atendidos en la Oficina
Departamental de Quetzaltenango y 113 en la sede central del CNA.

El proceso de orientacién consiste en un proceso de informacion y asesoria profesional
e individual, con el objeto de informar sobre los principios, derechos y consecuencias de
la adopcioén, ordenada por juez o referencia interna.

El comportamiento de los Juzgados de Nifiez y Adolescencia de los diferentes
departamentos del pais en relacion con las 6rdenes de orientacion se presenta en la
grafica siguiente:

Orientaciones realizadas por departamento

51
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De los 151 procesos de orientacion, 46 madres y/o padres biolégicos decidieron firmar el
documento denominado “Declaratoria de Consentimiento Voluntario con Fines de
Adopcion”, esto con la finalidad de entregar a sus hijos en adopcion de manera voluntaria.

B Procesos de Orientacion

Firma de Consentimiento
Voluntario con Fines de
Adopcion
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3. Se realizaron 96 asesorias de seguimiento, de las cuales 24 fueron atendidos en la
Oficina Departamental de Quetzaltenango y 72 en la sede central del CNA.

Se brinda asesoria y apoyo técnico-profesional a los padres biolégicos y/o familia
ampliada del NNA, cuando estos han sido conservados o reunificados con su familia
biolégica, con el fin de verificar el desarrollo integral del NNA.

SEGUIMIENTOS

= Sede departamental Quetzaltenango Sede Central

4. Se realizaron 49 talleres informativos sobre el programa de madres y padres en conflicto
con su parentalidad para el fortalecimiento interinstitucional y la creacién de redes de
apoyo en los que participaron 1,685 personas y/o actores sociales.

Los referidos talleres fueron impartidos en los siguientes departamentos:

Talleres Informativos

21
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2.5 EJE ESTRATEGICO 5

AUTORIZACION Y SUPERVISION DE
HOGARES DE PROTECCION, ABRIGO
Y CUIDADO DE NINOS Y
ORGANISMOS INTERNACIONALES

Este eje se refiere, a las diversas acciones que desarrolla el CNA como Autoridad Central
encargada de autorizar y registrar a las entidades publicas y privadas dedicadas a la
proteccion y atencion integral de NNA bajo medidas de proteccién, para que les sean
respetados sus derechos.

La Subcoordinacion de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y Organismos
Internacionales (ACHP) asesora, registra, autoriza, revalida y supervisa a las entidades
que se dedican al abrigo de NNA, velando por el interés superior, la restitucion de
derechos humanos y la aplicacion adecuada de los “Estandares de Calidad para la
Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal”’. Documento
utilizado como guia para realizar las supervisiones respectivas en hogares de proteccion
gue abrigan nifios de forma temporal.

Las actividades se describen a continuacion:

1. Se establecio que 3, 612 NNA se encontraban abrigados en hogares de abrigo y
proteccion publicos y privados durante 2022.

CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO TOTAL

HOGARES PUBLICOS 357 277 634

HOGARES PRIVADOS 1764 1214 2978
Total 2121 1491 3612
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UBICACION GEOGRAFICA DE NNA EN HOGARES PUBLICOS Y PRIVADOS

o DEPARTAVENTO  ADOLESGENTES  MOGARES HOGARES
| INSTITUCIONALIZADOS PRIVADOS PUBLICOS
1 Guatemala 1126 35 10
2 Sacatepéquez 648 32

3 Quetzaltenango 486 9 5
4 Chimaltenango 227 10

5 Zacapa 258 5 1
6 Chiquimula 102 o

7 |zabal 119 5

8 Petén 97 4

9 Jalapa 119 3

10 Solola 95 3

1 Quiché 69 5

12 Alta Verapaz 76 8

13 Escuintla AN 3

14 Santa Rosa 49 1

15 Retalhuleu 18 1 1
16  Huehuetenango 50 4

17 Baja Verapaz 1 1

18 San Marcos 22 1

19 Suchitepéquez 9 1

TOTAL 3612 136 17

Fuente: Unidad de Registro y la ACHP del CNA al 31 de diciembre 2022

2. Se registraron 153 hogares en funcionamiento, de los cuales 136 son
hogares privados y 17 hogares publicos administrados por la Secretaria de
Bienestar Social (SBS).

3. El estatus de los 136 hogares de proteccion privados es el siguiente:

HOGARES PRIVADOS EN FUNCIONAMIENTO

Revalidado 36
Autorizado 15
Proceso de revalidacion 43
Proceso de autorizacion 42
136

45



. Se emitieron 24 resoluciones favorables que acreditan el funcionamiento de
los hogares.

. Serealizaron 456 evaluaciones de funcionamiento de hogares de proteccion,
publicos como privados, de forma presencial y de manera virtual, debido a la
coyuntura nacional por coronavirus. De las cuales 112 fueron a hogares
pubicos y 344 a hogares privados.




6. Con el objetivo de velar por la salud y la estabilidad psicosocial de los NNA
abrigados en las ultimas etapas de la pandemia, se continué el proceso de
monitoreo a los directores, administradores, profesionales y personal
dedicado a su cuidado, se realizaron 1,860 monitoreos via telefénica a los
hogares de abrigo y proteccion.

7. Se realizaron 120 asesorias a hogares privados en proceso de autorizacion
o revalidacion de funcionamiento.

- Se brindd orientacidon para fortalecer los programas implementados
para beneficiar a los NNA conforme al perfil que atienden.

« Orientacion relativa a la implementacion de modalidades de cuidado
alternativo y los “Estandares de Calidad para la Atencién de Nifos,

Ninas y Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal’.

« Seguimiento al proceso de revalidacion del funcionamiento de los
hogares.

Finalizar
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8. Se capacité a delegados de hogares de abrigo y proteccion, publicos vy
privados mediante tres talleres informativos virtuales.

- Proteccion Integral de NNA en Entidades de Proteccion Temporal.

- Fortalecimiento familiar y gestibn en el proceso de
desinstitucionalizacion.

« Funciones del CNA para la restitucion de Derechos Humanos de NNA.




9. Personal de los hogares publicos y privados participaron en el Diplomado
virtual “Cuidado Integral de las Nifias, Nifos y Adolescentes en Hogares de
Abrigo Temporal para garantizar los Derechos Humanos". Impartido por la
ACHP.

La especializacion inicié en febrero y culmind en junio de 2022, algunos de
los temas impartidos fueron: Desarrollo del NNA; Disciplina asertiva y
autocuidado para personal.

10.Delegados de la Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento a la Nifiez y
Adolescencia de la SBS y profesionales del CNA integraron Mesas Técnicas
para el fortalecimiento de los servicios integrales dirigidos a la nifiez y
adolescencia en situacién de proteccién especial para el disfrute de una vida
digna.
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COOPERACION Y CONVENIOS

Se suscribio la “Carta de Entendimiento entre el Consejo Nacional
de Adopciones, Catholic Relief Services- United States
Conference of Catholic Bishops (CRS-USCCB), con el objetivo de
propiciar la coordinacion institucional en materia de proteccion y
atencion de la nifiez, adolescencia y juventud en términos de la
reintegracion progresiva de conformidad a las Directrices de Naciones
Unidas para el Cuidado Alternativo.

Adendum al “Convenio Interinstitucional entre el Consejo
Nacional de Adopciones, Fundaciéon Sobrevivientes y el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), para la
implementacion de programas que permitan apoyar en el aumento de
sus capacidades y el fortalecimiento de las Unidades Técnicas y
Administrativas del CNA.



El CNA estrechd lazos de cooperacion con entidades del Estado
afines al Sistema de Proteccién en temas de nifiez, con la finalidad de
unificar esfuerzos y buscar soluciones con el proposito de implementar
mecanismos y herramientas en comun para beneficiar a la nifiez
vulnerada en sus derechos.
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El CNA a través de su Director General Licenciado Antonio Rafael
Campos Olivero promueve acciones de inclusion y desarrollo para
beneficio de la adolescencia vulnerable guatemalteca en especifico
del Departamento de Vida Independiente de la SBS.
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