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Presentacion

Mi corazén se llena de gratitud al

reflexionar sobre el camino recorrido
en el Consejo Nacional de Adopciones
(CNA). Nuestra

cifras y los expedientes; el compromiso

labor trasciende las

es garantizar el derecho fundamental de
cada nifa, nifio y adolescente (NNA) a
crecer en el seno de una familia que les
brinde amor, proteccion y pertenencia.

Este afo, gracias al esfuerzo incansable
de nuestro Equipo Multidisciplinario

y al
solicitantes, se agilizaron los procesos

compromiso de las familias
sin comprometer la seguridad juridica y
emocional de la nifiez. Cada restitucion
del derecho a la familia es una victoria
para nuestra sociedad y una promesa de
un futuro mejor.

Agradezco  profundamente a las
instituciones aliadas y a la sociedad
civil por caminar a nuestro lado. Los
logros presentados hoy son el resultado
de una vision compartida: que ningun
NNA pase un dia mas del necesario en
una institucién, porque sabemos que el
amor de una familia es el entorno donde

florece la esperanza.

Sigamos trabajando con empatia y
transparencia para que mas historias
encuentren su final feliz.

Con compromiso y esperanza,

Lic. Edwin Estuardo Mejicano Arguello

Director General
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1.1MARCO LEGAL

Antecedentes Ley de Adopciones
Decreto 77-2007

Para 1993, mas de sesenta Estados
habian suscrito el Convenio de La Haya

. Ly . Con una nueva visién, la ley deja
relativo a la Protecciéon del Nifio y a la

., . ., claro que el imperativo de este cuerpo
Cooperacion en Materia de Adopcion q_ P . i . P
. _— . normativo es el interés superior del
Internacional. Su objetivo principal era

garantizar la seguridad integral de la

nifiez desprotegida.

nifo, priorizando la armonizacién con
el Convenio de La Haya, relativo a la
Proteccion del Nifio y a la Cooperacion en

. Materia de Adopcién Internacional para
La Conferencia de La Haya de Derecho P P

Internacional Privado adopté dicha
convencién, un paso fundamental

garantizar un mecanismo agil y eficiente.

Asimismo, establece que «el Estado
que permiti6 que, finalmente, en o .
debe promover y facilitar la creacion
de politicas, instituciones, programas

y servicios de apoyo que mejoren las

2007 surgiera en Guatemala la Ley de
Adopciones, vinculada a los estandares

de este convenio internacional. o )
condiciones de vida y promuevan la

unidad familiar».

Por otro lado, en 2007, con la Ley de
Adopciones, vigente a partir del 31 de
diciembre de 2007 se credé el Consejo
Nacional de Adopciones (CNA) como una
entidad auténoma de derecho publico,
con personalidad juridica, patrimonio
propio y plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones. Esta
institucién se establecid, ademas, como
la Autoridad Central encargada de velar
por el cumplimiento de los tramites
administrativos en todos los expedientes
de adopcién, de conformidad con el
referido Convenio.
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1.2 ESTRUCTURA
ORGANICA 2025

Consejo Directivo

Direcciéon General

Unidad de

Auditoria Interna

Unidad de
Asesoria Juridica

Unidad de
Comunicacion Social

Secretaria General

Subdireccion General

Coordinacion

Equipo
Multidiciplinario Unidad de
Recursos Humanos

Subcoordinacién de
Atencion al Nifio

Subcoordinaciéon de
— Atencion y Apoyo a
la Familia Adoptiva

Subcoordinaciéon de
- Atencién y Apoyo a
la Familia Bioldgica

Subcoordinacion de
| Autorizacién y Control
de Hogares y Organismos
Internacionales

Unidad de
. Registro
Unidad de Unidad de d
Adn'nmsti"acmn Planificacion
Financiera
—  Presupuesto
| c Unidad de Acceso a
ompras la Informacién Publica
—  Contabilidad
— Almacén
— Tesoreria
@ Nivel Superior
. Inventarios @ Nivel de Control Interno
Nivel de Apoyo
Servicios Generales . Nivel Administrativo - Financiero

y Transporte . Nivel Técnico y de Registro
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1.3 PRINCIPALES
FUNCIONES

Es el érgano responsable de desarrollar las politicas, procedimientos, estandares y lineas directivas
para el procedimiento de adopcion.

Es el jefe administrativo y representante legal de la institucidn, responsable de su buen
funcionamiento, sujetdndose a lo establecido en la Ley de Adopciones y al Reglamento de
la Ley de Adopciones.

Define, controla y supervisa el trabajo de las dependencias y unidades que integran el CNA. Vela por
el cumplimiento de las politicas, procedimientos, estandares y lineamientos que dicte el Consejo
Directivo en los procedimientos de adopcién.

Ejecuta las disposiciones del Director General en el seguimiento y monitoreo de los avances y
resultados de las distintas unidades administrativas y financieras; coordina, dirige, supervisa, evalta
y controla todas las actividades administrativas y financieras de la institucion.

Asesora las actuaciones en los procesos de adopcién para que se realicen de conformidad con
la ley, con transparencia, ética y los estandares internacionalmente aceptados.

Asesora y realiza las actuaciones en los procesos técnicos administrativos sefialados en la Ley de
Adopciones y regulados en su Reglamento.

Subcoordinacién de Atencién al Nifio: EvalGia de forma integral en los ambitos psicolégicos,
sociales, médicos y legales a las NNA que han sido declarados adoptables.

Subcoordinaciéon de Atencion y Apoyo a la Familia Adoptiva: Orienta y asesora a las
familias interesadas en adoptar, a través de talleres informativos y formativos, asi como
procedimientos técnicos de evaluacién psicolégica, social y juridicos.

Subcoordinacion de Atencién y Apoyo a la Familia Biolégica: Orienta, informay asesora a las
madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad. También, asesoray acompana
a la persona adoptada, la familia biolégica y/o adoptiva, en los procesos de busqueda
de origenes.

Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccién y Organismos
Internacionales: Autoriza, registra y supervisa hogares de proteccién dedicados al abrigo y
cuidado temporal de NNA.
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Unidad de Asesoria Juridica: Asesora juridicamente a las autoridades del CNA y sus
Unidades Administrativas.

Unidad de Administracion Financiera: Coordina, planifica, dirige, supervisa, controla y
evalla la utilizacién de los recursos financieros de la institucién.

Unidad de Recursos Humanos: Recluta, capacita y gestiona todo lo relacionado al
recurso humano de la institucién.

Unidad de Planificacién: Asegura una efectiva planificacién, ejecucién, supervisiéon y
evaluacién del cumplimiento de las metas institucionales.

Unidad de Auditoria Interna: Examina en forma permanente el sistema
de control interno de administracién y finanzas de la institucién.

Unidad de Registro: Lleva el control y la administracién de la informacion
generada por las Unidades Técnicas del Equipo Multidisciplinario.

Unidad de Informacién Publica: Responde a las solicitudes de
informacion publica, para cumplir con el principio de maxima publicidad

y transparencia en la administracién publica.

Unidad de Comunicacién Social: Es la responsable de posicionar al CNA ante el
Estado, la sociedad civil, la poblacién en general y organismos internacionales, como
la Institucion encargada de reestablecer los derechos de la nifiez y adolescencia a
desarrollarse integralmente en un ambiente permanente a través de la preservacion en su
familia biolégica o la integracion en una familia adoptiva, asi como garantizar su abrigo y
proteccion mientras se restituyen sus derechos.

Secretaria General: Dependencia administrativa adscrita a la Direccién General del CNA,
responsable de coordinar la recepcidn, clasificaciéon y distribucién de la documentacién
que ingresa y egresa del CNA; del control y notificacién de documentos, acuerdos o
resoluciones; asi como, del resguardo del archivo administrativo institucional.

Unidad de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién: Es la encargada de dirigir las
actividades relacionadas con el analisis, disefio y desarrollo de plataformas informaticas
para implementar el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC s), en
los procedimientos técnicos y administrativos del CNA.

15
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1.4 Vision y Mision

Vision
Consolidarnos para el afo 2028 como una
institucién fortalecida en su estructura organica,
caracterizada por una gestion mas eficiente,
oportuna y desconcentrada, preservando
la transparencia, la buena gobernanza integras
de control interno y buenas practicas técnicas y
profesionales para garantizar la restituciéon de
los derechos de la nifiez y adolescencia a vivir en
un ambiente familiar permanente, promoviendo
la disminucién de Ila institucionalizacion
y velando por la atencién integral de la
nifiez institucionalizada.

Mision
Somos la Autoridad Central en materia de
adopciones en la RepuUblica de Guatemala,
responsable de reestablecer los derechos
de la niflez y adolescencia a desarrollarse
integralmente en un ambiente permanente,
mediante la preservacién en su familia biolégica
o la integracién en una familia adoptiva,
garantizando su abrigo y proteccidon mientras se
restituyen sus derechos.

El CNA, comprometido con la mejora continua, diseé el Marco Estratégico Institucional en cumplimiento
con las funciones establecidas en la legislacién vigente, las politicas publicas vigentes, el Plan Nacional de
Desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala 2032 vinculada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la Politica
General de Gobierno 2024 - 2028, identificando la visién, misién, principios, objetivos estratégicos,
objetivos operativos, objetivos de informacion y objetivos de cumplimiento normativo, en funcién del
fortalecimiento del control interno y los sistemas de gestién, para el logro de resultados.
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1.5 PRINCIPIOS Y VALORES
INSTITUCIONALES



18

\—x

o

Consp e ke

MEMORIA DE LABORES

— 2025 —



MEMORIA DE LABORES

e 8 N

1.6 PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del una familia, la orientacién a madres y/o padres
CNA es un instrumento de planificacion biolégicos en conflicto con su parentalidad
que define lineas de desarrollo institucional, y la autorizaciéon y supervisién de hogares
privilegiando, ante todo, el interés de proteccién, abrigo y cuidado de las

superior del nifio. Ha sido estructurado NNA vy acreditacion de organismos

con el objetivo de articular una visién internacionales, entre otros.
de futuro, como base para la promocién

del desarrollo integral y sostenible de la Los  objetivos  estratégicos  estan

nifez y adolescencia guatemalteca, que orientados al logro de los resultados
esta Autoridad Central lleva a cabo a través estratégicos institucionales que el CNA
de acciones para la restituciéon del derecho a pretende alcanzar y/o mantener, siendo estos:
OBJETIVO GENERAL
p
Promover la preservacion o reunificacion del nifio, nifia o adolescente en su familia bioldgica y de no ser posible,
garantizar la restitucion de su derecho a una familia por medio de la adopcion, velando por una atencién y cuidado
integral mientras se restituyen sus derechos
-
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
e N
OE-1 Optimizar los servicios que presta el CNA a la sociedad guatemalteca
OE-2 Fortalecer los mecanismos y estrategias para divulgar de manera creativa, agil, efectiva y oportuna el trabajo
del CNA
OE-3 Reforzar las acciones para desconcentrar los servicios institucionales
OE-4 Fortalecer las acciones para restituir el derecho a una familia de los NNA declarados adoptables
OE-5 Continuar realizando acciones orientadas a la preservacion o reintegracion familiar y asesorando sobre
los principios, derechos y consecuencias de la adopcion, para la toma de una decisién consciente e informada
OE-6 Continuar con la implementacion de medidas necesarias para garantizar la proteccion y atencién integral de
la nifiez y adolescencia institucionalizada, promoviendo la desinstitucionalizacién progresiva
N J
OBJETIVOS OPERATIVOS
s N
OO-1 Gestién del talento humano, de los sistemas de informacién y optimizacion de procesos
00-2 Desarrollo de campanas de promocion y divulgacidn institucional
00-3 Implementacion de oficinas departamentales
00-4 Desarrollo agil y eficiente de las diferentes etapas del proceso administrativo de adopcion
00-5 Desarrollo agil y eficiente de procesos de orientacion, informacion, formacion y seguimiento a madres y/o
padres bioldgicos
00-6 Desarrollo agil y eficiente de procesos de autorizacion, revalidacion, supervision y monitoreo de hogares
de abrigo y proteccion
S J/

Fuente: elaboracion propia con base al PEI- 2019-2028
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RELEVANTES EN
CONTEXTO CON EL
PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
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2.1 EJE ESTRATEGICOI
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Este eje fortalece las medidas que permiten una gestion eficiente y eficaz de los distintos procesos
técnicos, administrativos y financieros, mediante la optimizacion de los recursos humanos,

tecnoldgicos, materiales y financieros.

1. LOGROS ALCANZADOS EN EL MARCO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

De los productos/subproductos
sustantivos, el 48% (cuatro productos
y nueve subproductos) superaron la
meta inicialmente programada en el
Plan Operativo Anual (POA) 2025; el 19%

En promedio y a nivel institucional
se alcanzé una ejecucion del 111.5%
con relacién a la meta inicial aprobada
en el POA 2025 y con respecto a la
meta vigente (lo aprobado mas las

0n —2025 —

(dos productos y tres subproductos) ampliaciones registradas), se alcanzé
alcanzé una ejecucion igual a lo una ejecucion del 94.9%.

programado; vy, el 33% (tres productos

y seis subproductos), presentaron, en

promedio, una ejecucién del 85%.

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA EJECUCION DE METAS
FiSICAS INSTITUCIONALES CONSOLIDADA
ANOS 2024 - 2025

115.0%
111.5%

110.0% 107.9%

105.0%

100.0%
96.6%

94.9%
95.0%

90.0%

85.0%
Porcentaje de avance con respecto a la meta Porcentaje de avance con respecto a
inicial aprobada en POA la meta final vigente

Afo 2024 M Afo 2025

Fuente: elaboracion propia con base a reporte R00811507.rpt del Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) Descentralizadas
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10.

RESULTADOS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Para operativizar las lineas de desarrollo institucional plasmadas en el PEI, se aprobaron los
instrumentos metodolégicos con las acciones de corto, mediano y largo plazo, contenidas en el
POA 2026 y Plan Operativo Multianual (POM) 2026-2030.

Se realizaron las gestiones para obtener dos ampliaciones presupuestarias por un importe total de
ocho millones veinticinco mil ochocientos setenta y siete quetzales (Q8,025,877.00), destinadas
al cumplimiento de los mandatos institucionales establecidos en la Ley de Adopciones y otras
obligaciones contraidas por este Consejo.

Se efectud la presentacion de los estados financieros y la liquidacién presupuestaria ante
las instituciones correspondientes, conforme a las normas de cierre y liquidacién del
presupuesto vigente.

La Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) realizé la evaluaciéon
de los instrumentos de planificacion estratégica y operativa de esta Autoridad Central y concluyé
que los mismos presentan una estructura alineada en buena medida a la metodologia de Gestion
por Resultados (GpR).

Se actualizaron los Lineamientos Técnicos del Equipo Multidisciplinario; Manuales de Puestos;
Normas, Politicas y Procedimientos Institucionales que fortalecieron las capacidades operativas y
aseguraron el desarrollo de las actividades sustantivas de forma eficiente y eficaz.

Se elaboraron y presentaron informes cuatrimestrales de la pertenencia
sociolinglistica de los usuarios o beneficiarios de los servicios que presta el CNA.

Para dar cumplimiento a lo establecido en las Normas Generales y Técnicas de

Control Interno Gubernamental se elaboré el “Informe Anual de Control Interno
del Consejo Nacional de Adopciones”.

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna, se llevaron a cabo 8
auditorias orientadas a mitigar los riesgos que pudieran comprometer el alcance de
los objetivos institucionales.

Para dar cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 109
del Decreto numero 36-2024
del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos
del Estado para el Ejercicio
Fiscal 2025, se aprobd el
“Reglamento Interno para la
Declaratoria de Bienes Muebles
Inservibles y su Disposicidn
Final” del Consejo Nacional
de Adopciones.

23
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Se optimizé la infraestructura y el fortalecimiento del recurso humano, con el fin de consolidar una
gestién institucional eficiente.

En materia de seguridad de la informacién, se implementé el protocolo DKIM en el correo
electrénico institucional. Esta medida garantiza que los mensajes sean auténticos y protege a
la institucién frente a intentos de suplantacién de identidad, asegurando una comunicacién
mas confiable.

Reconociendo al talento humano como el activo mas valioso, la instituciéon realizé mejoras en sus
instalaciones que incluyeron el remozamiento de superficies, ventilaciéon y adecuacién de espacios
de trabajo, para dignificar el ejercicio diario de las funciones. Asimismo, la seguridad en la gestién
de la informacién y actividades que el equipo sustantivo realiza.

Como parte del proceso de modernizacién institucional, se aprobé el “Proyecto de Reestructuracién
Administrativa y Fortalecimiento Institucional del CNA”, el cual consolidara la estructura organica
mediante la creacién de plazas estratégicas en las areas sustantivas y administrativas.

Se aprobé el Proyecto de “Fortalecimiento de Recurso Humano para Reforzar el Seguimiento Post
Adoptivo en la Subcoordinacién de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva de la Coordinaciéon del
Equipo Multidisciplinario”.

En cumplimiento con el Plan de Motivacion del Personal, con el objetivo de mitigar el impacto
del trafico vehicular en la salud mental de los colaboradores y promover el equilibrio entre la vida
laboral y personal, se realizé una readecuacién de la jornada ordinaria del CNA. El nuevo horario
laboral quedé establecido de 07:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes.

Se llevé a cabo el Estudio de Clima Laboral 2025, en el cual participaron 112 colaboradores. Los
resultados obtenidos fueron altamente positivos, alcanzando un indice general de satisfaccién del
82%. Este puntaje sitla al CNA en un nivel de desempefio sobresaliente, validando la efectividad de
las estrategias de bienestar implementadas durante el periodo.

Se cumplié con el Plan de Capacitacién con el objetivo de fortalecer las competencias técnicas del

Equipo Multidisciplinario y sensibilizar a los colaboradores de la institucién con relacién al trabajo
que realiza el CNA.
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- Entrenamiento de TBRI® (Trust-Based Relational Intervention, Intervencién
Relacional Basada en la Confianza). Los colaboradores del CNA fortalecieron

su capacidad profesional y pasaron de la teoria a la practica para atender a la
nifiez aplicando conocimientos, estrategias y principios que interactian entre
si; confianza y seguridad de relaciones saludables; desarrollo de habilidades
de autorregulacién y fomentar la competencia conductual y social.
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2.2 EJE ESTRATEGICO II
PROMOCION Y DIFUSION DEL CNA

Este eje estratégico se refiere a las acciones
encaminadas a promocionar y divulgar
informaciéon sobre las diversas actividades
que realiza el CNA para el cumplimiento de
sus mandatos legales.

Las actividades comunicacionales no
solo cumplen un propdsito informativo
sino también transforman percepciones,
sensibilizan y movilizan a la sociedad
cultura

guatemalteca, fomentando Ila

de adopcion.

1. Con el objetivo de informar y sensibilizar
a la poblacién, se llevé a cabo el
lanzamiento de la campafa “UNA
FAMILIA PARA Mi”, esta
busca visibilizar a la nifiez en situacién

iniciativa

prioritaria que se encuentra a la espera
de integrarse a un nucleo familiar.

El propdsito central de la campafa es
identificar y captar familias dispuestas
a construir vinculos afectivos sdlidos,
bajo la premisa de que la adopcién vy el
acogimiento constituyen un proyecto de
vida que demanda compromiso, esfuerzo

y dedicacién.

Actualmente, el CNA busca familias para
NNA que conforman el grupo de adopcién
prioritaria. Se consideran dentro de esta
categoria quienes cumplen con cualquiera de
las siguientes caracteristicas:

- Mayores de 6 afios

+ Grupos de hermanos

- Adolescentes

+ NNA con discapacidad

- NNA con necesidades médicas
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HERMANOS DARA, SONIA Y RODRIGO
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2. Con el objetivo de optimizar la etapa
inicial del proceso formativo, se
llevé a cabo el fortalecimiento y la
actualizacion técnica del contenido del
taller informativo.

Se realizaron las gestiones
administrativas ante el INTECAP,
logrando habilitar espacios adecuados
que permitieron atender de forma
integral y profesional a las familias
interesadas en adoptar.
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4. Se gestioné y coordiné el apoyo

interinstitucional con la Secretaria
de Comunicacién Social de Ia
Presidencia de la RepuUblica (SCSP)
para la produccién y promocién de
material audiovisual destinado al taller
informativo virtual del CNA.

Dicha colaboracién tuvo como
objetivo  fortalecer los recursos
didacticos  disponibles para la
ciudadania en el portal web oficial
(www.cna.gob.gt), optimizando asi el
alcance de los procesos de formacién
a distancia.

Con el apoyo de Ila Unidad
de Comunicacién Social de
la  Procuraduria General de Ila
Nacién (PGN) se crearon piezas
comunicacionales con pertinencia
lingliistica y  cultural.  Dichos
materiales se centraron en la
promociéon de los servicios que
ofrecen la PGN y el CNA, enfocandose
especificamente en el programa
“Madres y/o Padres Biolégicos en
Conflicto con su Parentalidad”,
para mitigar las causas del
abandono denigrante.

Se promovié el programa “Madres
y/o Padres Biolégicos en Conflicto
con su Parentalidad” en los
departamentos de Quetzaltenango,
San Marcos y Huehuetenango,
mediante la contratacién de servicios
de publicidad en la parte posterior
de microbuses departamentales
que circulan en dichas regiones, en
atencidn a la realidad sociolingtistica
en las regiones suroccidente y

noroccidente del pais.
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7.

10.

11.

En las cabeceras  municipales
donde actualmente funcionan
oficinas del Registro Nacional
de las Personas (RENAP) se

instalaron afiches para promover
el servicio que presta el programa
“Madres y/o
en Conflicto con su Parentalidad”,
en cumplimiento a los acuerdos
contemplados en el Convenio de

Padres  Bioldgicos

Cooperaciodn Interinstitucional.

Se disefaron materiales divulgativos
para informar a las familias interesadas
en la adopcion con énfasis en la
adopcidon prioritaria de las NNA
declarados adoptables.

El CNA y la Secretaria de Bienestar
Presidencia (SBS)
unieron esfuerzos para impulsar,

Social de la

en redes sociales, una campafa
informativa para captar familias de
acogimiento temporal.

Se atendieron solicitudes de
informaciéon y se gestionaron espacios
gratuitos en medios televisivos, radiales
y escritos para promover los servicios
del CNA. Asimismo, se gener6 contenido
informativo para medios alternativos
y las redes sociales institucionales:
X, Instagram, TikTok,

WhatsApp y YouTube.

Facebook,

8.

Se impartieron  conferencias y
talleres denominados: “Declaratoria
de Adoptabilidad”,
Administrativo de Adopcién” y “La

Homologacion Judicial que Declara

“Proceso

con Lugar la Adopcién”, dirigidos a los
registradores civiles del RENAP

Fuente: Prensa Libre
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2.3 EJE ESTRATEGICO III
RESTITUCION DE LOS DERECHOS DEL NNA

Este eje se centra en la ejecucién de acciones orientadas
a restituir el derecho a vivir en familia de la nifiez y
adolescencia declarada en estado de adoptabilidad por
los juzgados competentes a nivel nacional.

Para el cumplimiento de este objetivo, se gestiond
la atencion integral de las familias solicitantes y
para
la integraciéon familiar de la niflez con perfiles de
adopcidn prioritaria.

se implementaron estrategias especificas

Se culminé 102 procesos de adopcion. Del total de
casos, destaca la integracion de 23 NNA de adopcién
prioritaria. Este logro es especialmente significativo dada
la complejidad técnica y social que conlleva la restitucion
de derechos en casos con necesidades particulares.

1156

De los 102 procesos culminados, en el Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN- Descentralizadas
se registraron 76 procesos que correspondian a
NNA con declaratoria de adoptabilidad. El resto
correspondié a procesos de adopcidon de hijo de
cényuge y/o mayor de edad.

A pesar de las restricciones presupuestarias y
financieras, mas del 90% de las NNA con declaratoria
de adoptabilidad pertenecia a perfiles prioritarios, se
registraron avances significativos. La ejecucion en la
mayoria de los productos y subproductos superé los
niveles alcanzados en los ejercicios fiscales 2023 y

2024 como se visualiza en la siguiente grafica:

1253
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NNA del NNA homologacién de adopcion Familizar la adopcion, ambiente familiar post adoptiva
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Fuente: elaboracion propia con base a reportes del Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) Descentralizadas
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Fortalecimiento
de familias post
adoptivas
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Adopciones Prioritarias

1. Con el objetivo de fortalecer el marco

normativo y optimizar los procesos
de adopcién nacional se aprobaron
los nuevos “Lineamientos Técnicos
de la Subcoordinacién de Atencién y
Apoyo a la Familia Adoptiva (SUFA)”
y los “Lineamientos Técnicos de
la Subcoordinacién de Atencién al
Nifio (SUAN)”.

Entre los avances destacan:

e Protocolos Especializados

e Optimizacién del Proceso
Evaluativo

e Celeridad y Transparencia
e Criterios Técnicos
e Gestion de Informacion

e Acciones de Emparentamiento

Se actualizé la “Guia de Requisitos
para la Presentacién de Expedientes de
Adopcién”. Este instrumento técnico tiene
como objetivo optimizar la preparacién
documental por parte de las familias
solicitantes, asegurando el cumplimiento
normativo. El documento se encuentra
disponible para consulta y descarga en el
portal web institucional: www.cna.gob.gt.

Se establecieron procedimientos para
la produccién de videos de NNA de
adopcidn prioritaria para la promocién vy
socializacion de sus historias de vida.

A traves de la difusion
de historias de vida

en las redes sociales
institucionales, se
conecreto la integracion
de la nifiez prioritaria
en nucleos familiares.

0n —2025 —
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Familias

4. Se emitieron 1,253 diplomas a las
familias que participaron en el taller
informativo virtual o presencial.

de 210 solicitudes de El taller informativo es una
adopcion distribuidas en las modalidades herramienta fundamental para la

5. Se recibié un total

siguientes: 174 adopcién nacional; 20 mayor de preparacién y orientacién de las
edad y 16 hijo de cényuge. personas interesadas en la adopcion.

. ) ) ) ) Su objetivo es garantizar la entrega
6. Se emitieron 160 certificaciones de idoneidad a

. . - _ ) de informacién veraz, oportuna y
familias calificadas para la integracion, mediante

- ) estratégica para la conformacion
la adopcién, de la NNA con declaratoria de

adoptabilidad. De estas, 23 corresponden a
familias que adoptaron a una NNA con perfil
prioritario. En dichos procesos, se identificaron

de nuevas familias, brindando a los
solicitantes los elementos necesarios
para tomar una decisiéon consciente

y fundamentada respecto a su

cualidades y capacidades parentales especificas .
ycap P . P i proyecto de vida.
para asegurar la conformacién de nlcleos

familiares emocional y socialmente fortalecidos.

7. A través de 537 intervenciones se evalud,
asesoré y preparé a las familias postulantes
para el proceso de adopcién. Estas acciones
permitieron determinar las motivaciones vy
capacidades parentales de los solicitantes,
ademas de promover la adopcién de la nifez
de adopcidon prioritaria. Asimismo, dentro
del proceso de preparacion a las familias se
impartieron Talleres Formativos, a través de los
cuales se les brindé herramientas para fortalecer
la adopcidn de la NNA.
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Adopcion

8. En el marco de Convenio de Cooperacion Interinstitucional se
unificaron criterios para intercambiar informacién y acceso a
servicios registrales del RENAP, para beneficiar a los usuarios del
CNA, en la agilizacién de sus tramites.

9. Se realizaron Mesas de Alto Nivel con

la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica (SBS) con
el objetivo de analizar y determinar,
basados en el Interés Superior del
Niflo, casos concretos en los que
podria darse el tramite de la adopcidn,
en aquellos procesos de proteccion en
los que se ha prolongado, por afios,
el tiempo del acogimiento temporal -
familias sustitutas.
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10.

11.

12.

13.

14.

312
integrales

Se  realizaron evaluaciones vy
reevaluaciones de NNA
declarados adoptables, preparados para su

integracién familiar.

una

Se elaboraron 63 planes de potencializacion
familiar. Los planes de potencializacién se
trabajan con las familias interesadas en una
adopcion prioritaria, los cuales permitiran
desarrollar las condiciones necesarias o
idéneas previo a la integracion de una NNA en

adopciodn prioritaria.

A través de 140 sesiones de emparentamiento
fueron seleccionadas las familias idéneas para
la adopcién de una NNA.

Se evalué la convivencia, adaptacion e
integraciéon de 80 NNA a su entorno familiar,
asi como las capacidades y fortalezas de la

familia para asumir los retos de la adopcioén.

Se asesoré6 legalmente a 62 familias
adoptantes en el proceso de homologacién
tramitado ante el Juez de Familia

correspondiente. Asimismo, la inscripcion de
la adopcidn ante el RENAP.

15.

16.

17.

18.

o7 3025

Se elaboraron 40 “Proyectos y Plan de Vida”
con el fin de promover el bienestar, desarrollo
y autonomia progresiva de los adolescentes
declarados adoptables.

Se brindaron 627 asesorias psicolégicas y
sociales dentro del proceso post-adoptivo y
se fortalecieron a 182 familias post-adoptivas
sobre temas de crianza; revelacién.

En virtud de haberse restituido su
derecho a vivir en una familia se
emitieron 234 informes de cierre
de seguimiento post-adoptivo de
las NNA, integrados a un nuevo

ambiente familiar, por medio de

la adopcién.

Se programaron y evacuaron audiencias
judiciales para garantizar la proteccién integral
de la niflez. Estas diligencias permitieron
resolver la situacion juridica de las NNA
declarados adoptables.
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2.4 EJE ESTRATEGICO IV
ASESORIA A MADRES Y/0 PADRES BIOLOGICOS
EN CONFLICTO CON SU PARENTALIDAD

Este consiste en un proceso de acompafiamiento En el marco de las estrategias de preservacion
profesional e individualizado, dirigido por un familiar y los procesos de entrega voluntaria
Equipo Multidisciplinario, para sensibilizar con fines de adopcion, se alcanzaron
sobre los principios, derechos y consecuencias los siguientes resultados:

de la adopcidén desde la perspectiva social,
psicologicay legal.

1. LOGROS ALCANZADOS EN EL MARCO DEL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

METAS FiSICAS PROGRAMADAS Y ALCANZADAS. PROGRAMA 12, EJERCICIO FISCAL 2025

87% 96.9% 100.0% 98% 97% 100%
63%

Asesorias a Asesoria Asesoria Personas y/o Eventos Asesoria Asesoria
madres y/o psicologica y psicologica y actores sociales  informativos sobre profesional de profesional y
padres bioldgicos social por orden social voluntaria informados el programa de seguimiento a acompafamiento
en conflicto con de juez o por o por referencia “Madres y/o Padres madres y/o en los procesos
su parentalidad referencia interna externa Bioldgicos en padres biolégicos  de busqueda de
Conflicto con su que conservaron origenes

Parentalidad” o reunificaron a
su hija o hijo

Fuente: Plan Operativo Anual 2025 del Consejo Nacional de Adopciones y reporte RO0811507.rpt del Sistema de Contabilidad
Integrada (SICOIN) Descentralizadas

En el programa 12, a pesar de las condiciones financieras
y presupuestarias, cabe destacar que, las metas de los
productos/subproductos alcanzaron, en promedio, una
ejecucion del 97% con relacion a la meta aprobada en el POA

del ejercicio fiscal 2025.
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APORTE DE LA OFICINA
DEPARTAMENTAL DE QUETZALTENANGO

Durante el ejercicio fiscal 2025 la Oficina Departamental del CNA en Quetzaltenango
se mantuvo con un equipo de trabajo integrado por un profesional en Psicologia y un
Trabajador Social.

En ese sentido, el aporte a las metas institucionales se refleja en la siguiente grafica:

APORTE DE LA OFICINA DEPARTAMENTAL AL PROGRAMA 12, EJERCICIO FISCAL 2025

Asesoria psicolégica y social a madres y/o padres
bioldgicos en conflicto con su parentalidad por orden 86.8%
de juez o referencia interna

Asesoria psicoldgica y social a madres y/o padres bioldgicos
en conflicto con su parentalidad que se presentan 77.8%
voluntariamente o por referencia externa

Asesoria profesional de seguimiento a madres y/o padres o
bioldgicos en conflicto con su parentalidad que 79.4%
conservaron o reunificaron a su hija o hijo

Eventos informativos sobre el programa de Madres y/o
Padres Bioldgicos en Conflicto con su Parentalidad

74.6%

[ Oficina Quetzaltenango [l Sede Central

Fuente: elaboracion propia con base a reportes de metas alcanzadas Subcoordinacién de Atencion y Apoyo a la
Familia Bioldgica, ejercicio fiscal 2025

Durante el ejercicio fiscal 2025 se superd la meta alcanzada en el afio 2023
y 2024 del subproducto de Asesoria, por orden de juez o referencia interna,
a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad, asi como, los

eventos informativos, personas y/o actores sociales informados y la Asesoria
profesional y acompafiamiento en los procesos de busqueda de origenes.
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RESULTADOS
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

2. Se aprobaron los nuevos “Lineamientos Técnicos de la Subcoordinacion de Atencién y Apoyo a
la Familia Biolégica”, con el objetivo de actualizar e integrar la normativa vigente en los procesos
de adopcion.

Entre las actualizaciones clave, destaca el fortalecimiento de la orientacién y asesoria a nifas
y adolescentes madres, adaptando el abordaje a su edad y madurez cognitiva, asegurando
siempre el pleno goce de sus facultades. Asimismo, se institucionalizé la prestacién de primeros
auxilios psicoldgicos para mujeres gestantes.

3. Se realizaron 72  primeros
abordajes a madres y/o padres
biolégicos en conflicto con su
parentalidad, que se presentaron
voluntariamente al CNA o por
referencia externa. Se brindd
asesoria en materia de adopcion,
procesos de proteccidn y entrega
voluntaria. De igual forma, se
promovieron  alternativas  de
preservacién familiar y se facilité
informacién sobre programas de

apoyo institucional.

4. Se brindé asesoria psicolégica y social por orden de juez o referencia interna, a 281 madres y/o
padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad.

De estos procesos, destaca que 236 padres y/o madres biolégicos en conflicto con su
paretalidad no firmaron el consentimiento voluntario con fines de adopcién.

41
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5. Se realizaron 97 asesorias de seguimiento con
el proposito de verificar que las NNA conservaron
el vinculo con sus progenitores y se desarrollan
en ambientes idbéneos donde prevalece su
bienestar integral.

6. Se desarrollé “Mesa Técnica para el Abordaje de Embarazos en Nifas y Adolescentes Menores
de 14 afios”, con el objetivo de evitar la revictimizacion de las usuarias, contribuir a la restitucion
de sus derechos y asegurar una reparacién digna que les permita construir un proyecto de vida
funcional y alcanzable.

7. Se realizaron 59 talleres informativos sobre el programa de “Madres y/o Padres Biolégicos en
Conflicto con su Parentalidad” para el fortalecimiento interinstitucional en los que participaron
2,412 personas representantes de distintas instituciones y/o actores sociales. Estos talleres
buscan que los participantes comprendan las situaciones personales y sociales que dificultan
la crianza de los hijos, asi como, la derivacién de casos para que sean orientados y asesorados
por el CNA.

El objetivo es fortalecer su capacidad para identificar estos casos y canalizarlos a tiempo hacia
la ayuda necesaria. Asimismo, se busca que las instituciones y las comunidades tengan guias
claras sobre como actuar con empatia y sin juzgar.

De esta forma, conoceran el camino a seguir para una entrega voluntaria segura, priorizando
siempre la proteccién del bebé y brindando el acompafiamiento que mama o papa necesitan.

Profesionales de los Juzgados de Nifiez y Adolescencia del departamento de Escuintla
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Hospital Nacional de Solola

Comision de Derechos Humanos,
Mujeres Lideresas del departamento de Totonicapdn
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Busqueda de Origenes

8. A través de una gestion técnica especializada que integré investigacién documental de alta
complejidad, despliegue de campo y articulacién interinstitucional, se emitieron 23 informes de
busqueda de origenes.

Estas acciones atendieron solicitudes de busqueda de origenes realizadas por personas
adoptadas antes de la entrada en vigor de la Ley de Adopciones (2008). Los casos incluyeron
a solicitantes radicados en Estados Unidos, Francia, Reino Unido, Canada, Espafa, Suiza y
Guatemala, ademas de un caso cuyo pais de residencia esta por determinar.

Encuentro familiar virtual entre un joven de origen guatemalteco y nacionalidad
canadiense con su madre biolégica. En la actividad participaron funcionarios de la
Embajada de Guatemala en Canada, representantes del Ministerio de Relaciones

Exteriores, asi como la familia adoptiva y biolégica del solicitante.
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2.5 EJE ESTRATEGICO V
AUTORIZACION Y SUPERVISION DE HOGARES
DE PROTECCION, ABRIGO Y CUIDADO DE NINOS
Y ORGANISMOS INTERNACIONALES

Este eje se refiere a la asesoria, registro, Nifias, Nifios y Adolescentes en Entidades de
autorizacion, revalidacidén y supervisién a las Abrigo Temporal”. Documento utilizado como
entidades que se dedican al abrigo de NNA, guia para realizar las supervisiones respectivas
velando por el interés superior, la restitucion de en hogares de proteccion que abrigan a la
derechos humanos y la aplicaciéon adecuada de nifnez de forma temporal.

los “Estandares de Calidad para la Atencién de
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El avance en cada producto y subproducto se ve reflejado en la grafica siguiente:

EJECUCION FiSICA DE METAS. PROGRAMA 13, EJERCICIO FISCAL 2025

33.3%

3.2%

Supervisiones y
monitoreo de
hogares de
proteccion, abrigo
y cuidado de NNA

Representantes de
hogares de
proteccion, abrigo
y cuidado de NNA,
capacitados

Eventos de
capacitacion
dirigidos a delegados
de hogares de
proteccion, abrigo y
cuidado de NNA

1.4% 2.0%

100%

Gestiéon administrativa Asesoria profesional de
para el proceso de seguimiento a hogares
autorizacion, de proteccion, abrigo y
revalidacion o cierre cuidado de NNA, en
de hogares de proceso de autorizacion
proteccion, abrigo y o revalidacion
cuidado de NNA

Fuente: elaboracion propia con base a reportes del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- Descentralizadas

Se realizaron mas de 420 supervisiones,
segin lo programado en el POA 2025;
se capacité a 3,097 representantes de
hogares de abrigo y proteccién, lo que
significé el 3.2% mas de lo programado en
el POA, derivado de la realizacién de cuatro
eventos mas de capacitacion de los 12 que
se tenian programados, lo que significo

un 33.3% de aumento. Con respecto a la
gestion administrativa para el proceso de
autorizacion, revalidacién o cierre de hogares
de proteccién, abrigo y cuidado de NNA y las
asesorias profesionales, se superé la meta
contemplada para el afio 2025 en 1.4% y
2.0% respectivamente.

APORTE DE LA OFICINA DEPARTAMENTAL DE QUETZALTENANGO

La dupla integrada por un profesional en Psicologia y un Trabajador Social aporté a la consecucion

de las metas institucionales del presente eje, obteniendo los siguientes resultados:
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APORTE DE LA OFICINA DEPARTAMENTAL AL PROGRAMA 13, EJERCICIO FISCAL 2025

Supervisiones y monitoreo de hogares de

0,
proteccién, abrigo y cuidado de NNA 79.0%

Asesoria profesional a hogares de

0,
proteccidn, abrigo y cuidado de NNA 83.0%

M Oficina Quetzaltenango M Sede Central

Fuente: Informes mensuales de ejecucién de metas Subcoordinacién de Autorizacion y Control de Hogares de

Proteccion, ejercicio fiscal 2025

En este eje se realizaron las actividades que se describen a continuacion:

1. Se aprobaron los nuevos “Lineamientos Técnicos de la Subcoordinaciéon de Autorizacion y
Control de Hogares de Proteccién y Organismos Internacionales”. Los nuevos procedimientos
y criterios institucionales beneficiaran a los hogares de proteccién privados en la reduccién
de costos, requisitos y tiempo de los tramites administrativos para obtener el documento
“Revalidacién de Funcionamiento”.

2. Se establecié que 3,584 NNA se encontraban abrigados en hogares de abrigo y proteccién
publicos y privados, a nivel nacional.

3. Se registraron 129 hogares en funcionamiento, de los cuales 111 hogares eran privados y 18
publicos, administrados por la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia (SBS).
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DISTRIBUCION POR REGION DE HOGARES DE
PROTECCION Y ABRIGO TEMPORAL PRIVADOS

Region Petén: Petén

Region Noroccidental: Huehuetenango, Quiché

Regidn Suroccidental: Quetzaltenango,
Suchitepéquez, Solola, Retalhuleu, San Marcos

Region Central: Sacatepéquez, Chimaltenango, Escuintla

Region Suroriental: Jalapa

Region Nororiental: Zacapa, Chiquimula, Izabal 11

Region Norte: Alta Verapaz, Baja Verapaz

Region Metropolitana: Guatemala

[uy
w

o

10 20 30 40 50

Fuente: Subcoordinacion de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales

4. Se realizaron 420 supervisiones y monitoreos a hogares de proteccién, abrigo y cuidado de
NNA, con el fin de verificar la atencién integral brindada a la nifiez institucionalizada durante su
abrigo y proteccién.
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5. Se realizaron 218 gestiones administrativas para el proceso de autorizacién, revalidacién o
cierre de hogares de proteccidn, abrigo y cuidado de NNA.

6. Se realizaron 153 asesorias profesionales de seguimiento a hogares de proteccién, abrigo y
cuidado de NNA, en proceso de autorizacion o revalidacion. Se orientd a los profesionales
que laboran en los hogares para cumplir los lineamientos requeridos para su proceso de
autorizacion o revalidacion.
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7. Con la implementacién de los nuevos lineamientos técnicos y la reduccién de requisitos
y tiempos en los tramites administrativos se alcanzé durante el afio 2025 un total de
40 hogares autorizados y/o revalidados.

51
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8. Se llevaron a cabo 16 talleres de capacitacién dirigido a personal de hogares de proteccién,
abrigo y cuidado de la nifiez institucionalizada. Estas jornadas, enfocadas en fortalecer la
calidad de la atencién, contaron con la participacién de 3,097 delegados.

- “MARCO LEGAL EN FAVOR DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA” se conté con la participacion
de 14 colaboradores del Hogar Departamento de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia

Victimas de Violencia Sexual con Enfoque de Género.

- “PREVENCION DEL ABUSO Y LA EXPLOTACION SEXUAL EN LINEA. GUIA DE TIKTOK
PARA MADRES, PADRES Y TUTORES”, con el fin sumar esfuerzos para mitigar los riesgos
del entorno digital y promover espacios seguros en linea, bajo un enfoque de derechos
humanos de la nifiez.

+ La capacitacidon sobre la investigacion de abuso y explotacién sexual de nifias, nifios
y adolescentes fue impartida por el Centro Internacional para Nifios Desaparecidos y
Explotados (ICMEC), en coordinaciéon con TikTok.




MEMORIA DE LABORES

e 8 >

9. Con el objetivo de reducir la cantidad de NNA institucionalizados, el CNA apoyd en
los procesos de prevencién establecidos en el “Protocolo para la Prevencién de la

Institucionalizacién y la Desinstitucionalizacién” impulsado por la Asociacién Nacional
Contra el Maltrato Infantil (CONACMI).

10. En alianza estratégica con el CNA y mediante la cooperacion técnica de Both Ends Believing
(BEB), la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia ejecuté el proyecto piloto: “Apoyo
técnico de digitalizacién de expedientes en hogares de proteccién”, con el objetivo de
modernizar la gestién administrativa de la nifiez bajo resguardo.
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Esta iniciativa permitio la creacion
de 163 perfiles digitales vy
el registro sistematizado de
las NNA institucionalizados.

11. Se desarrollaron mesas técnicas con
representantes de la Oficina Nacional
de Prevencion de la Tortura (OPT), con
el objetivo de identificar y documentar

mejores practicas en los procesos de
revalidacion y autorizacion para el
funcionamiento de los hogares que
abrigan y protegen a la nifiez vulnerada
en sus derechos.
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CONVENIOS Y CARTAS DE
ENTENDIMIENTO INTERINSTITUCIONALES

Se suscribio el “Memorando
de Entendimiento entre
las Autoridades Centrales
en Materia de Adopcion
Internacional de la Republica
de El Salvador y la Republica
de Guatemala”, con el objetivo
de intercambiar experiencias
y buenas practicas en los
procesos administrativos
de adopcion.

Se firmoé el “Convenio de Cooperacién
Interinstitucional entre Centro MOORE y
el Consejo Nacional de Adopciones” con
la finalidad de beneficiar la salud de las
nifas, nifios y adolescentes declarados
adoptables; a través de su atencién
médica y quirdrgica gratuita.




MEMORIA DE LABORES

o
—2025— (A

Se suscribié el “Convenio de
Cooperaciéon entre el Centro
de Desarrollo Infantil Walker
y el Consejo Nacional de
Adopciones”, con el objetivo de
apoyar a las familias adoptivas
que requieran orientaciéon en
disciplina positiva y respetuosa,
manejo de emociones vy
fortalecimiento de vinculos.

En cumplimiento del
“Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre
el Consejo Nacional de
Adopciones y la Asociacién
Nifiez con Futuro (ANIFU)”,
se puso en marcha el proyecto
“Salén  Familiar Montessori”.
Este espacio sera destinado a
brindar atencién especializada
a la niflez y adolescencia dentro
de las instalaciones del CNA.
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En el marco del “Convenio de
Cooperacién entre la Fundacién
de Antropologia Forense
de Guatemala y el Consejo
Nacional de Adopciones”, se
establecié la ruta para procesar
pruebas de ADN tanto a la
ninez  declarada  adoptable
como a los padres biologicos
que manifiestan la voluntad de
otorgar a sus hijos en adopciodn,
después de haber recibido el
proceso de orientacion.
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INTERCAMBIOS INTERNACIONALES

VISITA DE EXPERTO EN
DERECHO INTERNACIONAL

El CNA recibié la visita del
Doctor Christophe Bernasconi,
Secretario  General de la
Conferencia de La Haya de
Derecho Internacional Privado
(HCCH), con el objetivo de
dialogar sobre la importancia
de la adopcién internacional y
explorar oportunidades para
la adopcidén internacional de la
nifiez con perfil prioritario.
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INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS Y RECOMENDACIONES TECNICAS

+ El CNA sostuvo encuentro con
representantes de Both Ends
Believing en Dallas, Texas.
El referido encuentro permitid, a
los equipos de trabajo, conocer a
fondo las necesidades y discutir
las acciones de colaboracion
para ampliar el uso del sistema
“Children First Software” (CFS)
que permite crear perfiles
digitales y llevar el registro
de la nifilez institucionalizada
en Guatemala.
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APOYO INTERINSTITUCIONAL

Secretaria de Obras Sociales
de la Esposa del Presidente
(SOSEP) se sostuvo reunion
con la finalidad de implementar
acciones interinstitucionales
que beneficien y contribuyan
a la restitucion de derechos
de la nifez y adolescencia que
atiende el CNA en los distintos
ejes de trabajo.

Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemala
(INACIF) reunién técnica con
el propédsito de establecer una
alianza estratégica mediante
la firma de un Convenio de
Cooperacidon Interinstitucional.
Esta colaboracion busca
aprovechar los servicios del
laboratorio de Serologia y
Genética para brindar certeza
juridica, mediante la verificacion
cientifica de vinculos biolégicos,
en los procesos de adopcion.

MEMORIA DE LABORES

— 2025 —










